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序言 


现 如 今 ， 互 联网 、 大 数据 、 算 法 与 人 工 智能 的 发 展 日 新 月 异 ， 它 们 
不 约 而 同 地 向 我 们 做 出 了 同样 的 承诺 : 科技 正在 改善 我 们 的 生活 。 从 表 
象 看 ， 网 络 世 界 为 我 们 带 来 了 诸多 便利 。 比 价 网 站 的 创建 、 各 式 各 样 的 
电 商 促销 、 数 不 尽 的 手机 应 用 程序 的 确 降低 了 商品 的 售 价 ， 提 升 了 产品 
的 品质 ， 丰 富 了 消费 者 的 选择 。 甚 至 在 这 个 过 程 中 ， 消 费 模 式 的 创新 在 
不 断 持续 。 


然而 ， 当 原先 那些 促进 竞争 的 红利 不 再 ， 科 技 的 发 展 是 否 会 将 我 们 
引 加 事物 的 反面 ? 洲 价 的 产品 、 低 劣 的 质量 与 有 限 的 选择 是 否 会 成 为 消 
费 市 场 的 未 来 ? 更 进一步 说 ， 人 们 珍视 的 个 人 隐私 是 否 会 遭受 践踏 ? 


对 此 ， 我 们 所 能 给 出 的 答案 听 上 去 有 点 不 可 思议 。 毕 葛 在 很 多 市 场 
中 ， 大 数据 与 信息 科技 的 应 用 的 确 激 发 了 两 业 的 繁 有 末 ， 苋 争 机 制 也 得 到 
充分 发 挥 。 对 这 些 客观 存在 的 优越 之 处 ， 我 们 实 难 人 否认 。 但 是 ， 一 旦 有 
人 透 过 表象 看 本 质 ， 那 么 一 个 复杂 得 多 的 真相 就 会 序 现 。 


事实 上 ， 处 在 不 断 演进 与 优化 的 人 工 智 能 、 定 价 算法 与 线 上 交易 和 
苋 和 争 已 将 我 们 带 入 了 一 个 全 新 的 领域 一 一 在 这 里 ， 市 场 苋 搜 的 各 种 属性 
看 似 与 我 们 原先 熟知 的 理论 无 异 ， 但 是 其 所 发 挥 的 作用 却 远 远 小 于 我 们 
的 期 望 。 


活跃 的 市 场 动态 、 新 技术 的 不 断 消 现 与 初创 企业 的 野蛮 生长 仿佛 为 
我 们 勾勒 出 一 幅 人 人 乐观 其 成 的 类 好 景象 ， 这 正 是 一 个 开放 经 济 下 的 乌 
托 邦 。 但 是 ， 拨 开 这 层 光 鲜 的 外 衣 ， 信 息 科 技 进 步 的 背后 却 上 暗藏 着 一 个 
运转 越 友 顺畅 的 机 器 ， 它 不 仪 给 传统 市 场 市 来 了 结构 性 变革 ， 促 使 买方 
消费 行为 的 转变 ， 还 貌 视 自 由 苋 争 ， 甚 至 有 可 能 倾覆 资本 主义 经 济 的 基 


石 。 在 此 ， 本 书 将 聚焦 这 个 由 “算法 经 济 ” 驱 动 的 新 经 济 引 擎 。 


正如 我 们 所 知 ， 在 传统 的 市 场 经 济 中 ， 是 市 场 范 争 这 只 “看 不 见 的 
手 ” 担 负 社 会 资源 分 配 的 工作 。 但 现 如 今 在 不 少 产业 中 ， 竞 争 所 能 发 挥 
的 作用 却 被 一 只 “数字 化 的 手 ? 所 取代 ， 而 后 者 显然 是 一 种 可 以 人 为 操纵 
的 市 场 力量 。 在 它 的 作用 下 ， 市 场 出 现 了 一 些 反 竞争 行为 (Anti- 
competitive Practice〉。 但 是 面 对 这 种 新 型 的 市 场 垄 断 形式 ， 各 国 的 反 垄 
呈 执 法 机 构 却 欠缺 准备 ， 难 以 招 染 。 


当然 ， 我 们 必须 承认 ， 通 过 精妙 的 计算 机 算法 ， 互 联网 的 兴起 与 普 
及 的 确 在 茶 种 程度 上 深化 了 市 场 竞 争 并 为 民众 带 来 了 诺 多 便利 与 实惠 。 
但 是 ， 这 并 不 是 事情 的 全 部 。 在 本 书 中 ， 我 们 将 探究 这 种 由 信息 技术 沉 
进 带 来 的 市 场 经 济 模式 的 转变 是 如 何 导致 社会 资源 发 生 了 不 公正 的 再 分 
配 。 此 外 ， 为 了 应 对 这 种 新 型 的 垄断 形式 ， 我 们 还 将 重新 审视 各 国 反 垄 
上 晰 机 构 当前 的 执法 工具 。 其 实 ， 在 谈 及 这 个 话题 时 ， 惑 连 一 些 简 单 的 问 
题 也 充满 了 挑战 :“ 计 算 机 之 间 可 以 共 谋 吗 ? 光线 上 平台 当真 为 我 们 提 
供 了 更 多 选择 ? ”当下 ， 人 们 或 许 很 难 察觉 信息 科技 友 展 的 负面 影响 ， 
但 事实 上 ， 它 不 仅 会 触及 我 们 的 个 人 福 社 ， 就 连 民 主 理想 也 恐 遭 其 侵 
蚀 。 


本 书 将 深入 探讨 这 些 变 革 ， 并 同 读 者 揭示 算法 经 济 与 人 工 智能 是 如 
何 促成 共 谋 或 者 说 是 “有 意识 的 平行 行为 ”(conscious parallelism) ， 而 
互联 网 巨头 与 第 三 方 应 用 程序 开发 者 之 间 亦 敌 亦 友 〈Frenemies) 的 关系 
也 是 本 书 的 重要 内 容 。 另 外 ， 行 为 定向 广告 三 的 广泛 铺陈 、 数 据 挖 掘 与 
分 析 、 线 上 媒介 与 比价 网 站 的 作用 等 议题 也 都 纳入 了 本 书 讨论 的 范畴 。 


在 研究 工作 中 ， 对 当下 与 未 来 互联 网 经 济 的 真实 市 场 苑 争 力 这 个 难 
题 ， 我 们 试 着 给 出 一 个 答案 。 我 们 将 以 算法 经 济 的 广泛 应 用 作为 开展 研 
完工 作 的 背景 条 件 ， 对 市 场 非 完全 苋 争 的 现状 、 消 费 者 保护 与 个 人 隐私 
保护 等 领域 内 当前 法 律 法 规 的 局 限 性 进行 分 析 ， 并 尝试 回 反 垄断 执法 机 


构 提供 政策 建言 ， 以 期 弥补 当前 的 执法 真空 。 


本 书 的 写作 初衷 源 于 我 们 在 泰晤士 河畔 散步 时 的 闲谈 。 其 时 ， 我 们 
抛 出 了 这 样 一 个 疑问 : “如 果 计 算 机 之 间 可 以 共 谋 ， 会 带 来 什么 后 
R? "在 这 里 ， 请 容 我 转述 T.S. 艾 略 特 CT. S. Eliot) 的 名 言 ， 正 是 它 引 
领 我 们 走 上 了 这 段 研究 的 旅程 : 


唉 ， 不 要 问 “ 那 是 什么 ? ” 
让 我 们 快 点 去 做 客 。( O 


于 是 ， 我 们 行动 了 。 在 解答 问题 的 过 程 中 ， 新 的 问题 不 断 涌现 。 有 
六 的 是 ， 这 项 研究 同样 得 到 了 其 他 领域 专家 的 积极 啊 应 与 热烈 讨论 ， 多 
位 反 垄 断 机 构 的 官员 、 律 师 、 经 济 学 家 、 计 算 机 科学 家 、 斩 学 家 与 工程 
师 都 对 这 个 课题 产生 了 浓厚 兴趣 。 在 此 ， 我 们 也 诚挚 地 希望 读者 能 够 加 
入 这 场 讨 论 。 


1. 


行为 定向 广告 指 的 是 广告 主 利用 技术 手段 得 到 有 


"PI 


户 当前 浏览 的 页 面 信 息 主 题 ， 并 以 
用 户 的 连续 浏览 行为 做 参考 ， 分 析 用 户 本 人 的 信息 ， 然 后 通过 后 台 的 内 容 匹 配 设 定 将 太 
告 展 示 在 页 面 上 。 与 传统 广告 相 比 ， 这 种 定 回 广 告 更 贴 合用 户 的 兴趣 ， 符 合 精准 营销 的 
思想 。 


J ATS HE CA), AR CE) ， 
Love Song of J. Alfred Prufrock) 。 


《阿尔 弗 瑞 德 : 普 鲁 弗 洛 克 的 情歌 》 (The 


第 一 部 分 


场景 议定 


如 今 铺 天 兰 地 的 新 闻 报 道 与 学 术 报告 已 认可 了 科技 发 展 为 人 类 社会 
与 民众 生活 带 来 的 好 处 。 科 技 在 电子 商务 、 计 算 机 技术 升级 、 大 数据 与 
定价 模型 等 领域 所 取得 的 绅 越 成 就 已 深刻 改变 了 我 们 的 消费 模式 与 交流 
方式 。 以 前 ， 往 往 是 为 数 不 多 的 本 地 经 销 商 左 右 着 民众 采购 过 程 中 的 各 
类 问题 。 可 惜 ， 商 品 的 供给 数量 、 上 架 位 置 、 售 价 等 总 是 很 难 契 合 消费 
者 的 意愿 ， 所 以 我 们 只 能 根据 商铺 老板 提供 的 有 限 丙 品 信息 做 出 采购 决 
策 。 好 在 互联 网 商务 为 我 们 提供 了 另 一 个 选项 ， 筷 的 篷 劲 发 展 成 功 地 使 
消费 者 摆脱 了 对 本 地 经 销 商 的 依赖 ， 兽 经 那些 奔波 于 超级 市 场 四 下 搜寻 
商品 的 岁月 已 一 去 不 返 。 


本 书 第 一 部 分 将 围绕 两 个 互相 矛盾 的 主题 展开 讨论 。 首 先 ， 我 们 将 
对 算法 经 济 已 经 显现 的 优势 进行 曾 述 与 分 析 ; 然后 ， 我 们 将 转变 思路 ， 
揭示 算法 经 济 的 反面 ， 指 出 它 的 危害 。 


第 1 章 将 探讨 互联 网 商务 的 各 种 突出 优势 以 及 它 做 出 的 美好 承 话 
一 一 提 口 效率、 促进 竞争 ， 最 终 实 现 经 济 繁荣 。 这 样 看 来 ， 光 明 的 前 景 
仿佛 触手 可 及 。 

第 2 章 将 探讨 那些 推动 互联 网 经 济 发 展 的 核心 技术 进步 ， 包 括 目 学 


习 算法 (Self-leaming Algorithm) 和 大 数据 应 用 。 不 论 是 在 亚马逊 网 站 
上 架 的 书籍 还 是 订 票 网 站 Orbitz 出 售 的 机 票 ， 它 们 最 终 的 售 价 在 很 大 程 


度 上 取决 于 这 些 算法 。 男 外 ， 我 们 还 将 试 着 对 下 面 这 个 问题 做 出 解释 : 
为 什么 像 亚马逊 这 样 的 电 商 会 比 沃尔玛 这 样 的 实体 经 谤 “巨人 ?拥有 更 多 


se d LS. 


第 3 章 将 就 反 垄 断 与 反 垄 断 竞争 的 执法 人 员 针 对 数字 化 市 场所 采取 
的 传统 执法 手段 进行 总 结 与 说 明 。 在 研究 中 我 们 注意 到 ， 由 于 技术 创新 
仍 在 为 人 类 社会 的 发 展 做 出 卓越 贡献 ， 所 以 当下 ， 不 仅 是 高 科技 行业 的 
从 业者 ， 就 连 反 垄断 机 构 的 官员 也 都 倾 癌 于 对 其 放松 监管 。 


在 对 算法 经 济 的 美好 前 景 进行 了 一 番 描绘 之 后 ， 我 们 将 在 第 4 章 中 
揭示 它 的 黑暗 面 。 透 过 虚拟 竞争 的 表象 ， 我 们 对 一 个 传统 的 认 知 提出 了 
质疑 : 现实 中 的 共 谋 、 芍 断 与 价格 歧视 难道 真 的 不 会 在 数字 世界 中 重 现 
吗 ? 在 本 书 接 下 来 的 内 容 里 ， 我 们 会 看 到 ， 各 种 不 正当 竞争 的 变 体 在 虚 
拟 世 界 纷 至 省 来 。 


| 第 1 草 | 


市 场 苋 搜 为 我 们 做 出 的 美好 承 话 


如 今 ， 只 需 轻 触 几 下 手机 、 计 算 机 或 是 平板 电脑 ， 我 们 就 可 以 迅速 
获取 各 类 商品 的 详情 、 用 户 评价 以 及 价格 。 互 联网 的 普及 已 让 我 们 生活 
的 这 个 星球 变 成 了 “地 球 村 ”。 在 看 过 整整 六 季 的 身 剧 《 唐 顿 庄园 》 
(Downton Abbey) 之 后 ， 如 果 你 还 想 给 目 己 置办 一 些 英 国货 ， 或 是 打 
算 效 仿 英 国 贵 族 ， 也 过 得 讲究 点 ， 那 么 不 论 你 当前 是 在 美国 俄 雍 俄 州 的 
牛津 市 ， 还 是 英国 的 牛津 郡 ， 都 无 须 路 出 房 门 半 步 ， 束 可 以 轻而易举 地 
办 到 。 你 既 可 以 在 英国 的 电 商 网 站 上 买 到 巴 伯 尔 〈Barbour) 的 狩猎 夹 
Jí. JB AL (Hunter Boots) AYR, HAWK AA BZN ESS 
PANT) — AKEE. IEAk, BOR RS AE A a LE pil FE A ER LR 7? 
德 西亚 背 将 犬 ， 那 么 远 在 加 利 福 尼 亚 的 狗 铭 兴 许 能 出 得 上 力 。 不 仅 如 
此 ， 短 租 网 站 爱 彼 迎 CAirbnb) 上 的 个 人 房 主 还 能 为 你 提供 一 间 位 于 英 
格 兰 湖 区 的 夏 日 度假 小 屋 ， 而 亚马逊 网 站 上 各 种 版 本 的 华北 华 斯 诗集 比 


Hb Ero. 


{eBay CA Ul) ~ Fiver 三 这 样 的 网 站 或 是 由 其 他 商家 经 营 的 各 类 
购物 推荐 平台 上 ， 你 总 能 找到 那些 态度 杀 切 、 热 情 推销 的 店主 。 如 今 ， 
甚至 有 不 少 人 通过 互联 网 结识 了 自己 生活 中 的 伴侣 。 摆 脱 了 封闭 社会 的 
言 恩 不 对 称 ， 本 地 纸 媒 、 商 家 或 是 本 土 潮 人 已 无 法 再 轻易 地 左右 我 们 的 
消费 选择 。 显 然 ， 我 们 已 过 得 更 好 。 


在 算法 经 济 的 驱动 下 ， 互 联网 商务 已 具备 诸多 线 下 市 场 难以 比拟 的 
优越 性 。 如 果 你 想 下 周 飞 到 拉 斯 维 加 斯 ， 以 前 ， 你 可 能 会 联系 旅行 社 打 
听 票 价 ， 或 是 在 本 地 日 报 上 得 找 机 票 广告 ， 但 现今 ， 你 恐怕 会 立刻 打开 


搜索 引擎 ， 或 是 登 上 订 票 网 站 的 App“《〈 应 用 程序 ) 进行 查询 。 


功能 强大 的 互联 网 平台 为 我 们 省 却 了 大 量 的 搜索 时 间 ， 降 低 了 查询 
成 本 ,消费 者 开始 越 来 越 依赖 这 些 互联 网 平台 提供 的 信息 做 出 消费 决 
策 。 三 但 人 们 有 所 不 知 ， 在 日 首 运 营 中 ， 这 些 互 联网 平台 的 创办 者 对 目 
号 的 定位 往往 只 是 销售 链条 上 的 重要 参与 者 。 三 可 即便 如 此 ， 他 们 仍 做 
出 承 诡 ， 将 同 消 费 者 提供 更 透明 的 市 场 环境 、 更 好 的 用 尸体 验 以 及 更 令 
人 满意 的 服务 。 所 以 从 这 个 层面 来 看 ， 日 益 激 烈 的 苋 争 对 消费 者 而 言 ， 
未 尝 不 是 一 件 好 事 。 


得 透明 的 市 场 环境 与 目 由 的 信息 流动 


试想 一 下 ， 如 果 你 走 进 的 那 家 了 商店 没有 明确 注 明 上 架 商 品 的 价格 ， 

那么 这 种 购物 体验 会 不 会 有 点 糟 ? 不 难 想见 ， 透 明 化 市 场 环境 的 优势 正 
在 于 此 。 它 可 以 让 我 们 迅速 地 对 不 同 商品 的 价格 与 质量 做 出 对 比 ， 并 且 
根据 这 些 信息 做 出 符合 我 们 上 自身 要 求 的 消费 选择 。 上 升 到 理论 层面 ， 经 
济 学 家 早已 将 信息 的 自由 传递 视 为 范 争 市 场 的 关键 组 成 部 分 ， 信 息 的 完 
全 性 正 是 经 济 学 模型 “完全 竞争 市 场 > 一 一 成 立 的 必要 条 件 之 一 。" 祁 
在 这 种 情况 下 ， 消 费 者 将 从 更 低 的 商品 售 价 、 丰 富 的 购物 选择 与 更 高 的 
产品 质量 中 获 益 。 三 正如 OECD (经 济 合作 与 发 展 组 织 ) 在 一 篇 研究 报 
告 中 提 到 的 那样 ， 透 明 的 市 场 环 境 将 “通过 降低 消费 者 搜寻 成 本 与 推动 
供应 商 合理 对 标 竞 争 对 手 的 方式 提高 市 场 效 率 ”。 三 这 样 看 来 ， 透 明 的 
市 场 环 境 不 仅 是 买方 的 将 求 ， 卖 方 同 样 也 有 所 斩获 。 对 蔬果 批发 商 来 

讲 ， 他 们 能 够 根据 实时 的 市 场 需求 管控 库存 ， 确 保生 鲜 产 品 能 够 以 更 快 
的 速度 送 达 消费 者 或 是 更 好 地 应 对 不 稳定 的 市 场 需求 等 。 三 


—— 恕 的 来 说 ， 透 明 的 市 场 环 境 将 大 大 改善 “信息 不 对 称 ” 带 来 的 及 烦 。 
三 所 谓 信息 不 对 称 ， 是 指 社会 中 不 同人 群 所 掌握 的 信息 不 同 ， 一 部 分 成 


员 拥 有 和 劳 人 无 法 掌握 的 信息 《比如 在 二 手 车 市 场 中 ， 对 一 台 二 手 车 的 毛 
病 ， 明 显 是 卖家 比 买 家 了 解 得 更 多 ) 。 三 但 是 ， 当 信息 得 以 更 自由 地 传 
递 ， 交 易 双 方 掌握 的 信息 将 越发 趋同 ， 这 更 易于 买卖 双方 做 出 明智 的 交 
易 决 策 。 而 在 这 个 过 程 中 ， 市 场 的 效率 也 将 得 到 提高 。 三 


在 线 上 市 场 ， 透 明 的 市 场 环 境 所 能 融 给 消费 者 的 好 处 目 然 更 加 显 而 
易 见 。 免 去 了 跑 通 本 地 各 家 商铺 的 奔流， 我 们 可 以 在 网 上 迅速 完成 采购 
工作 。 接 着 ， 只 需要 两 三 天 甚至 更 短 的 时 间 ， 这 件 心仪 的 商品 就 会 快递 
到 家 中 或 送 往 临 近 的 快递 代 收 点 等 竺 我们 取 走 。 此 外 ， 很 多 线 上 销售 平 
台 还 考虑 周全 地 为 消费 者 提供 了 用 户 评价 窗口 ， 并 列 出 了 商品 的 详细 情 
况 ， 以 供 潜在 的 消费 者 参考 。 三 对 卖家 来 说 ， 通 过 互联 网 平台 ， 他 们 可 
以 实时 癌 消费 者 发 布 新 品 上 染 的 消 奶 ， 并 提供 内 容 翔 实 的 产品 信息 。 从 
消费 者 的 视角 来 看 ， 透 明 的 市 场 环 境 还 将 为 他 们 提供 更 多 的 选择 ， 而 多 
样 的 选择 与 个 人 偏好 的 结合 将 不 难 帮助 他 们 做 出 明智 的 决 集 。 


搜寻 成 本 的 降低 


当然 ， 如 果 搜 寻 成 本 高 晶 ， 费 时 费力 ， 那 么 透明 的 市 场 环境 与 开放 
的 信息 流动 仍 难 奏效 。 举 一 个 简单 的 例子 说 明 这 个 问题 。 在 纽约 市 ， 有 
超过 5,000 家 杂货 铺 散 布 在 城市 的 各 个 角落 ， 上 架 商 品 的 售 价 也 很 透 
gj. 三 但 作为 消费 者 ， 我 们 没有 足够 的 精力 跑 遍 全 城 对 比价 格 。 所 以 线 
上 市 场 在 降低 用 户 搜寻 成 本 上 效果 显著 。 


长 久 以 来 ， 不 少 经 济 学 音 述 都 得 出 了 提高 搜寻 成 本 将 放大 卖方 力量 
并 抬升 商品 售 价 这 一 结论 。 三 特别 是 对 那些 不 知情 的 消费 者 来 说 ， 他 们 
往往 更 容易 成 为 垄断 价格 的 “受害 者 *”。 当 卖方 的 市 场 影 响 力 是 建立 在 消 
寓 者 信息 匮乏 的 基础 上 时 ， 从 理论 上 讲 ， 降 低 搜 寻 成 本 将 有 效 降低 卖方 
的 市 场 影响 力 ， 进 而 拉 低 商品 售 价 。 三 


互联 网 商务 的 魅力 正在 于 此 。 对 买卖 双方 来 说 ， 在 线 平 台 可 以 促进 
言 恩 流 动 并 允许 用 户 对 一 系列 商品 进行 比价 。 三 在 推动 市 场 竞 争 方 面 ， 
互联 网 平台 《无 其 是 比价 网 站 ) 的 作用 不 仅 限 于 提供 商品 的 价格 信息 ， 
它 的 其 他 功能 同样 可 以 发挥 协助 消费 者 做 出 决策 、 降 低 搜寻 成 本 的 作 
用 。 比 如 ， 大 多 数 网 上 购物 平台 都 为 使 用 者 提供 了 交互 式 工具 ， 以 期 能 
够 帮助 他 们 尽快 挑选 出 心仪 的 商品 。 首 先 ， 用 户 根据 自身 预算 与 过 往 用 
户 评价 等 信息 做 出 科 选 ， 然 后 ， 互 联网 平台 运用 算法 选 出 契合 用 户 需 求 
的 商品 并 在 网 络 页 面 中 推荐 给 他 们 。 两 者 的 精妙 结合 大 大 提高 了 消费 者 
的 购物 效率 ， 万 和 干 选择 也 不 再 古 难题 。" 二 因此 ， 买 方 搜寻 成 本 的 降低 对 
卖方 来 说 无 锋 是 一 种 压力 ， 同 质 产品 售 价 的 公开 令 他 们 不 得 不 通过 提高 
产品 质量 或 者 用 比拼 低 价 的 方式 来 党 络 消费 者 。 


早 在 21 世 纪 初 ， 为 了 确保 家 电 市 场 的 和 目 由 竞争 势头 不 被 削弱 ， 在 英 
国政 府 的 主导 下 ， 一 家 比价 网 站 应 运 而 生 。 在 当时 ， 英 国 范 争 委员 会 
(U.K. Competition Commission) 调查 发 现 ， 家 电 产 品 市 场 缺 乏 可 用 的 
产品 质量 与 价格 信息 ， 这 在 无 形 中 增加 了 消费 者 挑选 商品 的 障碍 ， 而 这 
家 信息 网 站 的 创建 正 是 要 致力 于 化 解 这 类 问题 。 三 另 一 个 相关 案例 就 是 
航空 旅行 。 设 想 一 下 ， 如 果 你 打算 在 下 周 五 从 伦敦 飞 往 拉 斯 维 加 斯 。 你 
可 能 会 选择 逐一 搜索 各 大 航空 公司 的 官网 ; 或 者 为 了 降低 搜寻 成 本 ， 你 
会 登录 Orbitz 或 者 其 他 票务 网 站 。 


EKE, RRA 〈SkyScanner) 这 样 的 网 站 会 同时 搜索 几 家 票 
网 站 的 航班 情况 ， 并 负责 收集 汇总 各 家 航空 公司 的 相关 信息 。 根 据 网 站 
上 提供 的 票 价 信 息 和 其 他 非 价格 因素 《比如 航程 、 是 否 需要 转机 以 及 航 
空 公 司 的 服务 质量 等 ) ， 我 们 可 以 迅速 选 定 航 班 。 此 外 ， 这 些 网 站 还 会 
为 我 们 提供 最 近 一 个 月 内 从 伦敦 飞 往 拉 斯 维 加 斯 所 有 航班 的 大 致 价格 ， 
以 便 我 们 更 好 地 规划 行程 。 


准 入 门槛 的 降低 与 光明 的 扩张 前 景 


线 上 市 场 的 第 三 个 优点 在 于 它 降低 了 潜在 丙 家 的 准 入 壁垒 《Entry 
Barriers) 。 如 果 无 须 付 出 高 兄 的 代价 ， 丙 家 就 可 以 快速 地 进入 或 者 退 
出 某 个 市 场 ， 那 么 消费 者 也 能 从 中 获 蔓 。 其 中 的 缘由 在 于 ， 当 东 一 产品 
市 场 的 参与 门槛 较 低 (一 般 指 两 年 内 即 可 在 业内 立足 ) ， 商 家 能 够 在 较 
短 的 时 间 内 实现 电 利 并 积累 一 定 的 用 户 和 群体， 那么 对 以 此 谋生 的 商家 而 
音 ， 激 烈 的 市 场 竞 争 令 他 们 无 法 利用 目 吴 品牌 的 市 场 影响 力 操纵 价格 。 
三 如 果 有 企业 敢于 偏离 市 场 的 总 体 竞 争 水 平 ， 抬 高 价格 或 是 降低 产品 质 
量 ， 那 么 新 的 市 场 进入 者 和 现 有 的 竞争 对 手势 必 会 抓 住 机 会 增加 销量 ， 
谋求 更 大 利润 ; 而 充分 竞争 的 市 场 状 态 义 将 在 这 个 过 程 中 重 塑 。 当 然 ， 
在 现实 的 市 场 环境 中 ， 这 种 完全 葛 争 的 市 场 状 态 并 不 种 见 。 A TCE 
问 ， 对 拥有 较 高 准 入 门槛 的 行业 来 说 ， 企 业 往往 拥有 一 定 卖 方 市 场 力 
量 ， 可 以 左右 商品 价格 。 也 束 古 说 ， 针 对 准 入 门槛 的 分 析 构 成 了 整体 苋 
争 性 评估 的 重要 一 环 。 三 因而 随 着 市 场 准 入 门槛 的 显著 拉 低 ， 人 们 对 八 
吓 市 场 的 担忧 得 到 了 化 解 ， 而 这 也 正 与 互联 网 商务 的 特点 相 吻 合 。 


在 线 上 世界 里 ， 商 家 不 用 耗费 太 多 精力 就 可 以 搭建 起 一 个 网 站 ， 提 
供 线 上 服务 ， 并 在 网 络 广告 投放 和 平 合 和 专业 搜索 引擎 的 帮助 下 争取 客 
户 。 比 如 ， 在 与 爱 彼 迎 业 务 模式 相近 的 网 站 平台 上 ， 我 们 自己 的 居所 成 
为 旅行 者 短暂 停靠 的 民宿 ， 甚 至 可 以 和 专业 的 酒店 或 旅社 抢 生意 。 而 同 
样 的 逻辑 也 在 出 租车 市 场 得 到 了 应 用 。 现 如 今 ， 优 步 (Uber) 、Lyft 和 
泣 滴 专车 已 经 成 为 很 多 都 市 人 日 党 出行 的 首选 。 


对 商品 和 服务 的 提供 方 来 说 ， 互 联网 商务 的 兴起 大 大 拉 低 了 很 多 行 
业 的 准 入 门 椎 ， 增 强 了 芜 争 ， 并 在 一 定 程 度 上 绥 释 了 卖方 实质 性 (或 者 
说 那些 可 以 察觉 到 的 ) 经 营 风险 。 把 自己 的 居所 租 给 一 个 陌生 人 ? 好 
吧 ， 这 听 上 去 是 有 点 不 靠 雍 。 但 是 ， 为 了 搭建 租 客 与 房 主 之 间 的 信任 桥 
染 ， 在 爱 役 迎 的 官网 上 ， 房 主 可 以 看 到 每 一 位 潜在 租 客 的 信用 评级 ， 
而 “房东 损失 担保 ?的 签订 更 为 符合 条 件 的 房 主 提供 了 最 高 100 万 美元 的 
房屋 损失 赔偿 金 。 “三 同 理 ， 优 步 也 为 广大 的 司机 朋友 提供 了 “乘客 评 
分 ”， 这 是 由 过 往 搭 载 过 该 乘客 的 优 步 司 机 共同 给 出 的 评分 〈 这 一 功能 


尚 没有 癌 乘 客 目 己 开 放 ) 。 所 以 ， 如 东 有 哪 位 醇 酒 的 乘客 曾 吐 在 了 车 
里 ， 那 么 他 再 次 搭乘 优 步 或 者 优选 轿车 的 可 能 性 将 受到 影响 。 三 通过 提 
供用 户 评价 与 损失 担保 ， 线 上 平台 成 功 网 多 了 一 批 原 本 排斥 与 卫生 人 做 
生意 的 个 体 。 


此 外 ， 准 入 门槛 的 降低 还 可 以 通过 节约 广告 开支 的 方式 实现 。 如 果 
有 供 货 商 打算 直接 在 搜索 引擎 上 打 广 告 ， 那 么 他 们 可 以 在 相关 的 搜索 引 
擎 上 注册 与 产品 相关 的 关键 词 。 这 样 一 来 ， 淤 在 用 户 在 搜索 引 索 中 输入 
这 些 关 键 词 后 ， 相 关 产 品 的 链接 惑 会 出 现在 网 页 中 的 醒目 位 置 ， 而 搜索 
引擎 则 根据 链接 的 实际 点 击 量 〈 洲 在 客户 访问 数 ) 向 企业 收费 。 相 比 传 
统 的 宣传 渠道 ， 这 种 网 络 推广 方式 的 优势 在 于 ， 从 前 商家 往往 难以 获取 
到 撒 有 多 少 人 观看 、 收 听 或 读 到 了 和 目 己 投 放 的 广告 ， 而 这 种 按 效果 付费 
的 方式 则 让 商家 看 到 了 实 实在 在 的 受众 与 利益 。 不 仅 如 此 ， 得 益 于 可 观 
的 规模 效应 与 高 转换 率 三 ， 比 价 网 站 还 可 以 进一步 降低 商家 的 广告 成 本 
并 拉 近 他 们 与 终端 消费 者 的 距离 。 三 比如 ， 一 家 致力 于 从 事 酒 店 住宿 推 
介 的 比价 网 站 代理 了 许多 家 酒店 。 因 此 ， 相 比 独立 运营 的 酒店 官网 ， 它 
则 更 易 获 得 较 高 的 转化 率 《〈 也 就 是 点 击 量 转化 成 实 实 在 在 的 生意 的 比 
例 ) 。 所 以 说 ， 对 一 家 营销 经 费 有 限 的 小 酒店 来 将， 如 果 它 与 比价 网 站 
建 并 了 合作 关系 ， 那 么 它 只 需要 为 那些 真正 引起 消费 者 注意 的 广告 支付 
广告 费用 就 可 以 了 ， 这 就 大 大 降低 了 该 酒店 的 营销 成 本 。 如 今 ， 越 来 越 
多 的 酒店 已 经 开始 选择 这 种 方式 开展 营销 ， 而 预订 酒店 的 游客 也 会 从 这 
个 由 更 多 的 市 场 参 与 者 构建 的 平台 得 到 更 划算 的 居住 体验 。 相 关 统 计数 
据 显 示 ， 消 费 痢 普 近 对 比价 网 站 的 作用 予以 认可 。 从 前 的 消费 者 往往 只 
能 接触 到 有 限 的 商家 ， 但 是 在 比价 网 站 上 ， 他 们 有 了 更 广泛 的 选择 。 三 


技术 突破 与 效率 提升 


坚 无 疑问 ， 搜 寻 成 本 降低 、 准 入 门槛 下 降 与 信息 流动 目 由 将 会 增加 


各 行 各 业 的 竞争 压力 ， 从 而 推动 创新 。 三 同时 线 上 市 场 还 将 提高 分 配 的 
效率 ， 并 为 互联 网 商务 的 发 展 市 来 持续 性 的 技术 突破 。 生 活 中 ， 由 各 大 
电 丙 引领 的 颠覆 性 技术 创新 在 提高 买卖 双方 下 配 效率 上 已 取得 显著 进 

展 。 通 过 这 些 线 上 工具 ， 使 用 者 可 以 迅速 锁定 理想 的 品牌 或 者 挑选 出 符 
合 自身 要 求 的 商品 。 三 正如 由 英国 公平 交易 局 (Office of Fair Trading) 
三 出 具 的 一 份 声明 所 言 , “在 综合 考量 影响 人 们 做 出 消费 决定 的 各 种 因 
素 〈 如 价格 、 质 量 、 运 送 距 离 ) 之 后 ， 互 联网 令 我 们 得 以 更 快 地 搜索 到 
想 要 的 信息 ， 做 出 比较 ， 完 成 采购 ”。\3 


此 外 ， 大 数据 与 量化 分 析 还 将 带 来 其 他 显而易见 的 经 济 效益 。 举 例 
来 看 ， 互 联网 商务 将 通过 合理 优化 库存 的 方式 降低 仓储 成 本 , “确保 丙 
家 可 以 在 正确 的 时 间 与 地 理 范 围 内 ， 保 留 恰当 数量 的 商品 库存 准备 ”。 
三 不 论 是 生产 广 家 、 分 销 商 ， 还 是 零售 商 ， 都 可 以 运用 控制 系统 奶 踪 到 
商品 或 零 部 件 在 一 个 完整 供应 链 上 的 运转 情况 。 不 难 想象 ， 线 上 平台 还 
将 在 不 同 层 面 释 放 更 多 经 济 价值 。 就 共 且 经 济 而 言 ， 它 将 为 市 场 带 来 更 
高 效率 。 在 共享 经 济 的 平台 上 ， 人 们 能 够 利用 目 己 手中 那些 暂时 闲置 的 
资产 赚 取 回报 一 一 我 们 的 轿车 、 住 所 ， 甚 至 末 上 暇 时 间 都 可 以 走 同市 场 。 
随 看 越 来 越 多 的 人 使 用 提供 搭便 车 服务 的 手机 应 用 程序 ， 购 车 需求 将 降 
低 。 个 人 轰 车 出 行 的 减少 意味 着 更 少 地 占用 集 车 场 空间 。 尤 其 对 旧金山 
这 样 人 口 密 集 的 城市 来 说 ， 腾 出 来 的 空间 可 以 用 来 建造 公寓 式 住宅 或 者 
发 挥 其 他 作用 。 


当下 ， 线 上 零售 商 早已 在 营销 中 运用 了 复杂 的 定价 算法 ， 产 品 的 受 
欢迎 程度 与 竞争 对 手 的 定价 等 因素 都 会 纳入 算法 公式 ， 而 “你 ”的 有 关 信 
居 一 一 节 住 地 、 消 费 习 惯 、 登 录 该 购物 网 站 的 频率 、 过 往 的 购买 记录 等 
同样 也 会 在 公式 中 得 到 相应 的 权重 。 三 应 用 这 些 数字 化 交易 信息 ， 
商家 可 以 打造 出 一 个 更 透明 的 市 场 平 台 。 在 这 里 ， 资 源 可 以 得 到 高 效 的 
分 配 ， 而 价 廉 物美 的 商品 或 服务 将 称霸 这 个 市 场 。 这 种 新 型 的 市 场 环境 
将 令 零 售 商 可 以 更 好 地 姻 合 消费 者 的 实际 需求 ， 并 以 更 快 的 节奏 适应 市 


场 的 变化 。 


卖方 力量 的 削弱 


如 此 说 来 ， 旧 世界 里 的 垄断 现象 似乎 不 大 可 能 在 互联 网 上 重 现 。 如 
果 线 上 市 场 在 提高 信息 流动 、 市 场 透明 度 与 推进 创新 、 降 低 行业 准 入 门 
槛 上 日 有 成 效 ， 那 么 不 出 意外 ， 卖 方 所 能 掌控 的 市 场 力量 将 会 越 来 越 
小 ， 而 垄断 组 织 也 将 走 癌 式微 。 更 重要 的 是 ， 随 着 搜索 引擎 、 比 价 网 站 
与 电 商 平台 在 人 们 日 和 贡生 活 中 的 普及 ， 商 品 供应 商 简直 无 法 再 利用 部 分 
消费 者 对 产品 情况 的 一 知 半 解 而 赚 取 超额 收益 。 三 按照 亚 马 进 自己 的 说 
法 ,， “网 站 上 的 众多 卖家 强化 了 市 场 中 的 竞争 氛围 ， 为 了 说 得 消费 者 的 
青睐 ， 他 们 必须 要 在 商品 的 品质 上 下 足 功 夫 ， 而 价格 也 要 充分 体现 出 他 
们 的 诚意 ”。 三 


比如 ， 一 位 消费 者 正 打算 购买 一 人 台 特 定 品牌 的 咖啡 机 。 通 过 人 简单 的 
网 上 搜索 ， 他 可 以 很 快 获知 这 全 咖啡 机 在 不 同 电 丙 平台 以 及 实体 店铺 的 
定价 。 除 此 以 外 ， 其 他 咖啡 机 制造 商 提供 的 产品 、 性 能 与 质保 情况 以 及 
用 户 评价 等 信息 也 尽 在 掌握 。 不 论 是 品牌 内 部 竞争 Cintrabrand 
competition) 还 是 品牌 间 竞 争 〈interbrand competition) 都 会 给 生产 商 与 
零售 商 带 来 压力 ， 促 使 他 们 进一步 降低 价格 、 提 高 产品 质量 、 改 进 售后 
服务 (如 提供 免费 维修 服务 ) 。 特 别 是 对 那些 市 场 透明 度 较 高 的 行业 而 
言 〈 尤 其 是 酒店 业 、 旅 行业 、 保 险 经 纪 等 行业 ) ， 价 格 、 服 务 以 及 其 他 
影响 销量 的 因素 都 是 公开 的 ， 这 更 加 剧 了 这 些 行业 内 不 同 商 家 之 间 的 你 
PRF- 


事实 上 ， 定 价 算法 在 一 些 行业 中 的 应 用 己 促 使 商品 价格 一 再 下 调 ， 
致使 上 游 卖 家 的 利润 空间 不 断 缩水 。 三 一 份 实证 研究 报告 表明 ， 在 人 考 
保险 行业 ， 互 联网 比价 网 站 的 盛行 导致 寿险 保单 的 价格 在 20 世 纪 90 年 代 
下 降 了 8% ~ 159%6， 而 消费 者 剩余 则 以 1.15 亿 ~2.15 亿 美元 的 水 平 逐年 弟 


随 痢 定价 算法 的 普及 ， 我 们 八 怕 无 须 再 为 商家 间 的 沉 瀣 一 气 而 担 
忧 。 当 同行 业 的 竞争 对 手 得 以 合谋 时 ， 我 们 眼前 不 蔡 序 现 出 这 样 一 幅 画 
面 : E-MAIL ESP RES ae. Hh 
Frei Mk Fria, HEATER RP a TH OS, REA A AT a BUE 
达成 东 项 减产 协议 。 但 在 算法 经 济 时 代 ， 当 每 一 家 公司 都 仰 仗 目 己 的 定 
价 公 邢 来 确定 商品 的 价格 时 ， 上 述 这 种 寡头 芍 断 组 织 的 存续 将 不 再 稳 
定 。 甚 全 随 独 定价 算法 的 不 断 演 进 ， 寡 头 人 垄断 的 组 织 形式 可 能 会 终结 。 
由 于 计算 机 之 间 无 法 传递 信任 ， 这 了 束 令 很 多 卡特 尔 组 织 丧 失 了 谋事 的 必 
要 条 件 。 三 此 外 ， 计 算 机 之 间 似 乎 也 无 法 实现 共 谋 。 按 照 美国 司法 部 给 
出 的 说 法 ,，“ 共 谋 成 立 的 条 件 在 于 ， 苋 争 对 手 之 间 彼 此 通过 社会 纽带 、 
生意 往来 、 雇 员 跳 槽 等 方式 建立 起 相当 程度 的 彼此 了 解 "。 三 但 是 对 定 
价 算 法 而 言 ，“ 它 们 无 法 取 集 在 同一 所 大 厦 ， 为 了 共 谋 的 实现 而 深入 交 
流 ”。 三 不 但 如 此 ， 人 们 往往 认为 这 种 以 追求 利润 最 大 化 为 目标 的 定价 
算法 ， 是 无 法 认同 或 者 说 信任 其 他 算法 的 。 即 便 定价 算法 可 以 接受 其 他 
算法 给 出 的 结论 ， 它 仍 可 以 跳出 协议 的 约束 ， 欺 骗 共 谋 的 “伙伴 ”。 


同样 ， 价 格 皮 视 您 在 线 上 市 场 也 无 路 可 走 。 海 量 的 信息 令 消费 者 可 
以 轻松 地 比 对 商品 在 不 同 店家 的 售 价 ， 令 卖方 无 法 选择 性 地 针对 茶 一 消 
费 群 体 哄抬 价格 或 者 拉 低 质量 。 三 依托 互联 网 平台 ， 消 费 者 可 以 清楚 地 
了 解 同 类 别 不 同 商 品 的 基本 信息 ， 在 做 出 购买 决策 时 ， 他 们 只 需 遵 从 目 
Ga Pur. 二 


通 往 范 争 之 路 


从 搜索 引擎 到 比价 网 站 ， 互 联网 平台 的 兴起 似乎 向 我 们 申 示 了 一 个 
充分 竞争 市 场 的 美好 前 景 。 在 这 幅 美 丽 的 画卷 中 ， 商 品 价格 将 不 断 趋 近 


边际 成 本 ， 而 消 妃 过 通 的 买 家 与 卖家 则 可 以 外 下 负担 目 由 进入 或 退出 市 
场 。 正 如 优 步 司机 那样 ， 当 订单 叫 车 行情 见长 时 ， 他 们 可 以 迅速 打开 应 
用 程序 里 的 “ 空 车 模式 ”， 赶 上 这 股 “ 东 风 ”， 拉 活 接客 ， 赚 点 外 快 。 


数字 经 济 的 崛起 当真 是 一 件 好 事 。 不 要 再 缅怀 20 世 纪 70 年 的 商业 传 
奇 了 ， 为 什么 我 们 还 要 为 已 失去 效力 的 市 场 苋 争 框架 而 月 伤 。 难 道 还 有 
人 会 想念 由 政府 文 持 的 国际 卡特 尔 ? 想 要 回 到 由 柯达 垄断 胶卷 行业 、 
IBM 独 霸 计 算 机 硬件 市 场 的 * 黄 金光 月 ”?” 如 果 说 线 上 市 场 可 以 促使 市 场 
苋 争 力量 的 壮大 ， 那 么 我 们 将 大 步 走 进 一 个 民 性 竞争 的 时 代 。 数 不 尽 的 
买 家 与 夹 家 处 在 同一 个 信息 自由 流动 的 市 场 ， 价 格 将 会 不 断 趋 近 丙 品 的 
边际 成 本 ， 而 企业 也 会 为 了 能 够 在 市 场 中 站 稳 脚 跟 而 不 断 推陈出新 、 提 
升 服务 、 改 民 商 品 品质 。 此 时 ， 当 垄断 集团 已 辉 焊 不 复 ， 反 托拉斯 的 口 
写 贡 怕 也 不 会 唤起 太 多 的 共鸣 。 上 总 之 ， 线 上 市 场 将 把 我 们 从 垄断 集团 的 
控制 中 解放 出 来 ， 而 它 所 能 释放 的 巨大 经 济 价值 同 样 难 以 估量 。 
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第 2 章 | 
新 经 济 现实 ;大 数据 分 析 的 崛起 
线 上 市 场 拥 有 的 所 有 突出 特性 似乎 在 向 我 们 传递 这 样 一 个 信号 : 市 


场 竞 争 的 加 剧 将 改善 民众 的 生活 。 那 么 ， 在 其 背后 又 是 什么 力量 在 驱动 
呢 ? 


在 本 章 中 ， 我 们 将 检视 目 学 习 算法 与 大 数据 分 析 如 何 使 线 上 购物 平 
E MESAN 超越 了 实体 店 “ 巨 头 ”《〈 如 沃尔玛 百货 有 限 公 司 ) ， 从 而 
拥有 了 更 多 竞争 优势 。 当 前 ， 这 种 剑拔弩张 的 竞争 压力 正 深刻 改变 着 零 
售 业 的 经 营 模 式 。 越 来 越 多 的 大 型 实体 零售 丙 正 难以 避免 地 面临 一 个 艰 
难 的 适应 期 ， 要么 无 条 接受 时 下 的 惨淡 业绩 ， 要 么 做 好 准备 迎接 销售 额 
的 继续 稳 缩 。 随 着 “大 数据 军备 竞赛 "与 定价 算法 的 广泛 应 用 ， 线 上 购物 
平台 与 实体 商铺 的 界限 也 变 得 越 来 越 模 糊 。 
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沃尔玛 。 三 它 的 上 游 供 货 商 都 会 承认 一 点 沃尔玛 的 力量 非 第 强大 ， 
即便 是 沃尔玛 的 采购 经 理 也 可 以 轻易 地 “成 就 或 者 毁 掉 你 ”。 三 在 沃尔玛 
疯狂 扩张 的 时 代 ， 它 给 地 区 性 商业 带 来 的 伤害 不 亚 于 一 场地 震 。 一 旦 沃 
尔 玛 选择 在 某 地 驻 店 ， 当 地 的 小 型 商铺 往往 只 能 缴械 ， 页 献 出 目 己 的 销 
售 额 ， 而 主 街 的 繁华 就 此 凋零 。 三 正如 《商业 周刊 》 (Business Week) 
在 2003 年 刊登 的 一 篇 封面 报道 一 一 《沃尔玛 是 否 过 于 强大 ? 》 s Wal- 
Mart Too Powerful?) 所 言 ,“ 当 这 个 来 自 阿 肯 色 州 本 顿 维尔 小 镇 的 


商业 巨人 变 得 势 不 可 当 时 ， 它 所 能 搅动 的 巨大 声浪 将 不 可 想象 。 小 型 零 
售 商铺 、 上 游 供 货 商 、 工 会 组 织 、 社 会 活动 家 、 文 化 与 政治 进步 人 士 对 
其 态度 更 是 五 味 杂 陈 ”。 忆 按照 这 篇 报道 的 说 法 ， 如 果 有 谁 想 要 挫败 沃 
尔 玛 进军 美国 各 大 城市 的 扩张 野心 ， 那 么 这 简直 是 要 激化 社会 底层 矛 

je. NE 


2016 年 1 月 ， 沃 尔 玛 对 外 宣布 将 在 全 球 关 闭 269 家 店铺 ， 其 中 154 家 
在 美国 本 土 。 三 沃尔玛 因 何 会 业务 收缩 ?显然 威胁 并 非 来 自 人 们 的 口 诛 
笔 伐 ， 而 是 互联 网 电 丙 的 节 节 高 歌 击 沉 了 它 的 扩张 梦想 。 现 如 今 ， 那 些 
习惯 光顾 沃尔玛 的 顾客 在 穿梭 于 一 列 列 商 品 摆 染 时 ， 会 拿 着 手机 搜索 电 
商 的 手机 客户 痢 ， 对 相 中 的 商品 进行 比价 。 三 不 仅 是 在 沃尔玛 ， 别 的 实 
体 零 售 商 也 面临 同样 的 境况 。' 三 面 对 电 商 对 实体 店 的 深度 冲击 ， 人 们 在 
实体 店内 消费 的 概率 正在 不 断 下 降 。 


为 了 在 这 场 竞 争 中 不 致 落 败 ， 当 前 沃尔玛 正在 努力 搭建 线 上 购物 平 
合 ， 迫 使 自己 尽快 适应 人 们 消费 习惯 的 转变 。 就 此 ， 添 尔 玛 的 目标 是 要 
在 实体 商店 与 电子 商务 领域 都 能 独占 鳌头 。 三 2015 一 2016 年 的 两 年 间 ， 
沃尔玛 计划 投入 20 亿 美元 的 经 费用 于 壮大 其 电子 商务 业务 板块 。 而 2014 
年 ， 这 笔 特定 开支 还 仅仅 只 有 7 亿美 元 。" 守 / 当 沃 尔 玛 开始 走 下 神 坛 时 ， 
又 是 谁 取 代 了 它 的 位 置 呢 ? 管 案 无 疑 是 亚 马 还 。 根 据 一 名 华尔街 投资 分 
析 师 在 2015 年 做 出 的 判断 , “ 接 下 来 的 岁月 里 ， 添 尔 玛 再 难 具 备 那 种 能 
与 亚马逊 一 较 高 下 的 实力 ”。 三 2014 年 ， 话 尔 玛 的 营业 收入 〈4,860 亿 美 
T) 尚且 是 亚马逊 〈889 亿 美元 ) 的 五 们 有余。 但 市 场 却 对 沃尔玛 的 矣 
人 成 绩 给 出 了 截然 不 同 的 看 法 一 一 仅 过 了 半年 ， 亚 马 还 的 股票 市 值 已 令 
前 者 黯然 失色 ， 两 者 之 间 的 股票 市 值 差 距 达 到 了 700 亿 美元 。 三 不 仅 如 
此 ， 亚 马 壕 的 销售 额 也 在 一 路 高 歌 猛 进 一 一 从 2010 年 的 340 亿 美元 ， 
2011 年 的 480 亿 美元 ，2012 年 的 610 亿 美元 ，2013 年 的 740 亿 美元 ，2014 
年 的 889 亿 美元 ， 再 到 2015 年 的 1.070 亿 美元 。 三 亚马逊 成 为 史上 以 最 快 
速度 突破 1,000 亿 美元 销售 大 关 的 企业 。 三 


对 已 经 掉队 的 沃尔玛 来 说， 遗憾 的 是 ， 它 那 为 人 称道 的 运营 效率 实 
难为 大 数据 分 析 与 动态 定价 模型 输血 。 为 了 说 明 这 种 动态 定价 模型 的 重 
要 性 以 及 它们 对 市 场 竞 争 的 影响 ， 下 面 我 们 会 对 亚马逊 的 商业 实践 与 实 
体 商 铺 的 做 法 做 出 比较 。 


第 一 ， 亚 马 逊 的 产品 分 类 与 仓储 规模 要 远大 于 实体 商铺 。 如 今 ， 有 
近 百 个 门类 、 上 百 万 种 商品 在 亚马逊 网 站 上 销售 。 三 2014 年 ， 亚 马 进 夹 
出 了 20 亿 件 商品 。 三 而 今 ， 它 所 卖 出 的 书籍 总 数 远 超 任何 一 家 实体 书 
店 。 在 苹果 公司 因为 与 图 书 出 版 商 合谋 提高 电子 书 价 格 而 面临 一 起 反 托 
拉 斯 诉讼 时 ， 这 家 公司 发 出 了 这 样 的 抱怨 : 为 什么 我 们 驶 不 能 针对 亚 马 
进 的 定价 策略 做 出 点 回击 。 三 此 外 ，2017 年 ， 亚 马 逊 成 为 最 大 的 线 上 服 
装 类 商品 零售 商 ， 就 连 Gap〈 盖 环 ) 这 样 的 美国 国民 品牌 也 在 考虑 将 它 
们 的 产品 摆 到 亚马逊 的 超级 货架 上 。Gap 的 CEO《〈 首 席 执行 官 ) 曾 对 此 
表态 , “如 有 果 说 我 们 不 曾 考虑 与 亚马逊 合作 ， 那 才 是 一 个 错误 ”。 三 


第 二 ， 随 着 零售 商 货架 上 的 产品 类 别 越 来 越 丰 富 ， 手 动 调整 价格 的 
方式 也 将 变 得 越发 困难 。 为 了 确定 价格 ， 人 们 需要 处 理 海量 的 数据 。 如 
果 说 有 人 选择 手工 操作 ， 那 么 即便 是 给 所 有 门店 里 的 食品 铅 头 更 换 价格 
标签 这 种 简单 的 行为 ， 也 将 耗费 一 位 工人 数 月 的 时 间 。 然 而 ， 对 亚马逊 
而 言 ， 这 些 工 作 量 根本 不 值 一 提 。 在 过 往 的 交易 记录 里 ， 亚 马 逊 积累 了 
数量 相当 可 观 的 用 户 信息 ， 它 甚至 可 以 随时 根据 市 场 行 情 与 消费 者 偏好 
调整 网 站 上 百 万 种 产品 的 价格 。 此 前 ， 一 起 意外 的 价格 飞涨 曾 将 亚 马 
过 “高 超 ” 的 定价 算法 暴露 在 了 大 众 视野 之 中 : 由 彼得 :劳伦斯 (Peter 
Lawrence) 撰写 的 《苍蝇 的 成 长 》 (The Making of a Fly) 在 其 价格 高 点 
时 曾 标价 23,698,655.93 美 元 《〈 还 不 包括 3.99 美 元 的 运费 ) 。 三 抛 开 这 个 
特例 不 谈 ， 亚 马 逊 在 调整 商品 价格 方面 的 确 相当 主动 ， 它 有 时 甚至 会 为 
了 打击 竞争 对 手 而 在 一 天 之 中 两 次 调价 。 汪 当然 ， 如 果 不 是 定价 算法 的 
迅速 反应 ， 亚 马 逊 很 难 及 时 将 市 场 行情 的 变动 反映 到 当前 商品 价格 中 。 
拿 酸奶 冰 激 次 与 冰 沙 机 为 例 ， 根 据 CamelCamelCamel.com 〈 一 家 专门 追 


踪 亚 马 逊 商品 价格 的 比价 网 站 ) 的 统计 ， 由 这 两 样 东西 组 成 的 商品 组 合 
价格 会 在 27.97 ~ 59.99 美 元 浮动 。 三 另外 一 些 商品 的 价格 浮动 则 更 加 夸 
张 ， 一 文 女士 腕 表 价格 甚至 可 能 在 几 天 的 时 间 扩 在 原价 115 美 元 的 基础 
E, BRT PGT. C 
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时 ， 不 论 对 实体 商铺 ， 还 是 对 各 大 电 商 来 说 ， 为 了 确保 目 己 不 在 这 一 轮 
营销 竞赛 中 落 败 ， 筷 们 都 会 竞相 将 定价 算法 技术 纳入 目 己 的 信息 技术 文 
持 部 门 ， 而 亚马逊 在 该 领域 的 开拓 可 以 被 看 成 是 “大 数据 军备 竞 赛 "的 缩 
影 。 支 德 罗 纳 风险 投资 集团 的 投资 经 理 斯 科 特 : 雅 各 布 森 〈Scott 
Jacobson) 在 一 份 分 析 报 告 中 写 道 ,，“ 在 我 们 当下 这 个 时 代 ， 为 了 冲刺 销 
量 ， 以 亚马逊 为 省 的 电 丙 正在 对 商品 价格 与 用 户 体 验 进 行 实 时 的 调整 。 
对 那些 仅 在 每 周 或 每 月 才 对 价格 进行 重新 审视 的 零售 商 来 讲 ， 他 们 根本 
无 法 在 这 样 的 竞争 环境 下 获得 呢 居 之 机 。 为 了 在 业内 守住 一 席 之 地 ， 顽 
售 丙 迫 切 需要 为 目 己 装 备 信息 技术 武器 。 计 算 机 大 师 与 他 背后 的 团队 要 
做 的 工作 藉 是 确保 让 他 们 的 零售 商 客户 能 够 与 电 商 站 在 定价 算法 比赛 的 
同一 道 起 跑 线 ”。 E 


正如 雅 各 布 森 的 报告 中 提 及 的 那样 ， 在 这 场 竞 赛 中 ， 亚 马 进 并 不 阪 
单 。 作 为 计算 机 算法 软件 市 场 中 的 行业 领 衬 ，Boomerang 
Commerce《〈 以 下 简称 ”Boomerang”) 开发 的 定价 算法 软件 可 以 每 分 钟 检 
7100 ~ 150 个 数据 点 ， 并 适时 调整 价格 。 三 “在 亚马逊 网 站 上 出 售 的 绝 
大 多 数 商 品 都 可 以 做 到 每 隔 15 分 钟 调整 一 次 价格 ，” 也 oomerang 的 创始 人 
WE, “对 一 般 的 零售 商 来 说 ， 他 们 售卖 的 商品 种 类 远 不 及 亚马逊 丰 
富 ， 因 而 大 多 只 需要 在 1 ~ 3 个 月 的 时 间 段 里 调整 价格 。” 三 Boomerang 
的 客户 之 一 、 拥 有 国际 影响 力 的 办 公用 品 公 司 史 泰 博 (Staples) 因为 有 
感 于 市 场 中 动态 调价 的 了 范 争 压 力 而 投身 其 中 一 一 “我 们 没有 别 的 选择 ， 
商品 的 市 价 总 是 在 变化 ”。 三 促使 零售 商 使 用 定价 算法 的 这 份 压力 开辟 
了 他 们 之 间 苋 争 的 男 一 块 战场 。 在 酒店 预订 、 交 通 出 行 、 零 售 业 、 体 育 


赛事 、 娱 乐 产 业 ， 定 价 算法 早已 统领 了 这 些 行业 的 线 上 市 场 。[ 己 


第 四 ， 线 上 零售 商 无 法 单纯 依靠 开 了 一 家 网 店 而 坐等 销量 暴涨 。 数 
扬 ， 特 别 是 掌握 相当 规模 的 数据 才 是 成 功 的 关键 。 这 些 线 上 平台 公司 会 
收集 大 量 涵盖 人 们 生活 方方面面 的 个 人 信息 数据 。 这 些 数 据 束 是 价值 所 
在 。 对 这 些 线 上 平台 的 操控 者 来 说 ， 具 备 控制 并 迅速 分 析 这 些 个 人 数据 
的 能 力 将 给 他 们 带 来 显 关 的 苋 争 优势 。 有 一 种 说 法 ， 亚 蕊 还 售卖 图 书 产 
品 的 初衷 就 是 收集 那些 生活 吝 足 、 受 教育 程度 较 高 的 精英 人 士 的 个 人 信 
恩 。 三 此 外 ， 通 过 不 断 地 测试 与 研究 ， 算 法 模型 已 经 找到 了 在 不 同 维度 
的 衡量 标准 下 特定 人 和 群 的 消费 模式 。 当 前 ， 亚 马 逊 掌握 的 用 户 数据 数量 
要 远 远 超过 其 他 零售 商 的 数据 储备 。 海 量 的 用 户 数据 支持 着 亚马逊 进行 
各 种 营销 实验 ， 而 它 所 能 提供 的 商品 的 价格 水 平 也 将 在 动态 调整 中 更 加 
贴 合 不 同 消费 者 的 消费 偏好 。 在 可 以 预见 的 未 来 ， 线 上 商品 价格 调整 的 
频率 将 增加 ， 而 产品 推荐 页 面 也 将 改造 成 更 好 迎合 不 同 消费 者 个 人 喜好 
的 个 性 化 样式 。 至 于 价格 优化 ， 那 更 是 不 言 而 喻 。 


第 五 ， 随 着 计算 机 算法 软件 市 场 的 壬 勃发 展 ， 亚 马 逊 算法 的 竞争 对 
手 已 不 再 是 实体 店 里 手工 调整 价格 的 柜员 ， 它 们 要 超越 的 是 其 他 同类 型 
定价 算法 。 一 家 目前 已 获得 两 亿美 元 融资 的 电子 商务 网 站 Jet.com 声 称 ， 
自己 网 站 上 商品 的 价格 要 比 亚 马 进 还 低 10%~15%。 二 当 整 个 行业 的 企 
业 都 采用 算法 来 确定 商品 售 价 时 ， 通 过 不 断 学 习 ， 算 法 能 更 好 地 预测 并 
回应 对 方 算法 的 行动 。 


为 了 能 在 竞争 中 战胜 亚马逊 的 算法 软件 ，Boomerang 为 它 的 零售 商 
客户 提供 了 一 个 “价格 动态 优化 软件 ”>。 从 分 析 客 户 自 身 与 竞争 对 手 的 销 
售 数据 入 手 ， 这 个 软件 使 用 了 Boomerang 独 家 拥有 的 专利 算法 。 融 合 了 
精妙 博弈 论 与 投资 组 合理 论 模 型 的 专利 算法 正 是 Boomerang 谋 求 致胜 的 
神秘 武器 ， 它 可 以 在 数据 的 文 持 下 计算 出 客户 想 要 了 解 的 各 种 营销 方案 
的 反馈 结果 。 三 


第 六 ， 线 上 购物 的 一 些 缺陷 正在 得 到 改进 。 对 部 分 消费 者 来 说 ， 他 
们 很 享受 那 种 在 商场 血 拼 后 立即 拿 到 “战利品 * 的 购物 体验 。 为 了 迎合 这 
类 消费 者 的 需求 ， 线 上 卖家 正在 不 断 提升 商品 的 发 货 效 率 。 如 果 你 交纳 
一 定年 费 成 为 亚马逊 会 员 ， 那 么 就 可 以 享受 亚马逊 Prime 服 务 (包括 免 
邮 与 优先 送 达 服务 ) 。 = 倘若 你 还 肯 再 额外 多 付 运费 ， 那 么 有 些 商品 其 
至 可 以 在 下 单 后 一 两 个 小 时 内 送 达 。! 三 得 益 于 高 效 的 物流 链条 ， 那 些 想 
要 节约 采购 时 间 的 人 们 大 可 在 网 上 购买 生 鲜 食品 。 可 以 说 ， 线 上 购物 商 
城 已 经 可 以 满足 我 们 日 常生 活 的 所 有 需求 。 三 除了 物流 提速 ， 有 些 电 商 
还 选择 开设 实体 店铺 ， 以 便 更 好 地 配合 线 上 营销 策略 。 


大 数据 与 量化 分 析 工 具 的 是 起 


从 亚马逊 的 例子 来 看 ， 市 场 份额 的 开拓 离 不 开 大 数据 与 量化 分 析 工 
县 的 助力 。 虽 然 大 数据 的 内 涵 广 泛 ， 但 在 这 一 节 中 ， 我 们 将 聚焦 个 人 信 
上 悬 数据。 按照 OECD 给 出 的 定义 ， 个 人 数据 是 指 “ 与 一 个 可 确认 号 份 的 个 
体 有 关 的 所 有 信息 ”。 三 一 般 说 来 ， 大 数据 的 特点 可 以 用 “4V 理 论 ” 概 
括 : 数据 的 规模 (volume) ， 数 据 收集 、 运 用 、 传 播 的 速度 
(velocity) ， 聚 合 数据 的 多 样 性 〈variety) ， 以 及 数据 所 强 合 的 价值 


(value) 。 «E 


当量 化 分 析 成 为 趋势 以 后 ， 大 数据 的 价值 正在 放大 。 所 谓 量化 分 析 
工具 ， 指 的 是 可 以 处 理 并 分 析 海 量 信息 的 算法 模型 。 随 着 机 器 学 习 
(machine learning) 能力 的 精进 ， 大 数据 在 各 个 领域 的 表现 越发 出 众 。 


近年 来 ， 用 来 辅助 定价 决策 、 贸 易 往 来 与 物流 管理 系统 的 目 学 习 算 
法 已 取得 了 突破 性 研究 进展 。 与 此 同时 ， 行 业 领先 的 玩家 仍 在 加 大 对 人 
工 智能 深度 学 习 技 术 的 研发 资金 投入 。2014 年 研 友 人工 智 能 的 初创 企业 
筋 集 到 的 资金 已 比 前 一 年 增加 了 两 倍 ， 其 中 数额 较 大 的 交易 有 Sentient 


Technologies 公 司 1.04 亿 美元 的 C 轮 融资 ， 由 美国 著名 风 投 公司 Formation 
8 与 ABB Technology Ventures 领 投 的 Vicarious Systems 公 司 的 B 轮 融资 
(合计 1200 万 美元 ) 。 =! 


2011 年 ，IBM (国际 商业 机 器 公司 ) 研发 的 计算 机 系统 “ 沃 

R” (Watson) 在 美国 最 受 欢 迎 的 智力 竞赛 节目 《危险 边缘 》 
(Jeopardy!) 中 击败 了 该 节目 历史 上 最 成 功 的 两 位 人 类 选手 。“ 沃 森 ? 不 
Wr th Su, Wa SA KIRA BEA. PUT ROL ASE 
机 器 学 习 、 大 规模 并 行 计划 、 语 义 处 理 等 领域 的 非 几 进展 ，“ 沃 森 ” 可 以 
在 反复 测试 与 反馈 中 优化 自己 的 解 题 策 略 ， 并 理解 人 类 的 自然 语言 。 三 
这 之 后 ， 在 “打造 数据 文 持 类 人 工 智 能 应 用 ”的 目标 驱动 下 ，IBM 公 司 继 
续 加 大 针对 计算 机 系统 深度 学 习 的 研发 投入 ， 并 且 拓 宽 了 这 项 技术 的 适 
用 范畴 ， 增 强 了 它 的 实用 性 。 — 


近年 来 ， 由 谷歌 (Google) 公司 研发 的 DQN 〈 即 Deep Q Network) 
则 有 望 将 人 工 智能 技术 往 前 再 推进 一 大 步 。 为 测试 这 一 算法 程序 的 可 靠 
性 ， 研 究 人 员 首 先 让 DQN 挑 战 了 几 十 个 传统 的 雅 达 利 小 游戏 。 与 IBM 
的 “ 沃 森 *“ 有 所 不 同 的 是 ， 研 究 人 员 并 没有 将 这 些 游戏 的 游戏 规则 直接 输 
入 DQN 的 程序 中 ，DQN 需 要 在 玩 的 过 程 中 自学 ， 找 到 取胜 之 道 。DQN 
的 算法 模型 灵感 取 自 人 脑 的 中 枢 神 经 系统 ， 并 且 可 以 在 实践 的 基础 上 强 
化 自身 模拟 神经 网 络 的 强度 。 这 种 称 为 “谷歌 大 脑 ” (Google Brain) 的 
人 工 入 能 系统 拥有 100 万 个 模拟 神经 元 以 及 10 亿 个 模拟 神经 网 络 连 接 ， 
其 复杂 程度 是 其 他 人 工 神 经 网 络 的 十 倍 有 余 。 M 


当前 ， 深 度 学 习 技 术 已 渗入 人 们 的 日 常生 活 中 。 在 用 户 自助 服务 、 
打造 交互 式 购物 体验 等 方面 ， 智 能 算法 的 作用 越 上 友 凸 显 。 欧 盟 数据 保护 
监督 局 (European Data Protection Supervisor) 的 调研 表明 ， 目 前 算法 已 
经 可 以 做 到 理解 并 翻译 各 种 语言 、 识 别 影像 、 撰 写 文 草 以 及 分 析 医 疗 数 
据 。 三 在 微软 的 windows Phone 手 机 和 必 应 (Bing) 语音 搜索 功能 
在 谷歌 、 丰 田 、 笠 果 、 奥 迪 、 捷 豹 等 科技 企业 或 传统 汽车 企业 正在 研发 


的 无 人 驾驶 汽车 里 ， 深 度 学 习 软件 正在 发 挥 作用 。 还 有 股票 交易 市 场 ， 
量化 分 析 与 大 数据 早已 成 为 贡献 丰厚 回报 的 利器 。 D 


在 实际 应 用 中 ， 大 数据 与 量化 分 析 的 组 合 是 相辅相成 的 。 如 果 和 掌握 
海量 数据 的 公司 无 法 迅速 对 这 些 数据 进行 分 析 ， 并 以 此 为 据 做 出 经 营 第 
略 的 调整 ， 那 么 大 数据 所 能 发 挥 的 作用 将 很 有 限 。 相 应 地 ， 机 器 学 习 技 
能 的 增进 也 需要 大 量 数据 的 文 撑 。 同 样 是 根据 欧盟 数据 保护 监督 局 的 研 
jb, “具备 深度 学 习 功 能 的 计算 机 可 以 借助 模仿 人 脑 的 人 工 神 经 网 络 处 
理 大 量 的 数据 集 ， 并 完成 学 习 任 务 ”， 三 当 它 们 得 以 接触 并 处 理 更 多 相 
互 关联 的 数据 时 ， 这 些 算法 的 学 习 能 力 将 得 到 提升 。 对 此 ， 有 一 种 说 法 
是 ， 如 果 简 单 的 算法 公式 能 够 获取 大 量 数据 ， 那 么 它 的 表现 将 最 终 超越 
那些 掌握 了 很 少数 据 的 复杂 算法 。 造 成 这 种 结果 的 部 分 原因 在 于 : 算法 
学 习 能 力 的 提升 有 赖 于 反复 测试 。 此 外 ， 大 数据 中 数据 的 相关 性 也 能 在 
算法 的 学 习 过 程 中 提供 辅助 。 


为 了 “做 出 有 意义 的 工作 ”，IBM 的 “ 沃 森 *“ 和 其 他 人 工 智 能 系统 都 需 
要 一 样 法 宝 一 一 数据 。 这 也 就 解释 了 IBM 收 购 了 天 气 有 限 公 司 
(Weather Co.) 的 数据 资产 的 原因 ， 后 者 针 研 发 了 一 于 很 受 欢 迎 的 气象 
预报 应 用 程序 一 一 “气象 频道 ”(Weather Channel) 。 三 通过 分 析 大 量 的 
气象 数据 ,“ 沃 森 ? 可 以 做 到 不 断 改进 与 自身 有 关 的 气象 数据 的 算法 。 三 
进而 IJBM 再 将 “天 森 ” 的 算法 服务 卖 给 其 他 机 构 ， 如 保险 信息 技术 公司 
Octo Telematics， 后 者 将 IBM 的 实时 气象 数据 视 作 目 己 开发 的 “要 驶 行为 
评分 > 应 用 程序 的 重要 输入 变量 。 三 在 Octo ”Telematics 提 供 的 免费 手机 
应 用 程序 上 ， 它 同 使 用 者 提供 以 轨 驶 员 要 车 行为 作为 重要 参考 的 个 性 化 
车 险 报价 。 它 的 算法 不 仅 分 析 了 芍 驶 员 的 车 速 、 猛 躁 独 车 或 加 速 的 频 
率 ， 还 将 那些 因为 天 气 状 况 而 可 能 引发 的 种 种 情况 作为 其 他 外 部 变量 
《如 粳 糕 的 路 况 ) 纳入 模型 ， 并 在 综合 考虑 上 述 因 素 后 得 出 驾驶 员 行 为 
评分 。" 二 对 那些 得 到 较 高 驾驶 行为 评分 的 司机 而 言 ， 他 们 可 以 在 Octo 
Telematics 公 司 享受 到 比 其 他 保险 商 更 低 的 车 险 报价 。 在 这 个 例子 中 ， 


我 们 可 以 看 到 ， 根 据 准 确 的 天 气 条 件 报告 与 在 特定 天 气 条 件 下 茶 段 车 程 
忌 体 耗 时 的 相关 数据 ，IBM 的 数据 驱动 类 算法 可 以 帮助 它 的 客户 打造 一 
个 精确 可 靠 的 评分 系统 。 三 此 外 ， 我 们 还 了 解 到 了 一 点 : 在 为 保险 产品 
提供 个 性 化 定价 的 过 程 中 ， 保 险 公司 正在 从 参考 历史 数据 (一 位 司机 在 
过 去 一 年 收 到 罚单 的 数量 ) 的 方式 转变 成 依赖 实时 数据 (司机 在 昨夜 积 
雪 结 冰 路 面 上 的 行车 表现 ) 。 


当 拥 有 10 亿 级 用 户 基数 的 脸 书 〈Facebook) 与 智能 算法 结合 时 ， 又 
会 对 网 络 推广 产生 什么 影响 呢 ? 在 下 面 这 个 案例 中 ， 我 们 将 一 探究 竟 。 
在 脸 书 举办 的 2016 年 开发 者 年 会 上 ， 脸 书 创始 人 兼 首 席 执 行 官 蕊 元 : 扎 
克 伯 格 (Mark Zuckerberg) 大 谈 人 工 智能 即将 与 脸 书 用 户 产 生 的 互动 。 
FLARE, “有 了 人 工 智 能 、 上 自然 语言 处 理 技术 (natural language 
processing) ， 再 辅 以 一 点 人 工 帮 助 ， 人 们 将 可 以 做 到 与 聊天 机 大 人 畅 
快 交 谈 ， 这 感觉 丈 像 是 和 朋友 聊天 般 杀 切 ”。 三 就 此 ， 公 司 负责 通信 产 
品 研发 的 副 总 大 卫 : 马 库 斯 (David Marcus) 还 向 与 会 人 员 做 了 一 份 专题 
报告 ， 说 明 脸 书目 前 在 该 领域 的 研究 进展 。 三 不 单 是 脸 书 ， 苹 果 、 亚 马 
了 还、 谷歌 、 微 软 同样 也 在 加 大 相关 产品 的 研发 力度 。 在 研究 人 员 的 计划 
中 ， 这 种 靠 语 音 激活 的 数字 化 助理 可 以 不 必 等 待 指示 行事 ， 它 将 通 
过 “学 习 ” 自 己 做 出 决定 。 三 有 了 大 数据 与 量化 分 析 的 易 力 相助 ， 这 种 即 
时 线 上 交流 工具 的 性 能 将 得 到 明显 改进 。 


此 外 ， 人 工 智能 领域 的 另 一 项 突破 性 进展 体现 在 计算 机 系统 在 有 限 
言 息 条 件 下 问题 处 理 能 力 的 提升 。 早 在 20 世 纪 末 ， 计 算 机 算法 就 已 经 能 
够 在 完美 信息 博弈 (perfect information games) 条 件 下 处 理 各 类 问题 。 
以 国际 象棋 为 例 ， 计 算 机 程序 可 以 在 博弈 的 每 一 步 清 楚 地 知道 这 一 步 之 
前 的 每 一 步 过 程 ， 从 而 计算 出 最 佳 反 应 策略 ， 打 败 对 手 。 直 到 2015 年 ， 
人 工 智能 终于 在 不 完美 信息 博 三 层面 取得 重要 进展 。 当 年 ， 几 位 计算 机 
科学 家 宣称 ， 他 们 新 开发 的 计算 机 算法 可 以 攻克 不 完美 信息 扩展 式 博 认 
这 个 难题 〈 扑 克 牌 游戏 驶 是 这 类 博弈 在 实际 生活 中 的 代表 ) 。 据 称 ， 这 
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现在 ， 让 我 们 分 析 一 下 人 工 知 能 在 博 伦 论 领域 取得 突破 的 重要 意 
义 。 在 国际 象棋 中 ， 根 据 棋 子 在 棋盘 中 摆 放 的 位 置 ， 对 局 双方 可 以 知晓 
此 前 走 的 每 一 步 ， 以 及 当前 棋局 的 情况 。 但 在 扑克 游戏 里 ， 由 于 牌 面 并 
不 明朗 ， 玩 家 无 法 掌握 整个 牌 局 的 全 部 信息 。 三 因此 ， 也 导致 求解 扑克 
游戏 的 复杂 程度 要 远 比 国际 象棋 高 得 多 。 但 是 ， 从 统计 学 的 意义 上 讲 ， 
这 种 新 型 算法 计算 出 的 出 牌 策略 已 经 可 以 让 自己 在 一 局 双人 限 注 德州 扑 
SED RIL ANC Ho 三 这 项 技术 突破 的 意义 在 于 ， 在 面 对 真 实 世 界 
中 的 信息 不 完全 状况 时 ， 计 算 机 已 展现 出 它 可 以 进行 “类 人 ” 式 互动 与 决 
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云 计算 与 物 联 网 


未 来 十 年 ， 随 着 数据 质量 与 广度 的 提升 ， 机 器 学 习 与 大 数据 之 间 的 
正 有 反馈 回 路 也 将 加 速 提 挡 。 实 现 这 一 目标 的 重要 页 献 因 素 是 云 计算 与 物 
联网 (Internet of Things) 。 
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的 算法 将 帮助 它们 从 客户 现 有 的 数据 中 找到 规律 ， 从 而 预测 产品 销量 、 
消费 者 喜好 ， 甚 至 是 流行 趋势 。 三 尤其 是 随 着 数据 规模 的 递增 ， 这 种 发 
挥 预测 功能 模型 的 准确 性 也 会 提高 。 无 独 有 偶 ， 谷 歌 和 微软 同样 也 在 云 
计算 服务 中 增添 了 拥有 目 学 习 能 力 的 算法 模型 ， 用 来 分 析 数 据 并 预测 客 
户 未 来 的 销售 结果 。 三 借 此 ， 一 个 正 向 反馈 随 之 而 来 : 如果 亚马逊 云 计 
算 与 存储 部 门 的 客户 想 要 从 这 些 模型 提供 的 营销 方案 中 获得 竞争 优势 ， 
那么 他 们 会 更 有 动力 收集 数据 ， 并 使 用 云 计 算 服 务 ， 对 于 提供 这 项 算法 
服务 的 企业 来 说 ， 数 据 的 积累 意味 着 算法 预测 准确 性 的 精进 。 


除了 云 计 算 的 强大 力量 ， 物 联网 也 将 发 挥 作用 。 作 为 新 一 代 信 息 技 
术 的 重要 组 成 部 分 ， 物 联网 实际 上 是 互 联网 的 延伸 与 拓展 ， 是 将 通信 和 感 


知 工 具 植 入 日 常 物品 的 一 项 新 兴 搁 术 。 这 项 技术 可 以 实现 机 器 通信 
(machine-to-machine communication) ， 并 且 利 用 通信 感知 工具 收集 信 
HR. price. 


同样 是 在 2015 年 ， 亚 马 逊 启动 了 它 的 物 联 网 云 平 台 AoT 
platform) 。 在 这 个 全 托管 的 云 平台 上 ， 互 联 设备 可 以 轻松 安全 地 与 云 
应 用 程序 及 其 他 设备 交互 。 三 它 可 以 支持 数 十 亿 台 设备 和 数 万 亿 条 消 
， 并 对 这 些 消息 进行 处 理 ， 再 将 其 安全 可 靠 地 路 由 至 AWS (Amazon 
Web Services) 终 喘 节点 和 其 他 设备 上 面 。 三 根据 研究 机 构 国 际 数据 公 
司 (International Data Corp) 的 估算 ， 到 2020 年 ， 全 球 物 联网 市 场 的 产 
值 将 呈 倍 数 增 长 ， 达 到 1.7 万 亿美 元 。 三 此 外 ， 这 家 研究 机 构 还 注意 
到 ， 众 多 科技 企业 都 在 下 大 筹码 ， 抓 紧 布局 物 联网 领域 ， 像 谷歌 、 身 特 
尔 公司 (Intel Corp) 、 思 科 (Cisco Systems) 、 三 星 电子 (Samsung 
Electronics) 以 及 主流 电信 商 魏 瑞 森 (Verizon) FRIAS 
(Vodafone) 都 不 甘 落 后 。 三 当 传 统 的 数据 收集 是 通过 我 们 自己 上 
载 个 人 信息 或 者 与 线 上 卖家 沟通 实现 时 ， 物 联网 的 普及 将 为 算法 的 升级 
提供 更 丰富 的 数据 。 长 此 以 往 ， 新 生产 的 电子 产品 都 将 搭载 人 机 交互 界 
面 。 安 装 有 人 机 交互 界面 的 家 用 电器 、 衣 物 、 轿 车 、 上 自行 车 ， 以 及 智能 
建筑 材料 、 可 植 入 人 体 的 传感器 等 将 走 进 干 家 万 户 。 


ARR RIA 


当前 ， 人 们 已 无 法 再 忽视 实时 数据 所 能 发 挥 的 重要 作用 。 真 实 的 世 
界 与 线 上 的 虚拟 环境 正在 发 生 融 合 。 从 出 生 到 和 死亡， 数字 化 的 个 人 信息 
将 记录 下 我 们 成 长 的 脚印 与 生活 的 痕迹 。 


言 息 技术 领域 的 发 展 将 对 我 们 的 生活 产生 深远 影响 ， 它 为 人 类 禹 来 
的 好 处 也 远 不 止 互联 网 商务 的 便捷 。 举 几 个 简单 的 例子 : 医疗 服务 将 运 


用 自动 收集 到 的 个 人 健康 数据 及 时 监测 我 们 的 号 体 状 况 ; 智能 电表 以 及 
家 用 电器 可 以 节省 家 里 的 用 电量 ; 束 连 地 方 政府 ， 也 可 以 通过 从 各 种 渠 
道 “ 谨 慎 ” 获 取 的 民意 与 公共 数据 来 改进 目 己 的 服务 。 福 


在 当前 的 时 代 背 景 下 ， 一 个 显著 的 趋势 是 人 们 开始 由 在 实体 店 消费 
转变 为 网 上 购物 ， 电 子 商务 销量 在 零售 业 总 体 规模 中 的 占 比 稳步 提升 。 
三 美国 商务 部 下 属 的 统计 部 门 估 计 ， 线 上 销售 额 占 零售 产品 总 销售 额 的 
比重 已 从 2004 年 的 2% 跃 升 至 2014 年 的 6%。 时 下 ， 在 美国 国内 ， 电 商 收 
入 也 以 每 年 16% 的 增长 率 高 歌 猛 进 ， 对 比 整 个 零售 业 5% 的 收入 增长 率 ， 


高 出 了 两 们 多。 © 


就 连 在 “ 黑 五 ”(Black Friday) 这 天 ， 人 们 也 可 以 明显 感受 到 这 种 转 
变 。2015 年 ， 在 这 个 一 年 中 最 大 的 折扣 日 ， 商 家 的 客流 却 比 以 往 少 得 
多 。 原 来 ， 人 们 早 在 感恩 节 当 天 就 在 线 上 完成 了 采购 。 亚 马 还 的 销售 
数据 显示 ， 对 比 2014 年 ， 该 网 站 感恩 市 打折 季 的 销售 额 跳 涨 了 29%。 三 
根据 《华尔街 日 报 》 (Wall Street Journal) 的 报道 ,“‘ 黑 五 ;期 间 ， 是 线 
上 市 场 为 添 尔 玛 做 出 了 最 重要 的 销售 额 页 献 。 人 们 在 感恩 节 的 午夜 抢 着 


下 单 ， 而 这 距离 沃尔玛 实体 商铺 开张 还 有 好 几 个 小 时 ”。 S 


当 线 上 市 场 开始 在 商业 活动 中 发 挥 越 来 越 重要 的 作用 时 ， 另 一 个 值 
得 关注 的 趋势 就 是 大 数据 与 量化 分 析 为 企业 带 来 的 做 人 竞争 优势 。 事 实 
上 ， 电 商 已 清醒 地 认识 到 了 这 一 点 。 于 是 ， 为 了 在 竞争 中 不 至 落 败 ， 他 
们 需要 更 好 地 理解 数据 背后 的 含义 。 了 


关于 大 数据 与 量化 分 析 给 产业 转型 之 来 的 深远 影响 ， 不 少 商 业 报 告 
与 文献 已 有 提 及 。 在 这 里 ， 我 们 做 一 简要 总 结 : 


@ 一 种 将 用 户 个 人 信息 视 为 关键 输入 变量 的 商业 模式 已 逐渐 被 
企业 接纳 。 在 这 种 数据 驱动 的 商业 模式 下 ， 为 了 换取 宝贵 的 个 人 数 
据 《〈 用 来 协助 广告 主 投放 在 线 行为 定向 广告 ) ， 企 业 愿 意向 顾客 提 


供 免费 服务 。 


@ 在 企业 开始 广泛 地 将 大 数据 信息 运用 于 经 营 决策 时 ， 大 数据 
的 “4V 理 论 ” 规模 、 速 度 、 多 样 性 以 及 价值 一 一 所 能 发 挥 的 效 
用 将 进一步 放大 。 为 了 获得 非 公开 的 个 人 数据 ， 企 业 情 愿 提 供 免 费 
产品 或 服务 。 当 不 同 来 源 的 数据 汇总 到 一 起 并 建立 联系 时 ， 数 据 融 
合 的 作用 开始 显现 ， 而 新 的 事实 将 浮 出 水 面 。 三 通过 数据 融合 ， 企 
业 将 改进 并 丰富 自己 已 经 掌握 的 客户 档案 ， 做 到 更 好 地 追踪 客户 的 
喜好 与 日 常生 活 ， 并 利用 行为 定向 广告 锁定 特定 的 产品 受众 。 

@ 伴随 着 数据 价值 的 提升 ， 企 业 之 间 会 为 了 争取 竞争 优势 而 竞 
相 收 集 各 种 数据 ， 而 它们 在 算法 领域 的 投入 也 将 是 一 笔 庞大 的 开 
支 。 在 这 场 “ 大 数据 军备 竞赛 ” 中， 即便 是 对 公开 信息 ， 获 取 并 处 
理 这 些 数据 的 效率 问题 也 同样 重要 。 二 而今， 数据 收集 、 运 用 、 传 
播 的 速度 正 处 在 不 断 提 挡 的 过 程 中 。 对 一 些 电子 设备 而 言 ， 这 种 速 
BUM RHA, VE 

@ 数据 收集 、 运 用 、 传 播 速 度 的 提 挡 将 带 来 价格 调整 系统 的 优 
化 。 在 网 络 交易 平台 上 ， 计 算 机 可 以 在 以 毫秒 为 单位 的 时 间 里 评估 
商品 当前 价格 的 合理 性 并 对 其 做 出 调整 。 甚 至 这 种 改动 可 以 针对 不 
同 消 费 者 做 出 个 性 化 的 调整 。 三 


Q 当 企业 开始 竞相 采用 人 工 智能 与 定价 算法 为 商品 定价 时 ， 算 
法 之 间 的 竞争 将 主宰 商品 市 价 的 走向 。 届 时 ， 线 上 与 线 下 市 场 的 定 
价 边 界 将 变 得 模糊 ， 其 至 最 终 混 为 一 谈 ， 不 分 彼此 。 

Q 当 整 个 行业 都 开始 采用 定价 算法 ， 有 具备 自学 习 能 力 的 算法 将 
有 效 预测 竞争 对 手工 法 的 行动 ， 并 对 其 做 出 回应 。 利 用 动态 的 、 差 
别 化 定价 策略 ， 商 家 同样 可 以 在 线 上 交易 平台 对 市 场 进行 分 割 。 三 


© 未来， 那些 装备 人 工 智能 系统 的 计算 机 将 代替 我 们 做 出 决 
策 。 毕 竞 在 掌握 了 纷繁 多 样 的 个 人 信息 之 后 ， 它 们 对 我 们 的 需求 和 
喜好 还 是 有 一 定 了 解 的 。 


如 果 交 ， 就 连 传统 商业 巨头 沃尔玛 也 在 大 数据 与 量化 分 析 的 强大 威 
力 面 前 坚 无 招架 之 力 ， 那 么 为 了 抢占 商业 地 盘 ， 线 上 市 场 的 竞争 巧 伯 将 
更 加 惨烈 。 可 能 有 人 会 说 ， 当 “数字 化 的 手 ” 令 商品 价格 一 降 再 降 时 ， 所 
请 的 市 场 力 量 不 过 是 一 时 的 荣光 ,没有 哪个 商家 能 够 长 期 占据 垄断 地 
位 。 甚 至 还 有 一 些 理想 主义 者 会 对 监管 当局 大 声 疾 呼 ， 要 求 放松 对 这 些 
行业 的 监管 力度 。 而 这 正 是 本 书 下 一 章 要 讨论 的 内 容 。 
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20 世 纪 末 ， 银 行业 并 购 淹 在 美国 兴起 ， 许 多 原本 独立 的 金融 机 构 都 
KE) [APA BTR TOE. ERRA AINE, RARE 
断 执 法 机 构 不 仅 放 松 了 限制 并 购 的 监管 力度 ， 其 至 在 一 定 程度 上 保护 并 
改 励 银行 业 的 并 购 行为 。 时 任 美国 联邦 储备 委员 会 主席 的 艾 伦 :格林 斯 
潘 (Alan Greenspan) 曾 在 参议 院 的 答辩 上 安抚 了 部 分 参议 员 对 此 的 不 
安 情绪 。 在 企业 规模 不 断 扩 大 的 过 程 中 ， 传 统 的 反 垄 断 思 维 也 有 了 些许 
变化 。 


20 世 纪 七 八 十 年 代 ， 在 芝加哥 经 济 学 派 的 影响 下 ， 严 明 的 反 托 拉 斯 
法 律 法 规 被 这 样 一 种 观点 取代 一 一 那些 不 是 由 政府 干预 所 造成 的 市 场 缺 
隆 都 可 以 被 加 剧 的 竞争 化 解 ， 而 传统 的 反 托拉斯 药方 则 并 没有 和 奏效。 二 


不 时 是 20 世 纪 末 的 反 垄 断 官 员 有 此 看 法 ， 即 便 在 当下 ， 一 些 反 垄断 
领域 的 学 者 与 执法 人 员 仍 会 承认 一 点 : 由 于 大 规模 的 并 购 重组 ， 那 些 在 
经 济 危 机 期 间 被 美国 政府 解救 的 金融 机 构 已 经 变 得 难以 撼动 ， 社 会 与 经 
济 都 无 法 承受 它们 的 破产 。 


于 是 ， 在 过 去 的 35 年 中 ， 虽 然 世界 各 国 的 司法 机 构 对 市 场 玲 断 的 干 
预 程度 不 同 ， 但 在 实践 中 ， 主 流 的 呼声 仍 是 放松 监管 (特别 是 对 企业 的 
并 购 或 垄断 行为 )》。 然 后 ， 对 那些 企图 操纵 价格 、 了 恶 意 扰乱 市 场 秩序 或 
者 擅自 减产 的 卡特 尔 组 织 ， 执 法 机 构 则 坚决 予以 处 罚 。 = 


从 前 两 章 的 内 容 来 看 ， 对 科技 企业 的 监管 放松 似乎 也 在 情理 之 中 。 
由 于 市 场 本 映 充满 活力 且 竞 争 激烈 ， 针 对 线 上 市 场 的 政府 干预 无 寞 于 多 


此 一 举 。 人 们 御 阅 ， 新 型 的 互联 网 商务 业态 会 令 市 场 环境 更 加 健全 ， 竞 
和 争 机 制 能 够 更 好 地 发 挥 作用 。 有 了 数据 作为 火力 补给 ， 算 法 便 然 成 为 实 
现 利 泪 最 大 化 的 最 优 策略 。 在 信息 科技 所 取得 的 转 越 发 展 中 ， 我 们 仿佛 
看 到 了 一 个 焕然 新 生 的 竞争 市 场 ， 旧 有 的 顽疾 〈 共 谋 、 垄 断 、 价 格 攻 
W) 似乎 会 在 数字 化 的 世界 销声匿迹 。 相 比 人 类 的 反应 速度 ， 当 定价 算 
法 可 以 做 到 近 于 实时 地 对 数据 进行 分 析 并 做 出 反应 时 ， 我 们 确信 ， 这 是 
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20 世 纪 90 年 代 初 期 ， 美 国联 邦 第 九 巡 回 上 诉 法 院 在 一 起 商业 诉讼 案 
件 中 对 那 只 “看 不 见 的 手 ”* 大 加 赞美 ， 还 顺带 择 击 了 计划 经 济 体制 ( 以 及 
价格 管控 ) : 


竞争 是 令 我 们 引 以 为 傲 的 自由 企业 制度 背后 的 驱动 力 。 不 像 计 
划 经 济 国 家 ， 那 里 的 政府 官员 精明 强 干 ， 他 们 把 控 全 局 、 洞 若 观 
火 ， 事 关 生 产 与 分 配 的 决策 都 由 他 们 定夺 。 在 资本 主义 国家 ， 为 了 
确定 产品 种 类 与 产量 ， 千 百 万 的 生产 者 与 消费 者 恨不得 在 一 年 的 时 
间 里 做 出 上 亿 个 决定 。 在 这 个 过 程 中 ， 竞 争 发 挥 着 重要 作用 : 它 对 
生产 者 与 卖方 强行 施加 了 一 项 纪律 一 一 他 们 需要 在 更 低 的 成 本 水 平 
上 为 消费 者 提供 更 好 的 产品 ; 它 令 低 效 的 生产 者 出 局 ， 并 将 资源 输 
送 给 了 可 以 创造 更 高 附加 值 的 产品 ; 它 乐 于 迎合 消费 者 的 不 同 喜 好 
和 需求 ， 鼓 励 产 品 的 创新 与 多 样 化 发 展 ; CARENA KAH hY 
场 ， 即 便 是 业内 最 大 的 企业 也 可 能 会 在 更 加 激进 的 竞争 对 手 面前 丢 
掉 市 场 份 额 。 如 果 市 场 经 济 是 被 “看 不 见 的 手 ” 守 护 ， 那 么 市 场 竞 
FPG RECEP MAS. see, “ARUN” TEREK 
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人 们 已 无 从 知晓 为 何 法 院 会 在 这 上 段 陈述 中 跑题 。 但 现 如 今 ， 反 垄断 
监管 确实 已 陷入 艰难 境地 。 在 社会 主义 国家 ， 政 府 却 在 采取 积极 的 举措 
守护 市 场 竞争 机 制 的 有 序 发 挥 。2007 年 ， 中 国 全 国人 民 代 表 大 会 常务 委 
员 会 颁布 了 《中 华人 民 共 和 国 反 垄断 法 》， 由 在 “预防 和 制止 垄断 行 


为 ， 保 护 市 场 公平 部 和 争 ， 提 高 经 济 运 行 效率 ， 维 护 消 费 者 和 社会 公众 利 
益 ， 促 进 社会 主义 市 场 经 济 健 康 发 展 ”。 三 


在 美国 以 及 其 他 西方 国家 ， 自 20 志 纪 80 年 代 初 以 来 ， 政 府 对 反 垄 断 
的 态度 却 趋 向 放松 监管 。 这 背后 的 理念 是 : 宽松 的 法 律 环境 将 促成 更 好 
的 结果 。 美 国 司 法 部 反 垄 断 局 曾 发 出 警告 ， 相 比 市 场 自 发 的 “监管 ” 力 
量 ， 政 府 监管 可 以 说 得 上 古 一 个 并 不 完美 且 成 本 高 郧 的 蔡 代 品 。 所 以 肥 
垄断 局 的 冒 员 认 为 ， 除 非 存 在 强 有 力 的 证 据 证 明 苋 争 机 制 已 经 失 录 ， 盏 
则 政府 不 应 该 对 市 场 干预 。 三 因而 ， 对 “看 不 见 的 手 ” 的 当代 解读 集中 在 
人 们 对 反 垄 断 法 态度 的 转变 。 


许多 新 古典 主义 经 济 学 理论 的 拥护 者 声称 ， 苋 争 是 “一 个 目 发 的 过 
Fé". 三 当政 府 监 管 部 门 选择 对 其 放任 自流 时 ， 竞 争 机 制 会 将 资源 分 配 
到 那些 最 高 效 的 使 用 者 手中 。 任 何 一 家 企业 巩固 市 场 份额 的 企图 都 可 能 
被 其 他 消 妃 过 通 的 竞争 对 手 击 涡 。 文 持 该 理论 的 众多 经 阐 学 家 和 律师 大 
多 与 芝加哥 大 学 有 关联 。 他 们 假定 市 场 参 与 者 都 是 理性 人 人、 利己 主 义 者 
并 具有 较 强 的 意志 力 。 此 外 ， 他 们 还 强调 竞争 机 制 可 以 在 大 多 数 市 场 中 
发 挥 作用 ， 同 业 兼 并 与 纵 癌 并 购 可 以 提升 效率 ， 而 目 由 市 场 的 力量 可 以 
BK ALAA ZEB TH D REE. 


在 这 种 理论 的 指引 下 ， 政 府 必 须 为 自己 不 顾 市 场 范 争 秩 序 ， 代 行 其 
事 的 干预 行为 做 出 充分 说 明 ， 因 为 任何 想 要 人 为 提升 或 管理 竞争 的 举动 
都 显得 有 点 社会 主义 的 味道 。 政 府 干预 只 有 在 特定 情境 《比如 ， 显 而 易 
见 的 价格 操纵 与 数额 巨大 的 横 同 并 购 ) 下 才 有 其 存在 的 价值 。 三 即便 这 
样 ， 政 府 在 行动 的 过 程 中 还 是 要 格外 小 心 ， 因 为 它 可 能 妨碍 自由 市 场 目 
发 的 调 市 力量 。 


甚至 芝加哥 经 济 学 派 的 研究 还 表明 ， 政 府 干 预 不 仅 无 法 做 出 贡献 ， 
还 可 能 造成 更 多 伤害 。 为 了 抑制 垄断 组 织 的 行动 ， 政 府 可 能 会 做 出 削弱 
苋 争 的 举动 。 对 此 ， 市 场 的 担忧 在 于 市 场 的 苋 争 力量 可 能 会 在 政府 的 干 


预 下 优 旗 朋 或 。 更 可 怕 的 是 ， 政 府 可 能 会 依据 对 市 场 的 误 判 而 笋 下 决 
策 ， 而 这 给 市 场 带 来 的 伤害 在 短期 内 难以 修复 。 三 在 里 根 总 统 执政 的 20 
世纪 80 年 代 ， 芝 加 哥 经 济 学 派 的 理论 被 付 诸 实 践 ， 政 府 干 预 让 位 于 自由 
市 场 ， 经 济 学 领域 的 争论 则 演化 为 政府 将 在 何 时 、 以 何 种 方式 对 特定 市 
场 进行 干预 。 


动态 市 场 将 目 友 纠 错 


作为 动态 市 场 的 代表 ， 互 联网 行业 的 发 展 日 新 月 异 ， 创 新 推动 着 科 
技 企 业 不 断 前 进 。 当 微软 计划 收购 网 络 语言 及 视频 通信 供应 商 Skype 
时 ， 正 是 因为 充分 考虑 了 互联 网 行业 的 市 场 特 点 ， 欧 盟 委员 会 选择 批准 
了 这 起 交易 。 对 此 ， 欧 洲 法 院 给 出 了 解释 ， 由 于 通信 行业 的 频 楷 创新 ， 
占据 庞大 市 场 份额 的 业内 企业 往往 只 是 县 花 一 现 ， 难 以 保持 目 己 的 市 场 
地 位 。 所 以 ， 在 动态 变化 的 大 背景 下 ， 可 观 的 市 场 占 有 率 并 不 一 定 意味 
着 强大 的 市 场 力 量 ， 或 是 给 竞争 秩序 带 来 持久 伤害 。 三 


甚至 有 人 可 能 会 说 ， 法 院 与 那些 反 垄 断 执 法 机 构 不 应 该 对 迅猛 发 展 
的 朝阳 行业 进行 干预 。 他 们 声称 ， 对 动态 的 经 济 市 场 ， 任 何 政府 干预 都 
将 损害 消费 者 的 利益 。 在 线 上 市 场 的 蓬 动 生机 面前 ， 任 何 市 场 力量 都 不 
过 是 过 眼 云 烟 ， 因 而 反 垄 断 政 集 的 收 荔 也 左 为 有 限 〈 在 特定 的 时 间 段 
里 ， 这 个 说 法 没 错 ， 但 当前 并 没有 实证 可 以 支撑 这 个 断言 )。 


除了 这 个 顾虑 外 ， 男 一 个 担忧 则 是 ， 惑 动态 市 场 而 言 ， 打 击 垄 断 与 
维护 创新 激励 机 制 难以 两 全 。 一 位 反 垄 断 官员 指出 ,， “如果 那 些 过 于 没 
进 的 充 争 执法 机 构 执意 要 采取 答 戒 措施 ， 那 么 势必 会 给 市 场 竞 争 氛围 带 
来 打击 。 特 别 是 ， 它 会 吓 跑 那些 生机 有 劲 台 、 具 有 创新 力 、 能 给 消费 者 珊 
来 长 久 福 社 的 市 场 参 与 者 。 所 以 说 ， 我 们 需要 认可 的 是 ， 当 创新 既 可 以 
帝 来 效率 的 优化 ， 又 会 为 商家 胡来 一 定 的 市 场 力量 时 ， 我 们 不 应 将 其 视 
为 对 竞争 机 制 的 偏 航 。 事 实 上 ， 这 正 是 一 种 特殊 形式 的 竞争 。 因 此 ， 在 


处 理 这 类 问题 “好 比 对 产品 设计 的 反 托 拉 斯 审查 ) 时 ， 我 们 要 务必 人 小 

心 ， 以 免 将 其 错 视 为 违犯 反 托 拉 斯 法 的 不 当 行 为 ”。 三 另 一 位 供职 于 美 
国联 邦 贸 易 委 员 会 (Federal Trade Commission, FTC) 的 反 托 拉 斯 专家 
也 曾 对 这 种 点 到 为 止 的 反 垄 断 监管 方式 给 出 了 赞许 一 一 “虽然 我 尚 不 敢 
妄 言 科 技 行业 无 顷 纳 入 反攻 断 监管 的 范畴 〈 按 照 《 美 国联 邦 贸 易 委 员 会 
法 》 第 五 条 的 规定 ， 不 正当 竞争 管制 的 范畴 非常 宽泛 ) ， 但 是 我 认为 执 
法 机 构 应 当 放 松 对 该 领域 的 反 垄 断 监管 力度 。 不 然 ， 科 技 行 业 这 个 我 
们 国民 经 济 中 极为 重要 的 门类 ) 的 创新 热情 将 会 冷却 >?。 三 


本 章 回 顾 


之 加 哥 经 济 学 派 融 给 欧洲 反 垄 断 执 法 机 构 的 影响 远 没 有 在 美国 本 土 
那 般 深远 。 可 即便 是 在 美国 ， 早 在 2008 年 金融 危机 爆发 之 前 ， 它 的 理论 
前 景 也 开始 暗淡 下 来 。 但 是 ， 人 们 依旧 相信 ， 行 政 干预 对 线 上 市 场 来 说 
古 浆 大 于 利 。 当 然 ， 对 共 谋 的 处 广 则 是 例外 。 同 样 供职 于 美国 联邦 贸 
委员 会 的 一 位 官员 称 , “ 当 传 统 的 芝加哥 经 阐 学 派 学 者 倾 癌 于 据 痉 政府 
干预 时 ， 后 之 加 哥 经 济 学 派 的 学 者 则 在 用 建议 的 口吻 ， 文 持 “ 适 度 放 
MRE”. 三 通过 降低 搜寻 成 本 和 准 入 门槛 、 提 升 信息 的 完整 性 与 市 场 
透明 上 度 ， 在 这 个 依 徘 定 价 算法 驱动 的 线 上 市 场 ， 垄 断 力 量 只 能 是 一 时 的 
RHE o 


更 有 一 种 说 法 指出 ， 绝 大 多 数 线 上 市 场 都 不 应 具备 令 反 托拉斯 监管 
成 为 必要 的 经 营 特性 ， 人 们 应 抱 着 怀疑 的 态度 看 竺 外 部 监管 机 构 对 市 场 
施加 的 和 干预。 由 于 行政 干预 的 目的 是 保护 那些 停 沛 于 落后 的 经 济 模式 中 
的 企业 不 被 新 生 力 量 击 尝 ， 它 往往 是 多 此 一 举 ， 并 会 起 到 伤害 消费 者 的 
作用 。 


当 算 法 经 济 昭示 了 传统 竞争 的 消亡 时 ， 在 机 器 学 习 时 代 ， 大 数据 的 
应 用 将 带 来 效率 的 进一步 提升 。 


当然 ， 在 认可 并 热烈 期 盼 这 些 振奋 人 心 的 革新 的 同时 ， 请 容 我 们 停 
下 脚步 ， 试 着 换 一 个 角度 考虑 问题 ， 这 时 浮现 在 脑海 的 或 许 正 是 线 上 市 
HRPP ig: 当 我 们 正 准备 举 起 酒杯 ， 庆 祝 完全 竞争 市 场 的 到 来 时 ， 
RITER ;可 以 再 多 提出 一 一 些 疑 问 ? 


让 我 们 先 把 庆祝 的 香 柜 帮 在 一 旁 ， 走 到 光明 前 景 的 背后 去 一 探究 
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在 评价 大 数据 和 科技 创新 时 ， 我 们 无 法 断然 给 出 一 个 定性 的 答案 。 
在 本 书后 面 的 内 容 中 ， 我 们 会 看 到 ， 它 们 的 本 性 还 有 符 于 掌握 这 些 技术 
的 企业 去 继续 挖掘 。 当 它们 所 能 发 挥 的 作用 与 我 们 的 利益 保持 一 致 并 女 
合 了 特定 的 市 场 特性 时 ， 这 种 影响 力 束 是 积极 的 。 虽 说 大 数据 分 析 可 以 
培育 一 个 充满 苋 争 的 线 上 市 场 环境 ， 但 古 我 们 尚 不 能 不 加 分 辩 地 认定 我 
们 总 能 从 中 获 益 。 妆 我 们 批判 地 检视 这 个 由 算法 驱动 的 虚拟 世界 时 ， 我 
们 将 不 难 发 现 这 个 新 兴 市 场 的 缺陷 。 甚 至 可 以 说 ， 它 们 给 入 类 社会 带 来 
的 危害 可 能 远 超 于 我 们 目前 的 认 知 。 


受 控 生态 系统 : 楚 门 的 世界 


正如 我 们 此 前 已 经 知 道 的 ， 科 技 的 创新 不 仅 深刻 地 改变 了 葛 争 的 格 
局 ， 它 还 造 束 了 一 个 寅 新 的 市 场 环 境 。 在 这 个 市 场 环 境 中 ， 虽 然 我 们 还 
能 够 看 到 苋 争 市 场 的 种 种 特性 ， 但 其 背后 的 助 推力 已 不 同 往昔 ， 那 双 曾 
经 默默 守护 着 我 们 的 “无 形 的 手 ” 已 经 被 一 只 “数字 化 的 手 ” 所 取代 。 


现在 先 让 我 们 一 同 想 想 那 部 1998 年 上 映 的 美国 电影 《 楚 门 的 世界 》 
(The Truman Show) 。 影 片 中 ， 虚 拟 世 界 中 的 男 主人 公 楚 门 的 生活 不 
过 是 一 场 假象 。 在 那个 人 为 操控 并 精心 设计 好 的 舞台 上 ， 他 的 喜 怒 束 乐 
引 来 了 和 干 万 人 的 驻足 观望 ， 而 这 场 真 人 秀 的 最 大 获 益 者 却 是 亲手 打造 了 
这 个 虚拟 世界 的 节目 制作 人 。 回 到 我 们 的 生活 ， 在 面 对 线 上 市 场 时 ， 这 
何尝 不 是 男 一 个 “ 楚 门 的 世界 ”? 也 许 我 们 刚好 和 楚 门 一 样 ， 把 自己 视 作 


一 个 寻常 的 消费 者 ， 做 着 一 些微 不 足 道 的 采购 活动 。 如 果 不 去 认真 探 
完 ， 我 们 奴 怕 无 法 想象 自己 已 被 利用 到 了 何 种 程度 。 


在 消费 者 层面 ， 我 们 正 步 入 一 个 “数据 化 ”(Datafication〉 的 时 代 ， 
人 们 日 常生 活 中 的 方方面面 都 可 以 转化 为 数据 资源 。 三 在 算法 经 济 中 ， 
娴熟 的 市 场 玩家 努力 提升 自己 获取 消费 者 个 人 信息 的 能 力 。 以 此 为 据 ， 
他 们 期 望 能 在 关键 的 营销 活动 中 准确 锁定 潜在 买 家 ， 并 且 不 断 强 化 自 丑 
在 瞬 奶 万 变 的 市 场 环 境 中 的 反应 速度 。 


通过 运用 精妙 的 算法 模型 ， 企 业 得 以 具备 数据 挖掘 与 交易 、 模 式 识 
别 . 忆 、 需 求 预测 、 价 格 优化 的 能 力 。 (三 我 们 的 日 常 行为 与 个 人 偏好 将 
激发 商家 采取 有 针对 性 的 营销 策略 。 对 此 ， 他 们 还 声称 ， 这 是 为 了 帮助 
消费 者 做 出 正确 的 购买 决定 。 然而， 所 谓 的 “正确 *， 又 是 对 谁 而 言 
呢 ? 


免费 的 代价 ; 拱手 奉 上 的 个 人 信息 数据 


在 大 数据 分 析 大 行 其 道 的 当下 ， 企 业已 不 再 满足 于 被 动 退 踪 用 户 信 
恩 。 正 如 一 份 由 白宫 出 具 的 报告 中 提 到 的 那样 , “在 深 挖 大 数据 分 析 的 
潜力 后 ， 它 已 可 以 做 到 对 个 人 的 周遭 环境 与 决 集 过 程 产 生 下 接 影响 ”。 
三 一 位 欧盟 数据 保护 监督 局 的 官员 表示 ,“ 在 数据 应 用 方面 ， 政 府 与 商 
业 机 构 已 突破 了 “数据 挖掘 :的 局 限 ， 转 而 走 上 了 :真相 挖掘 :的 路 径 。 人 
们 的 生活 经 历 、 社 会 交往 甚至 是 所 中 所 想 都 可 以 转化 为 算法 模型 里 面 的 
数据 源 ”。 三 举 几 个 简单 的 例子 ， 当 我 们 在 脸 书 、 推 适 〈Twitter) ~ B 
时 通信 软件 WhatsApp、 职 场 社 交 平 台 领 英 〈Linkedm ) 的 平台 上 分 享 了 
目 己 的 个 人 生活 与 职场 信息 时 ， 个 人 信息 数据 的 应 用 范畴 早已 超越 了 我 
们 自 以 为 能 够 控制 的 领地 。 三 


线 上 平台 的 免费 午餐 券 需 要 用 我 们 的 个 人 信息 来 换取 ， 这 些 服务 已 


在 暗中 标 好 了 价 码 。 想 来 ， 人 们 也 已 对 “免费 ”的 代价 了 然 于 胸 。 对 那些 
根据 用 户 信 息 而 定 同 推 送 的 广告、 优惠 券 、 打 折 活 动 信息 ， 我 们 已 不 再 
感到 惊讶 。 人 们 期 望 搜索 引擎 可 以 迅速 地 为 我 们 提供 称心 如 意 的 搜索 结 
果 。 甚 至 可 以 说 ， 人 们 巴不得 可 以 在 一 个 正 反 馈 效 应 中 收获 更 大 的 好 
处 。 


(sar, MPa, BRM MAAR AT. MAD AT 
言 ， 他 们 就 连 自 己 的 个 人 信息 是 否 已 经 外 泄 ， 是 出 于 何 种 目的 、 在 什么 
时 候 、 被 谁 使 用 等 问题 都 摸 不 着 头脑 。 事 实 上 ， 人 们 对 个 人 数据 采集 与 
运用 过 程 中 存在 的 隐私 侵犯 现象 已 越 来 越 重视 。 有 一 种 说 法 一 一 “超过 
909%6 的 美国 人 认为 自身 个 人 信息 的 安全 性 值得 担忧 ?”。 三 


随 着 时 间 的 推移 ， 这 份 担忧 并 没有 缓解 。 在 信息 资源 日 益 走 回 数 字 
化 的 过 程 中 ， 人 们 对 智能 设备 的 依赖 与 互联 网 的 普及 令 数 据 在 规模 与 类 
型 上 都 有 了 一 个 巨大 的 飞跃 。 我 们 的 个 人 信息 数据 成 为 能 够 转化 为 行为 
定 问 广告 、 营 销 人 策略 甚至 是 创造 个 人 财富 《还 是 相当 可 观 的 财富 ) 的 工 
具 。 上 所 以 说 ， 有 企业 斥 巨 资 用 于 信息 平台 的 研发 也 就 不 足 为 奇 。 对 很 
多 顶级 科技 企业 而 言 ， 它 们 更 是 将 隐私 保护 技术 视 为 对 自己 业务 扩张 的 
威胁 。 大 势 之 下 ， 市 场 中 涌现 出 了 新 的 “守门 员 ” 与 新 形式 的 市 场 力 量 。 
此 外 ， 这 还 有 可 能 催生 导致 消费 者 剩余 三 下 降 的 新 式 垄 断 行为 。 


到 断 组 织 的 最 新 变化 


接 下 来 的 章节 将 阐释 计算 机 算法 与 市 场 新 动 问 给 传统 竞争 机 制 带 来 
的 深刻 影响 ， 并 揭示 它们 以 何 种 方式 侵蚀 了 现 有 的 苋 争 环境 。 未 来 ， 超 
出 监管 能 力 范 畴 的 共 诺 将 历 见 不 鲜 ,价格 皮 视 的 表现 形式 也 越 及 具有 迷 
惑 性 ， 而 由 算法 驱动 的 垄断 组 织 还 将 通过 操控 那些 核心 平台 比如 智能 
手机 的 操作 系统 ) 从 而 获取 人 们 的 个 人 信息 ， 达 到 赚 取 巨额 收益 的 目 
的 。 


所 以 说 ， 以 下 将 要 讨论 的 情节 绝 不 仅仅 是 一 个 推出 。 当 前 ， 针 对 我 
们 提出 的 这 些 担忧 ， 世 界 各 国 的 反 垄 断 机 构 已 经 采取 行动 。 针 对 人 工 知 
能 的 负面 意义 ， 美 、 英 、 法 、 德 等 国家 的 政府 官员 均 已 在 不 同 场合 发 表 
过 他 们 的 看 法 。 不 仅 如 此 ， 他 们 还 承认 ， 当 前 的 执法 手段 尚 不 能 做 到 有 
效 消 除 这 些 隐患 。 三 在 私 底 下 ， 不 少 执法 人 员 更 是 直言 ， 反 化 断 执法 工 
具 箱 的 不 堪 一 击 在 不 久 的 未 来 就 会 有 所 显现 。 


AW: 从 烟 筋 综 弓 的 酒店 会 议 室 到 整洁 干燥 的 数 
据 中 心 


正如 第 二 章 提 到 的 ， 企 业已 从 人 工 更 换 商品 价格 标签 时 代 过 渡 到 了 
由 计算 机 完成 动态 差别 定价 工作 的 新 阶段 。 从 一 定 程度 上 来 讲 ， 动 态 定 
价 的 确 有 其 存在 的 价值 ， 比 如 ， 前 文 提 到 的 共 \ 圣 出 行 节 省 城市 停车 场 空 
间 的 例子 。 但 是 ， 自 计算 机 取代 人 类 承担 起 了 定价 的 工作 职责 之 时 起 ， 
商业 共 谋 、 利 用 人 们 的 行为 偏好 件 取 烘 利 等 现象 同样 也 将 在 算法 的 世界 
里 重 现 。 


本 书 的 第 二 部 分 将 讲述 卡特 尔 组 织 如 何 探索 适应 这 种 新 变化 。 如 果 
说 从 前 的 共 谋 是 企业 家 之 间 的 握手 言 欢 ， 那 么 在 当下 ， 计 算 机 则 促成 了 
暗地里 的 勾结 。 此 外 ， 我 们 还 将 看 到 在 一 些 市 场 中 ， 广 泛 应 用 的 定价 算 
法 不 仅 不 会 改善 竞争 ， 甚 至 会 让 消费 者 为 商品 和 服务 付出 更 多 金钱 。 


癌 完 美 行为 收视 进 友 


本 书 第 三 部 分 将 为 我 们 描绘 这 样 一 个 未 来 世界 : 对 于 同样 的 商品 ， 
我 们 所 能 看 到 的 售 价 将 与 我 们 的 邻居 、 朋 友 以 及 住 在 城市 妨 一 边 的 家 人 
获得 的 报价 人 不同。 通过 收集 个 人 数据 并 追踪 和 人们 的 日 弟 行 为 ， 丙 家 可 以 
更 好 地 预测 个 体 消 费 者 的 消费 仿 好 与 心理 价位 。 而 在 互联 网 上 ， 人 们 将 
看 到 行为 定 问 广告 与 价格 监视 通 地 开花 。 在 文中 ， 我 们 将 审视 企业 正在 
研发 探索 的 完美 行为 歧视 手段 。 虽 然 这 在 近期 内 尚 难 实现 ， 但 一 旦 成 


真 ， 将 足以 对 竞争 市 场 造 成 伤害 。 


作为 价格 监视 话题 的 一 部 分 ， 我 们 还 将 对 比价 网 站 这 样 的 中 介 平 台 
的 作用 进行 讨论 。 在 本 书 第 1 章 中 ， 我 们 曾 提 及 这 些 平台 的 积极 作用 ， 
比如 ， 为 消费 者 的 决策 过 程 提 供 依据 ， 加 剧 产品 供应 商 之 间 的 竞争 。 但 
在 第 二 部 分 中 ， 我 们 还 将 看 到 ， 在 动态 变化 的 了 范 争 市 场 中 ， 比 价 网 站 有 
时 也 会 损害 消费 者 的 权益 ， 转 而 为 他 们 提供 更 有 限 的 选择 和 更 高 郧 的 价 
格 。 


JC SC EP] D B 


线 上 市 场 的 魅力 部 分 来 源 正 是 免费 的 商品 与 服务 。 搜 寻 成 本 降低 以 
及 应 用 程序 数量 的 爆炸 性 增长 令 消费 者 至 受 了 极 大 的 便利 与 实惠 。 


书 中 第 四 部 分 会 对 超级 平台 与 独立 应 用 程序 之 间 那 种 亦 敌 亦 友 的 微 
妙 关 系 做 出 说 明 ， 而 所 请 的 “超级 平台 ” 指 的 则 古装 载 在 移动 设备 上 的 苹 
果 iOS 操 作 系 统 与 谷歌 三 的 安 卓 〈Android) 操作 系统 。 我 们 不 妨 把 每 个 
超级 平 合 看 成 珊瑚 礁 ， 它 不 断 吸引 着 自身 生态 系统 内 的 软件 开 及 商 和 配 
件 制 造 商 。 对 超级 平台 的 崛起 ， 以 及 它 与 其 他 市 场 参与 者 之 间 那 种 竞 合 
关系 ， 也 值得 我 们 认真 考量 。 


在 这 个 过 程 中 ， 企 业 通 过 合作 获取 了 更 多 的 个 人 信息 ， 进 而 利用 信 
恩 不 对 称 的 优势 打造 了 和 营销 活动 中 的 价格 监视 。 但 与 此 同时 ， 为 了 争夺 
更 多 的 剩余 消费 者 ， 商 家 间 的 竞争 也 很 激烈 。 如 果 从 进化 论 的 角度 来 考 
察 提 取 与 俘获 个 人 信息 的 行为 ， 那 么 我 们 可 以 把 企业 视 作 一 个 狮 群 ， 虽 
然 它们 协力 围捕 到 了 羚羊 ， 但 完 竞 哪 只 狮子 可 以 得 到 最 肥美 的 那 块 肉 ， 
则 还 取决 于 它们 内 部 的 较量 。 也 就 是 说 ， 即 便 它们 能 够 从 团队 合作 中 获 
益 ， 但 最 终 还 是 领头 的 那 只 狮子 能 够 得 到 最 大 的 利益 ， 进 而 继续 壮大 自 
己 的 力量 。 
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在 一 个 苋 争 市 场 之 中 。 然 而 ， 市 场 垄 断 却 以 不 易 被 人 察觉 的 方式 侵入 我 
们 的 生活 ， 吞 噬 我 们 的 财富 ， 和 镭 取 我 们 的 隐私 。 当 各 大 公司 的 定价 算法 
得 以 “心照 不 宣 ” 地 在 一 个 透明 市 场 环 境 中 公然 共 误 、 开 展 价格 歧视 时 ， 
当 大 数据 可 以 做 到 尽 可 能 多 地 获取 我 们 的 个 人 信息 并 为 了 抽取 我 们 的 财 
富 而 展开 竞争 时 ， 在 这 个 竞争 市 场 的 假象 中 ， 又 何 谈 这 种 技术 进步 是 为 
了 造福 民众 ? 


如 果 算法 与 大 数据 为 处 在 竞 合 关系 中 的 商业 行为 创造 了 可 能 ， 那 
么 “看 不 见 的 手 "是 否 还 能 发 挥 作用 呢 ? 


即便 市 场 环 境 风 云 变 和 ]， 但 各 个 行业 终究 是 被 各 个 龙 尖 企业 统领 。 
后 面 的 革 节 中 我 们 还 将 看 到 ， 在 这 个 受 控 生态 系统 中 ， 从 前 那些 自由 苋 
争 市 场 的 标识 一 一 透明 市 场 环境 、 低 准 入 门槛 、 丰 宇多 样 的 选择 一 一 都 
将 只 是 停留 在 人 们 认识 里 的 约 党 。 


一 般 而 言 ， 理 想 中 的 苋 争 市 场 指 的 是 众多 企业 为 了 在 苋 争 中 脱 疾 而 
出 、 竟 力 优化 商品 与 服务 的 市 场 。 但 是 ， 当 数据 (不 仅 可 以 用 来 开展 行 
为 定 回 广告 ， 还 可 以 不 断 提 升 商 品 与 服务 的 品质 〉 成 为 现代 经 济 中 的 关 
键 资 源 时 ， 和 车 握 了 数据 优势 的 企业 不 仅 可 以 在 上 自己 的 行业 中 上 脾 觅 众人 ， 
纵 问 并 购 的 大 门 还 将 为 它们 敞开 。 甚 至 当 这 些 企业 收集 到 更 多 有 关 产 品 
使 用 者 的 政治 态度 与 立场 的 数据 时 ， 通 过 巧妙 地 操纵 搜索 页 面 的 内 容 呈 
现 ， 它 们 有 望 成 为 影响 政治 生态 的 强大 与 论 力量 。 


在 考虑 到 这 一 点 后 ， 为 了 修补 市 场 缺 陷 、 促 进 消 费 者 福利 ， 说 慎 地 
干预 轴 怕 在 所 难免 。 从 过 往 的 经 验 来 看 ， 在 提 及 大 数据 时 代 的 这 些 兹 端 
时 ， 想 来 这 其 中 的 既得 利益 者 会 做 出 人 否认 的 发 言 ， 而 现实 也 的 确 如 此 。 
一 些 领先 的 科技 企业 费 尽 心机 在 多 方 渠道 中 泻 染 这 类 观点 的 危害 性 。 它 


们 将 对 大 数据 隐患 的 批评 与 对 科技 进步 的 择 击 混为一谈 ， 并 有 意 将 这 些 
批判 言论 刻画 为 对 创新 精神 与 竞争 市 场 的 莫大 威胁 。 
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持久 的 影响 。 所 以 说 ， 不 能 因为 这 些 市 场 缺 陷 是 发 生 在 新 兴 的 数字 经 济 
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对 此 ， 我 们 还 能 做 些 什么 ? EEG IN SCA IE Sst aE AE 
系 已 经 无 药 可 救 ? 或 者 说 它 不 过 是 “前 数字 经 济 时 代 ” 的 待 淘汰 遗产 ? 又 
或 者 说 ， 难 道 曾 在 20 世 纪 中 期 流行 的 政策 性 直接 干预 手段 才 是 正确 选 
TE? 对 此 ， 本 书 第 五 部 分 将 着 重 讨论 面 对 这 些 市 场 缺 陷 时 ， 政 府 所 能 采 
取 的 有 效 措施 ， 并 分 析 其 中 的 成 本 与 收益 ， 以 及 丰富 有 反 垄 断 监管 工具 箱 
的 可 能 性 。 


有 一 点 需要 明确 的 是 ， 对 共 谋 、 行 为 歧视 与 超级 平台 和 第 三 方 应 用 
程序 开发 者 之 间 竞 合 关 系 的 发 难 并 不 等 于 质疑 创新 与 科技 进步 带 来 的 效 
率 提 升 的 正面 意义 。 我 们 要 做 的 ， 是 超越 口 涉 的 玛 舞 ， 看 透 其 中 的 迷 
思 ， 衡 量 这 些 市 场 行为 的 成 本 与 收益 ， 并 客观 分 析 新 变化 将 给 社会 福利 
带 来 的 影响 。 然 而 ， 在 科技 进步 过 程 中 ， 竞 搜 市 场 的 假象 丽 避 会 越 及 具 
有 迷惑 性 ， 而 我 们 所 友 现 的 市 场 缺陷 也 有 可 能 会 进一步 深化 。 遗 憾 的 
是 ， 肥 垄断 政府 机 构 现 有 的 工具 箱 也 只 能 矫正 这 其 中 的 部 分 市 场 缺 陷 。 


但 是 ,“ 监 省 ” 绝 不 再 是 一 个 令 人 生 大 的 字眼 。 在 大 数据 时 代 ， 有 效 的 监 
管 是 对 社会 有 蔓 的 页 献 。 


发 人 深思 的 问题 


当 我 们 超脱 了 *“ 目 由 放任 主义 就 是 好 事 ， 监 管 只 能 带 来 麻烦 ”的 固执 
认识 之 后 ， 仍 有 其 他 挑战 摆 在 我 们 前 面 。 如 计算 机 算法 能 售 做 到 准确 报 


出 共有 竞争 力 的 市 场 价格 ， 或 者 它 只 是 “数字 化 的 手 ” 编 造 的 请 误 。 对 这 
个 问题 的 答案 ， 我 们 也 许 能 从 著名 的 经 济 学 家 弗 里 德里 希 :A. 哈 耶 元 
(Friedrich A. Hayek) 的 观点 中 获得 一 些 启迪 一 一 也 许 那些 拥有 信息 技 
术 优 势 的 超级 公司 的 崛起 正 预示 着 人 类 获取 充分 知识 的 溜 煜 时 刻 已 经 到 
来 。 或 者 ， 这 同样 也 只 是 一 种 知识 的 任 越 。 说 到 这 里 ， 我 们 不 禁 提 出 一 
个 疑问 : 如 果 私 营 企 业 可 以 利用 大 数据 分 析 工 具 高 效 地 完成 定价 工作 ， 

也 说 明 政 府 可 以 运用 同样 的 工具 去 监测 工业 产品 出 广 价格 甚至 确 
定 范 争 性 市 价 ?” 如 果 像 优 步 那样 ， 一 个 既 不 拥有 出 租车 也 不 雇用 司机 的 
企业 都 可 以 决定 出 租车 市 场 的 价格 ， 那 么 政府 又 何 答 不 可 呢 ? 
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第 三 部 分 


共 谋 场景 


在 美国 ， 如 果 有 人 因 操 纵 市 场 价格 而 被 起 诉 ， 他 们 通常 都 会 面临 司 
法 制裁 。 那 么 ， 如 果 企业 使 用 的 定价 算法 操纵 了 市 场 价格 或 说 是 协助 
人 类 操控 价格 ) ， 那 又 会 是 一 番 什 么 样 的 情形 ? 我 们 将 在 本 部 分 的 内 容 


中 讨论 这 个 问题 。 


对 企业 高 管 之 间 的 互相 勾结 、 人 为 切割 市 场 、 达 成 减产 协议 等 行 
径 ， 各 类 反 芍 断 政府 机 构 与 社会 团体 仆人 已 见怪 不 怪 。 电 影 《 告 密 者 》 
(The Informant) 中 生动 描绘 了 那些 企业 高 管 如 何 达 成 共 谋 、 哄 抬 市 
fr: 他 们 在 世界 各 地 往返 ， 谈 笑 风 生 间 协调 一 至 对 外 报价 ， 时 不 时 地 还 
要 控制 商品 产 出 数量 。 一 般 来 讲 ， 在 反 垄 断 的 世界 中 ， 人 们 将 卡特 尔 组 
织 的 行为 视 作 “ 没 脑子 的 事 ”(no-brainers〉。 事 实 上 ， 即 便 卡 特 尔 组 织 
的 内 部 协议 未 能 舌 效 ， 这 种 做 法 本 映 也 是 违法 的 ， 而 他 们 正 是 反 垄 断 执 
法 行动 的 目标 ， 那 些 互相 勾结 的 高 管 与 他 们 所 在 的 公司 往往 会 为 此 付出 
沉重 的 代价 。 

新 古典 主义 经 济 学 派 学 者 曾 提 出 ， 由 于 卡特 尔 组 织 成 员 之 间 的 不 信 
任 、 互 相 欺 骗 ， 因 识破 谎言 而 引发 内 斗 等 缘故 ， 成 员 之 间 的 关系 往往 无 
法 长 久 维系 。 然 而 ， 实 证 研究 却 证 明 ， 这 种 关系 其 实 比较 稳固 。 三 


那么 为 什么 企业 会 走 上 共 谋 之 路 昵 ?简单 来 说 ， 共 诺 总 比 相互 范 争 
要 容易 得 多 。 通 过 共同 抬 价 或 稳定 价格 ， 企 业 通常 可 以 赚 取 更 多 利润 ; 


而 依靠 人 为 切割 市 场 ， 卡 特 尔 组 织 成 员 得 以 在 各 目的 势力 范畴 内 实现 垄 
lr. 


一 直 以 来 ， 人 类 都 是 价格 操纵 行为 背后 的 行动 者 。 为 了 打破 竞争 ， 
他 们 背地 里 串通 投标 、 切 割 市 场 ， 并 就 价格 上 涨 与 产量 缩减 的 幅度 进行 
磋商 。 有 时 出 于 沟通 之 便 ， 卡 特 尔 组 织 成 员 会 举行 年 度 〈 甚 或 月 度 ) 会 
上 旺 。 从 各 陈 各 样 的 小 商品 到 黎 有 的 藏 币 、 昂 贯 的 珠宝 ， 都 有 可 能 成 为 他 
们 商谈 的 焦点 。 为 了 制止 卡特 尔 组 织 的 垄断 行为 ， 美 国 司法 机 关 选 择 坚 
定 地 执行 严 苛 的 有 反 垄 断 法 律 法 规 ， 并 对 参与 其 中 的 个 人 处 以 沉重 的 刑 
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于 是 ， 当 越 来 越 多 的 企业 选择 由 计算 机 算法 掌控 定价 后 ， 那 是 售 预 
示 着 卡特 尔 组 织 的 终结 ? 抑或 ， 这 又 将 融 来 一 种 新 型 共 庶 ? 


本 书 第 二 部 分 将 集中 讨论 算法 在 辅助 卡特 尔 组 织 实现 垄断 或 从 事 其 
他 非法 勾当 的 过 程 中 发 挥 的 作用 。 超 越 了 一 般 意 义 的 共 诺 情景 (企业 蜗 
管 利用 计算 机 为 他 们 的 垄断 行为 提供 技术 支持 〉， 本 书 关 注 的 焦点 十 新 
型 共 谋 的 事态 扩大 。 


值得 注意 的 是 ， 利 用 算法 操纵 价格 的 危害 并 不 仅仅 体现 在 “ 显 而 易 
见 的 共 谋 ”《〈 企 业 利用 大 数据 技术 提升 沟通 调价 的 效率 并 强化 价格 监测 
力度 、 识 别 组 织 成 员 背 叛 的 能 力 ) 场景 之 中 ， 真 正 的 威胁 来 源 于 那些 做 
法 更 为 隐蔽 的 共 谍 形式 。 问 题 在 于 ， 通 过 隐蔽 手段 而 达成 的 共 谍 往往 难 
以 纳入 “核心 卡特 尔 ” 三 (hard-core cartel) 的 范畴 ， 因 而 更 容易 逃脱 法 
律 的 制裁 。 


在 本 部 分 内 容 中 ， 我 们 将 就 计算 机 算法 促成 共 谋 的 四 种 场景 展开 说 
明 。 


第 一 种 场景 信使 场景 (Messenger Scenario) 将 重点 关注 人 
为 的 共 谋 ， 即 计算 机 技术 通过 执行 人 类 设 定 的 计划 而 进行 共 谋 。 这 种 利 


用 信息 拉 术 手段 强化 现 有 共 谋 效果 的 方式 只 是 一 种 简单 的 人 类 意志 延 
伸 。 在 这 种 场景 下 是 人 类 目 己 在 操纵 共 谋 : 他 们 将 计算 机 视 作 辅 助 共 
谋 的 得 力 工 具 ， 用 来 确定 价格 、 监 督 况 和 争 对 手 ， 并 捍卫 卡特 尔 组 织 成 员 
闻 的 合作 。 除 此 以 外 ， 计 算 机 还 能 发 挥 有 效 传递 信息 与 发 出 信号 的 作 
用 。 在 美国 及 世界 其 他 国家 ， 一 旦 这 种 行为 被 坐 实 ， 参 与 者 将 受到 法 律 
的 制裁 。 


第 二 种 场景 中 心 辐 射 式 场景 (Hub and Spoke Scenario) 则 
更 具 挑 战 。 在 这 种 形式 的 共 谋 下 ， 市 场 中 无 数 的 参与 者 将 使 用 同一 个 定 
价 算法 ， 而 这 个 定价 算法 所 给 出 的 价格 将 成 为 卖家 公认 的 市 场 价格 。 由 
多 个 市 场 范 争 对 手 共同 参与 的 共 谋 将 通过 缔结 多 个 纵 回 协议 的 方式 达 
成 ， 这 正 是 典型 的 中 心 辐 射 式 场景 。 其 中 ， 定 价 算法 的 开发 者 作为 一 个 
枢纽 中 心 ， 他 的 任务 是 精心 策划 一 个 全 行业 范围 内 的 共 谋 ， 从 而 实现 更 


高 定价 。 


第 三 种 场景 一 一 预测 型 代理 人 场景 (The Predictable Agent 
Scenario) 。 在 这 种 情形 下 ， 企 业 高 管 隐 去 了 自己 合 纵 连 横 的 映 影 ， 定 
价 算法 充当 起 了 代理 人 。 它 们 持续 监控 市 场 价格 的 变化 ， 并 不 断根 据 苋 
争 对 手 价 格 的 变化 与 市 场 数 据 的 更 新 调整 自己 的 定价 。 企 业 之 间 无 须 秘 
密 签署 共 谋 协议 ， 每 家 企业 单方 面 地 使 用 自己 的 定价 算法 。 但 所 带 来 的 
结果 是 : 算法 增强 了 企业 之 间 有 意识 的 平行 行为 ， 而 这 种 默许 共 谋 威力 
巨大 。 


第 四 种 场景 一 一 我 们 将 讨论 一 种 最 高 阶 的 共 谋 形式 一 一 电子 眼 
(Digital Eye) 。 在 机 器 学 习 的 过 程 中 ， 计 算 机 自发 找到 了 优化 利润 的 
途径 。 在 透明 的 市 场 环 境 中 ， 在 人 工 智 能 将 我 们 带 上 一 条 反 苋 争 路 径 的 
同时 ， 我 们 甚至 无 法 察觉 任何 不 正当 竞争 与 垄断 行为 的 痕迹 。 在 这 个 场 
景 中 ， 我 们 看 不 清 市 场 供给 的 真相 ， 误 以 为 市 场 处 在 充分 竞争 的 状态 。 
当然 ， 事 实 上 ， 我 们 无 法 从 虚拟 的 竞争 中 得 到 任何 好 处 。 


1. 


研究 发 现 ， 卡 特 尔 组 织 的 存续 期 呈现 出 了 两 极 分 化 的 态势 : 部 分 卡特 尔 组 织 往往 无 
法 坚持 一 年 以 上 ， 而 另外 通常 能 维系 4 ~ 6 年 的 合作 关系 。 详 见 : M. C. Levenstein and V. 
Y. Suslow, *What Determines Cartel Success?," Journal of Economic Literature 44 (2006) : 
43, 51-52。 这 种 背地 里 的 勾结 《甚至 是 由 十 几 个 合作 伙伴 一 同 参 与 ) 可 以 持续 数 年 时 间 ， 
详 见 : J. M. Connor“Cartels and Antitrust Portrayed: Internal Structure — Private International 
Cartels 1990-2008," American Antitrust Institute Working Paper No. 09-06 (2009) , 4,8, 
ssrn.com/abstract=1372849 (文中 曾 提 及 ， 卡 特 尔 组 织 的 存续 期 的 中 位 数 与 平均 数 分 别 是 
57 个 月 与 82 个 月 。 相 应 地 ， 世 界 级 的 卡特 尔 组 织 通常 更 加 “长 寿 ") 。 调 查 发 现 ， 在 1983 一 
1994 年 被 成 功 告 倒 的 国际 卡特 尔 组 织 的 存续 期 均值 接近 90 个 月 ;1995 一 1999 年 ， 这 个 指 
标 下 降 到 了 80 个 月 以 下 ， 而 在 此 后 的 数 年 间 又 再 一 次 上 升 到 了 从 前 的 水 平 。《 华 尔 街 日 
报 》 (Wall Street Journal) 曾 撰文 称 , “如 果 共 谋 者 将 价格 抬 得 过 高 ， 那 么 组 织 中 的 背叛 
者 与 市 场 中 的 新 进入 者 将 矫正 这 种 错误 ”。 然 而 ， 一 位 美国 司法 部 的 官员 则 对 这 种 说 法 做 
出 了 驳斥 ， 据 他 所 言 一 一 “从 实证 研究 来 看 ， 这 套 逻 辑 并 不 成 立 ， 很 多 与 我 们 打 过 交道 的 
卡特 尔 组 织 往往 已 经 成 立 了 十 年 有 余 ”。 详 见 : W. J. Kolasky (美国 司法 部 助理 总 检察 


长 ) ，Antitrust Compliance Programs: The Government Perspective, Speech at Corporate 


Compliance 2002 Conference of the Practising Law Institute (San Francisco:U.S. Department 
of Justice, July 12, 2002) 。 


Scott D. Hammond (美国 司法 部 副 助 理 总 检察 长 ， 主 管 反 垄断 案件 的 刑事 执法 ) ， 
Recent Developments, Trends, and Milestones in the Antitrust Division’s Criminal Enforcement 
Program (Washington,DC: U.S. Department of Justice, March 26, 2008) , http://www 
justice.gov/atr/speech /recent- developments- trends -and -milestones -antitrustdivisions- 
criminal- ”enforcement。 本 文 认 为 ， 对 阻止 反 垄 断 罪行 而 言 ， 现 有 的 沉重 刑罚 是 一 个 次 优 
解 。 在 过 去 的 40 年 中 ， 美 国政 府 提 高 了 《 谢 尔 曼 法 》 (Sherman = Act) 的 刑事 处 罚 力度 
一 一 违反 该 法 案 的 个 人 最 高 将 被 判处 10 年 监禁 ， 同 时 个 人 与 企业 都 将 受到 巨额 神 款 。 


一 位 美国 司法 部 的 官员 表示 , “操纵 价格 者 往往 都 是 惯 犯 ”。Kolasky， Antitrust 
Compliance Programs; J. M. Connor and C. G.Helmers, “Statistics on Modern International 
Cartels 1990-2005,” AAI Working Paper No. 07-01 (January 10, 2007) , 23。 文 中 提 到 ， 作 
为 研究 样本 的 283 个 国际 卡特 尔 组 织 中 的 170 家 企业 均 是 操纵 价格 的 惯 犯 ， 其 中 更 有 11 家 
企业 被 逮 到 了 不 止 10 次 。 在 司法 部 将 全 球 四 大 粮 商 之 一 一 一 美国 阿 彻 丹尼尔 斯 米 德 兰 公 
=] (Archer DanielsMidland Company ) 的 价格 操纵 案件 作为 警示 教材 大 为 宣传 之 后 ， 
大 多 数 的 卡特 尔 组 织 并 未 有 所 收敛 。 

“核心 卡特 尔 "是 一 种 国际 社会 公认 的 危害 最 大 的 反 竞争 行为 ， 它 主要 包括 ， 操 纵 定 
价 、 划 分 市 场 、 串 通 投 标 、 限 制 产量 等 市 场 竞 争 对 手 之 间 达 成 的 反 苋 争 协议 。 这 种 行为 
不 仅 限 制 了 市 场 竞 争 机 制 的 发 挥 ， 还 将 损害 消费 者 利益 并 阻碍 国际 贸易 的 发 展 。 


DEREN 
信使 场景 


我 们 (美国 政府 ) 不 会 对 任何 不 正当 竞争 行径 予以 纵容 ， 不 论 
它 是 发 生 在 一 间 烟 雾 弥 漫 的 房间 ， 还 是 有 人 运用 复杂 的 定价 软件 在 
互联 网 上 呼风唤雨 。 美 国 消费 者 有 权 享有 一 个 公平 、 自 由 的 购物 环 
境 ， 不 论 线 上 还 是 线 下 。 


— wR. RAR (Bill Baer) ， 美 国 司法 部 ，2015 年 = 


在 信使 场景 中 ， 人 类 是 共 谋 的 主脑 ， 他 们 做 出 共 谋 的 决策 并 为 之 打 
造 一 个 卡特 尔 组 织 。 在 这 类 共 谋 场景 中 ， 计 算 机 算法 担当 起 了 “信使 "的 
角色 。 由 卡特 尔 组 织 成 员 一 手 编写 的 算法 将 成 就 他 的 组 织 ， 算 法 的 责任 
是 监督 组 织 成 员 的 售 价 ， 并 对 任何 偏离 协议 价格 的 背叛 予以 惩戒. 


从 执法 的 角度 来 看 ， 这 是 一 种 必 将 受到 处 如 的 共 谋 行为 ， 是 “ 没 脑 
子 的 人 ? 才 会 做 出 的 事情 。 反 董 断 法 中 对 垄断 协议 的 认定 可 以 直接 应 用 
到 信使 场景 中 。 一 旦 掌握 了 足够 的 证 据 证 明 卡 特 尔 组 织 的 存在 ， 原 告 方 
可 以 不 费 吹 灰 之 力 地 对 这 种 利用 技术 之 便 行 垄 断 之 实 的 行为 做 出 审判 。 


在 一 个 传统 的 卡特 尔 组 织 中 ， 来 目 不 同 企业 、 役 此 是 竞争 对 手头 系 
的 企业 高 管 凌 在 一 起 ， 密 谋 哄 抬 市 价 ， 瓜 分 市 场 份额 。 三 而 在 由 计算 机 
算法 参与 的 共 谋 中 ， 一 旦 高 管 襄 定 了 共 谋 协议 ， 执 行 层面 的 工作 则 都 交 
由 算法 达成 。 


有 了 计算 机 技术 的 帮助 ， 企 业 之 间 的 共 诬 如 虎 添 野 ， 而 它 给 苋 争 市 
场 带 来 的 危害 自然 也 不 言 而 喻 。2015 年 ， 一 则 新 闻 引 起 了 人 们 的 注意 : 


美国 司法 部 问 反 垄断 律师 、 经 济 学 家 与 相关 领域 的 研究 人 员 友 出 了 和 警 
告 ， 提 醒 后 者 留意 一 些 企业 暴露 出 来 的 非法 使 用 复杂 定价 算法 的 问题 。 
同时 ， 几 家 在 亚马逊 网 站 上 售卖 明信片 的 侦 卡 制造 商 被 美国 司法 部 指控 
非法 操纵 市 场 价格 。 为 了 能 够 协调 价格 变更 的 节 径 与 幅度 ， 这 几 家 企业 
采用 同一 个 定价 算法 ， 收 集 小 团体 外 的 葛 争 对 手 的 价格 信息 ， 并 抄袭 对 
方 的 定价 策略 ， 从 而 在 价格 上 打压 对 手 。 对 这 项 指控 ， 相 关 企 业已 经 服 
罪 。 主 管 反 垄断 工作 的 美国 司法 部 助理 总 检察 长 比尔 :贝尔 对 此 曾 做 出 
如 下 表态 一 一 “ 当 美 国 消费 者 在 网 上 购物 时 ， 他 们 需要 一 个 充分 竞争 的 
市 场 。 为 此 ， 美 国 司法 部 会 与 任何 意图 暗中 破坏 线 上 市 场 苋 争 秩 序 的 欺 
诈 行 为 做 斗争 ”。 


在 另 一 起 被 曝光 的 同类 案件 中 ， 几 家 大 型 国际 金融 机 构 因 涉 嫌 联 合 
操纵 外 汇市 场 汇 价 而 接受 美国 司法 部 的 反 垄 断 调查 。 经 过 漫长 的 审讯 ， 
2015 年 5 月 ， 五 家 全 球 知名 银行 一 一 花旗 集团 、 摩 根 大 通 、 巴 殉 羔 银 
行 、 苏 格 兰 星 家 银行 、 瑞 银 集团 一 一 对 役 此 串通 在 即 期 市 场 操纵 美元 郧 
欧元 汇率 的 重罪 指控 供认 不 讳 。 三 这 起 案件 的 调查 人 员 透 露 ， 在 过 去 的 
五 年 ， 上 述 金融 机 构 的 外 汇 交 易 员 一 直 使 用 暗语 在 网 络 聊 天 室 里 密谈 。 
他 们 甚至 自称 是 “这 家 卡特 尔 组 织 ” 的 成 员 。 三 对 最 终 的 处 罚 决 定 ， 美 国 
司法 部 总 检 穴 长 称 ， 他 认为 “这 重 的 昼 金 能 够 令 那 些 为 了 件 利 而 不 惜 阅 
顾 法 律 约束 、 背 大 社会 公平 道德 的 人 们 有 所 忌 尽 ”。 三 但 是 ， 从 实效 来 
看 ， 总 检察 长 此 言 或 许 过 于 乐观 了 。 — 


同样 具有 说 明 作 用 的 例子 还 有 和 希腊 反 任 断 机 构 对 本 地 最 大 零售 连锁 
企业 Carrefour Marinopoulos 二 的 反 垄 断 调查 。2010 年 ， 因 为 非法 利用 IT 
系统 辅助 企业 的 垄断 行为 与 限制 转 售 价格 RPM) 三， 希腊 兖 争 委员 
会 对 Carrefour Marinopoulos 开 出 了 1.25 亿 欧元 的 罚单 。 在 欧盟 反 垄 断 法 
的 规定 下 ， 这 种 行为 无 疑 是 对 法 律 的 貌 视 。 而 这 起 案件 败露 的 端倪 在 
Carrefour Marinopoulos 的 股东 法 国家 乐 福 集 团 一 一 自己 的 加 盟 店 网 
络 。 三 根据 希腊 竞争 委员 会 公布 的 案件 详情 来 看 ， 家 乐 福 的 内 部 专用 网 


络 系统 出 力 不 少 。 作 为 “整个 零售 连锁 网 络 的 重要 组 成 部 分 ”三 ， 这 个 IT 
系统 能 够 让 特许 经 营 者 随时 监测 说 特许 者 的 零售 定价 与 前 者 提供 的 指导 
价格 上 的 偶 离 , “这 么 做 的 唯一 目的 是 要 确保 商品 的 零售 价格 与 鳌 个 销 
售 网 络 的 定价 政策 保持 一 致 "。 三 此 外 ， 和 希腊 竞争 委员 会 还 透露 ， 这 个 
IT 系统 的 存在 “不 仅 令 特许 者 难以 对 目 己 零售 店 中 的 丙 品 价格 做 出 有 效 
和 常理， 就 连 调价 也 成 了 一 件 相当 器用 时 间 的 事情 ， 这 在 一 定 程度 上 强化 
了 价格 的 刚性 ”。 三 


为 一 起 利用 计算 机 配合 共 谍 的 例子 是 发 生 于 20 世 纪 90 年 代 的 民用 航 
空运 价 案 。 三 美国 司法 部 指控 作为 被 告 方 的 几 家 航空 公司 在 其 电子 票务 
系统 上 至 无 顾忌 地 就 机 票 价格 进行 谈判 。 此 前 ， 人 们 普遍 认为 电子 票务 
系统 可 以 有 效 地 豆 励 航空 公司 彼此 竞争 ， 从 而 拉 低 机 票 售 价 。 然 而 ， 当 
航空 公司 同样 利用 这 个 平台 传递 信息 、 彼 此 暗示 涨 价 时 ， 苋 争 秩序 遭 到 
破坏 的 风险 不 免 陡 增 。 


美国 司法 部 坚 称 ， 站 在 航空 公司 追逐 利润 的 出 发 点 来 看 ， 电 子 紧 务 
系统 所 能 发 挥 的 本 质 作 用 是 串通 一 气 ， 上 暗自 涨 价 、 拒 绝对 方 的 涨 价 要 
求 ， 或 者 是 取消 最 早 或 最 晚 订 昧 日 之 间 的 标价 折扣 。 一 般 来 讲 ， 航 空 公 
司 可 以 在 票务 系统 上 随意 就 标价 调整 进行 谈判 ， 秘 诀 就 在 对 特定 航班 的 
最 早 订 票 日 与 最 晚 订 票 日 的 确定 上 。 它 们 使 用 复杂 的 计算 机 程序 处 理 所 
有 标价 信息 ， 这 使 它们 能 够 监测 并 分 析 竞 争 对 手 对 特定 航班 标价 在 当下 
或 日 后 价格 变动 的 回应 。 谈 判 有 时 还 会 持续 数 周 ， 直 到 参与 其 中 的 所 有 
航空 公司 都 决定 在 紧 务 平台 上 放出 同样 的 桶 价 与 最 早 订 票 日 期 。 如 法 炮 
制 ， 各 家 航空 公司 还 会 在 最 后 订 票 日 的 问题 上 达成 一 致 ， 以 便 共 同 取消 
此 前 的 票 价 折扣 。 有 了 电子 票务 系统 ， 航 空 公司 不 仅 能 赚 取 更 高 的 利 
词 ， 还 能 方便 各 家 航空 公司 随时 监测 票 价 的 变化 。 一 旦 发 现 有 人 违背 了 
协议 价格 ， 其 他 航空 公司 整 可 以 迅速 做 出 回应 。 


在 改进 后 的 共 谋 场景 里 ， 计 算 机 系统 还 可 以 做 到 受 善 划分 各 家 航空 
公司 的 市 场 份额 ， 有 效 监 督 各 种 潜在 的 价格 背叛 ， 并 对 价格 背叛 自动 回 


击 。 重 要 的 是 ， 计 算 机 不 仅 可 以 按照 预先 装载 的 数据 与 指令 执行 任务 ， 
它 的 表现 还 将 大 大 优 于 人 类 的 手工 操作 。 所 以 说 ， 在 信使 场景 中 ， 计 算 
机 的 任务 无 非 就 是 严格 执行 人 类 的 不 正当 竞争 指令 。 


以 上 这 些 例子 说 明 ， 计 算 机 可 以 用 来 辅助 共 谋 或 者 监督 共 谋 的 执行 
效果 。 而 在 有 些 情况 下 ， 即 便 企 业 之 间 的 共 谋 不 存在 具体 的 合作 协议 ， 
这 种 做 法 依旧 难 逃 反 托拉斯 法 的 审判 。 同 样 计算 机 与 相应 的 算法 可 以 视 
为 人 类 意志 的 执行 者 一 一 比如 说 ， 它 可 以 用 来 传递 信息 或 同 对 手 企 业 砾 
出 价格 合作 的 上 暗号 。= 


忆 而 言 之 ， 从 反 垄 断 执 法 的 角度 来 看 ， 信 使 场景 中 犯罪 的 构成 要 件 
易于 确立 一 一 或 是 垄断 协议 本 身 具 有 违法 性 或 是 竞争 者 之 间 存 在 协同 行 
为 。 所 以 说 ， 当 定价 算法 辅助 了 共 谋 时 ， 问 题 的 焦点 依旧 集中 于 人 类 本 
身 的 意愿 一 一 参与 共 诬 的 企业 高 管 难 套 其 特 。 而 在 管理 层面 ， 有 反 垄 断 执 
法 机 构 的 官员 可 以 根据 判例 制度 (Case Law) ， 三 对 涉嫌 违法 的 企业 做 
出 判决 。 即 便 由 于 计算 机 失误 导致 它 无 法 有 效 执行 或 监督 共 谋 协 议 ， 这 
仍 无 法 抹 去 共 谋 协议 的 违法 性 。 三 在 信使 场景 中 ， 一 旦 共 谋 协议 存在 的 
证 气 充 分 ， 那 么 对 企业 间 一 致 行动 的 意图 认定 就 显得 不 那么 重要 了 。 


充当 “中 间 人 ”的 算法 


从 法 律 这 个 切入 点 来 看 ， 使 用 计算 机 代为 执行 卡特 尔 组 织 的 指令 并 
不 能 令 组 织 成 员 免 于 司法 制裁 。 如 果 没 有 定价 算法 与 各 种 计算 机 程序 ， 
企业 依旧 会 进行 共 谋 。 虽 然 两 者 产生 的 法 律 后 果 是 相同 的 ， 但 是 在 共 谋 
的 实施 阶段 ， 各 项 具体 工作 得 以 由 计算 机 代劳 。 由 此 ， 对 潜在 的 共 谋 者 
而 言 ， 他 们 的 心理 活动 恐 会 生变 。 


通过 拉 开 共 谋 者 与 这 些 日 常 性 违法 活动 的 距离 ， 计 算 机 的 存在 大 大 
降低 了 他 们 的 负 徘 感 。 那 些 参与 了 价格 操纵 的 企业 高 管 总 能 为 目 己 的 徘 


行 开脱 。' 己 当 定 价 算法 取代 了 以 往 的 秘密 会 议 与 谋 篇 布局 ， 高 管 有 时 其 
至 没有 意识 到 自己 是 在 犯罪 。 作 为 中 间 人 的 计算 机 顺带 洗刷 了 他 们 的 罪 


为 了 解释 为 何 计算 机 这 个 “中 间 人 ”的 出 现 有 可 能 加 深 共 误 者 的 反 竞 
争 意 愿 ， 我 们 将 进入 行为 心理 学 实验 的 领域 ， 探 损 “ 决 策 中 的 玻 远 ”这样 


一 个 议题 。 


一 个 著名 的 案例 同时 也 是 英国 音乐 家 彼得 : 兰 布 瑞 尔 〈Peter 
Gabriel) 那 首 《We Do What We're Told (Milgram’s37) 》 三 的 创作 灵 
Ik R 由 美国 社会 心理 学 家 斯 坦 利 : 米 尔格 拉 姆 (Stanley Milgram ) 
进行 的 电击 实验 。 三 你 也 许 已 经 从 那些 黑白 影像 里 看 到 实验 的 整个 过 程 
三 ， 两 组 人 员 一 真实 的 实验 参与 者 〈 也 就 是 实验 的 测试 对 象 ) 与 由 研 
究 人 员 假 冒 的 参与 者 一 一 一 同 被 告知 这 是 一 项 关于 “体罚 对 于 学 习 行 为 
效果 ”的 实验 。 另 有 一 群 穿着 白 大 禄 的 研究 人 员 站 在 一 劳 负责 记录 整个 
实验 过 程 ， 并 在 适当 时 候 给 出 指示 。 不 知情 的 测试 对 象 被 告知 目 己 将 承 
担 “ 老 师 ” 的 角色 ， 而 假冒 参与 者 的 实验 人 员 则 是 “学 生 ”， 他 们 分 处 相 邻 
的 两 个 房间 ， 虽 然 不 能 见 到 对 方 ， 却 可 以 交谈 。 在 试验 中 , “老师 ”的 任 
务 是 检验 “学 生 ” 在 单词 配对 测试 中 的 答题 情况 。 一 旦 “学 生 ” 答 错 ， 研 究 
人 员 将 要 求 “ 老 师 ? 对 “学 生 ? 施 加 电击 ， 而 电击 控制 器 开关 的 标识 分 为 30 
个 档次 ， 由 “15 伏 特 ”( 代 表 着 轻微 电击 〉 到 “375 伏 特 ”( 意 味 着 危险 的 
和 章 度 电击 〉 直 至 “XXX”( 这 个 符 写 代表 高 达 450 伏 特 的 电压 〉。 事 实 
E, “老师 ?不 知情 的 是 , “学 生 ” 并 不 会 真 的 遭 到 电击 ， 但 假扮 “学 生 ” 的 
实验 研究 人 员 却 会 根据 电击 强度 做 出 相应 的 反应 。 在 电击 实验 的 一 个 变 
体 中 ， 当 电击 达到 300 伏 特 以 上 时 ,“ 学 生 ” 会 用 力 击 增 表 达 自 己 的 痛 
苗 ， 而 “老师 ”将 可 以 清晰 地 听 到 击 墙 的 声音 。 而 此 后 ,， “学生 ”将 不 再 
对 “老师 ”的 发 问 做 出 反应 。 这 时 ， 喘 罕 白 大 袖 的 实验 人 员 指 示 测 试 对 象 
将 “学 生 ” 的 静默 视 作 错 误 的 答案 ， 并 继续 这 个 实验 。 随 着 实验 的 继续 ， 
在 实验 人 员 的 指示 下 ,， “老师 ”需要 问 己 不 再 做 出 回应 的 “学 生 ” 继 续 施 加 
电击 ， 直 至 电击 强度 达到 标识 为 “XXX” 的 450 伏 特 。 米 尔格 拉 姆 实验 的 


真实 目的 是 检验 在 电击 达到 何 种 强度 后 测试 对 象 会 违背 实验 人 员 的 指 
令 ， 不 再 向 “学 生 * 施 加 电击 。 此 外 ， 在 米尔 格拉 姆 对 实验 的 环境 因素 做 
出 调整 后 ， 他 还 可 以 观察 到 在 不 同 环 境 下 测试 对 象 服从 程度 的 变化 。 


在 实验 开始 之 前 ， 米 尔格 拉 姆 曾 请 他 的 心理 系 同事 、 大 学 在 校生 对 
实验 结果 做 出 预测 。 当 时 ， 几 乎 没 人 预言 有 测试 对 象 会 回 扮演 “学 生 ” 的 
实验 人 员 施 加 300 伏 特 以 上 的 电击 。 他 们 相信 ， 绝 大 多 数 测试 对 象 都 会 
违背 在 旁观 察 的 实验 人 员 的 指示 。 三 然而 ， 他 们 都 错 了 。 在 最 初 的 实验 
中 ， 全 部 40 位 测试 对 象 都 问 “ 学 生 ”* 施 加 了 300 伏 特 以 上 的 电击 ， 甚 至 有 
26 位 测试 对 象 将 电击 的 强度 上 升 到 了 450 伏 特 。 


米尔 格拉 姆 实验 强调 了 环境 因 系 对 普通 人 造成 重要 影响 : 当 有 一 个 
所 谓 的 权威 人 士 在 旁 指 挥 时 ， 他 们 甚至 会 抛弃 自己 的 道德 准则 ， 同 男 一 
个 已 坚 无 反应 (或 许 已 经 死 掉 了 的 ) 的 测试 对 象 〈 他 们 对 “学 生 ” 的 真实 
号 份 并 不 知情 ) 施加 致命 的 450 伏 特 电 压 。 


这 个 环境 因素 可 以 看 成 对 负面 结果 的 员 任 推 色 ( 即 在 实验 过 程 中 测 
试 对 象 需要 听从 实验 人 员 的 指示 ) 。 在 改变 了 一 定 条 件 之 后 ， 米 尔格 拉 
姆 重新 进行 了 这 个 实验 。 在 其 中 一 个 场景 变 体 中 , “老师 ”只 负责 检验 学 
生 对 单词 配对 表 的 记忆 ， 而 答 错 的 “学 生 ? 则 需要 按照 “老师 ”的 命令 目 己 
按 下 电击 控制 器 上 的 按钮 。 在 这 种 情况 下 ， 测 试 对 象 服从 权威 的 程度 进 
一 步 加 深 ，40 位 测试 对 象 中 有 37 人 选择 命令 “学 生 ” 接 受 450 伏 特 电 击 。 
所 以 说 ， 更 高 的 服从 也 许可 以 归结 于 因 “ 假 他 人 之 手 ” 融 来 的 负 罪 感 降 
低 。 


此 外 ， 在 另外 两 个 实验 场景 中 ， 米 尔格 拉 姆 观 峙 到 了 服从 程度 的 下 
降 。 当 “学 生 ” 与 “老师 ”共处 一 室 时 ， 更 少 的 “老师 ”会 选择 施加 最 高 
压 ; 而 当 “ 老 师 ? 不 得 不 逼迫 “学 生 ? 将 手 放 在 电击 板 上 时 ， 会 有 更 多 
的 “老师 ?选择 违背 实验 人 员 的 指示 ， 并 放弃 实验 。 三 


现在 ， 让 我 们 考虑 一 下 米尔 格拉 姆 实验 带 给 共 谋 场景 的 启示 。 当 计 


算 机 算法 充当 共 谋 者 与 犯罪 行为 之 间 的 “中 间 人 ”时 ， 这 是 否 会 加 深 企业 


的 共 谋 意愿 。 


在 比较 间接 伤害 与 直接 伤害 两 者 的 严重 程度 时 ， 人 们 通常 认为 那些 
间接 伤害 带 给 人 们 的 伤害 更 小 。 三 于 是 ， 从 事 中 间 品 制造 的 卡特 尔 组 织 
企业 由 于 并 不 直接 面 对 终 端 客户 ， 所 以 它们 或 许 并 不 认为 目 己 对 价格 的 
操纵 行为 会 给 消费 者 带 来 什么 利益 损害 。 三 更 何况 ， 当 计算 机 得 以 取代 
人 类 成 为 卡特 尔 协 议 的 守护 者 和 息 戒 者 时 ， 这 种 负 罪 感 还 会 进一步 降 
低 。 


在 接 下 来 的 一 类 共 谋 场景 中 ， 当 算法 超越 了 价格 监督 、 答 戒 价格 背 
离 的 职 贡 范畴， 而 被 开发 出 了 暗中 气 合 共 谋 的 功能 时 ， 市 场 中 的 价格 操 
纵 将 更 容易 得 到 捍卫 。 


本 章 回 顾 


在 本 章 中 ， 计 算 机 癌 我 们 展现 了 帮助 人 类 共 谍 时 所 发 挥 的 重要 作 
用 。 另 外 ， 当 计算 机 成 为 摆 在 共 谍 方案 制定 者 与 实际 行动 之 间 的 桥架 
时 ,个体 的 负 罪 感 将 会 因此 减轻 ， 在 一 定 程度 上 ， 还 会 起 到 推波助澜 的 
作用 。 


然而 ， 在 计算 机 可 以 用 来 促成 卡特 尔 协议 的 同时 ， 它 还 可 能 被 行事 
激进 的 单个 企业 用 来 执行 更 加 冒进 的 销售 策略 。 比 如 ， 卡 特 尔 组 织 中 的 
异 见 者 可 能 会 利用 复杂 的 定价 算法 在 市 场 中 攻 城 略 地 ， 而 这 也 将 影响 到 
卡特 尔 组 织 内 部 的 稳定 性 。 


在 此 ， 我 们 回 到 信使 场景 中 最 关键 的 要 点 当 企业 是 基于 促进 共 谋 
的 目的 而 设计 定价 算法 时 ， 那 么 它 自然 能 够 求 仁 得 仁 。 作 为 信使 ， 算 法 
既 不 是 一 个 兴风作浪 的 “ 黑 武 士 "， 也 不 是 一 个 惩 奸 除 恶 的 “ 白 武 士 "。 说 
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中 心 辐 射 却 场景 


简单 易 懂 的 信使 场景 过 后 ， 我 们 将 把 关注 的 焦点 集中 在 以 计算 机 算 
法 充当 “枢纽 中 心 ” 的 中 心 辐射 式 场景 。 即 便 市 场 中 的 竞争 对 手 不 再 直接 
沟通 丙 椎 价格 ， 整 个 过 程 所 能 达到 的 效果 也 与 横 问 共 谋 甚 是 相近 。 


传统 的 中 心 辐射 式 场 景 


对 于 电 丙 或 反 垄 断 执 法 机 构 而 言 ， 它 们 私 怕 对 这 种 中 心 辐 财 型 玲 断 
并 不 陌生 。 毕 部， 不 论 是 毒品 生意 还 是 价格 操纵 集团 都 可 以 从 这 种 安排 
中 获 益 。 按 照 美国 联邦 第 一 巡回 上 诉 法 院 的 说 法 ， 当 “一 个 团伙 的 主 
脑 ?或 者 说 是 “中 心得 以 控制 耕 干 个 "分支 ?或 者 说 是 “二 级 共 谋 犯 时 ， 这 
MERRIER. 三 这 些 分 文 各 目 独 立 运行 ， 但 在 必要 时 筷 们 会 在 
中 心 体 系 内 与 其 他 分 支 达 成 交易 ， 而 整个 网 络 则 形成 一 个 单一 的 非法 组 
织 。 三 常见 的 案例 是 犯罪 团伙 的 主脑 会 雇用 不 同 的 共 谋 犯 承担 组 织 内 不 
同 的 工作 职员 ， 比 如 ， 有 人 设法 搞 到 枪支 ， 有 人 负责 偷 急 一 辆 逃命 的 轿 
车 ， 另 有 人 想法 如 何 洗钱 。 


在 中 心 辐射 式 场景 中 ， 共 误 者 无 须 相 互 沟通 。 即 便 他 们 彼此 互 不 相 
识 ， 也 无 大 得。 美国 最 高 法 院 曾 提出 , “在 这 类 违法 案件 中 ， 共 误 犯 也 
许 并 未 采取 一 致 行动 "。 三 但 是 将 中 心 辐射 式 共 谍 与 一 般 意 义 的 多 方 勾 
结 区 分 开 的 关键 是 ， 这 里 一 定 存在 一 个 “ 轮 辆 ”， 圈 住 了 其 中 的 参与 
者 :“ 当 局 者 对 这 场 义 结 会 有 一 个 共识 ， 他 们 或 心 大 明镜 或 多 少 能 够 掌 
握 整 个 卡特 尔 组 织 的 规模 ， 并 且 有 一 定 依据 相信 上 自己 能 人 否 捞 到 好 处 还 有 


赖 于 整个 体系 的 运作 ”。 壕 因此 ， 在 这 个 体系 内 ， 组 成 一 个 完整 “车 
轮 ” 的 “ 辐 条 ”必然 会 采取 协同 行为 稳定 市 价 。 在 一 个 简单 案例 中 ， 共 谋 
场景 的 枢纽 中 心 不 仅 会 对 与 各 个 分 文 达成 的 纵 回 价格 合作 协议 给 出 承 
诡 ， 还 会 参与 到 横 辣 共 谋 当中 。 三 


长 久 以 来 ， 司 法 体系 已 将 这 种 中 心 辐射 式 共 谋 归 入 法 律 每 式 的 适用 
范围 。 通 党 而 言 ， 发 挥 沟通 协调 作用 的 枢纽 中 心 处 在 一 个 较 高 层级 的 市 
场 组 织 结构 中 ， 并 会 潜入 较 低层 级 与 其 中 的 市 场 参 与 者 (也 就 是 分 支 ) 
达成 控 价 协议 。 三 在 著名 的 1939 年 美国 州 际 电 路 公司 案 三 中 ， 一 家 影 
院 的 经 理 逐 一 拜访 各 家 电影 发 行 方 ， 并 与 对 方 分 时 了 一 个 正在 酝 配 的 电 
影 票 价 共 谋 方 案 。 他 甚至 还 同 对 方 表 示 ， 其 他 电影 发 行商 已 经 同意 入 
伙 ， 并 提出 唯 有 8 家 电影 发 行 方 均 表态 认可 ， 这 个 阴谋 才能 得 运 。 束 这 
样 ， 影 院 经 理 和 电影 发 行商 组 成 了 一 个 共 谋 组 织 。 在 这 起 案件 中 ， 美 国 
最 高 法 院 甚至 认为 ， 即 使 缺乏 确 首 的 证 据 ， 也 足以 对 共 谋 行为 做 出 认 
定 。 


当 “ 枢 纽 中 心 ? 选 择 积 极地 介入 共 谋 时 ， 情 况 又 是 如 何 ? 三 在 一 起 伦 
敦 同业 拆借 利率 价格 操纵 案 中 ， 欧 盟 有 关 部 门 强烈 诞 贡 了 这 种 行为 。 本 
案 中 ， 充 当 “ 枢 纽 中心 ” 角 色 的 是 英国 交易 商 ICAP 一 一 “作为 花旗 银行 交 
易 员 与 苏格兰 星 家 银行 交易 员 之 间 沟 通 的 桥梁 ，ICAP 与 这 起 不 正当 现 
争 事件 脱 不 了 干系 >。" 男 外 ， 在 一 起 电子 书 提 价 案件 中 ， 苹 果 公 司 与 
另外 5 家 图 书 出 版 商 被 指控 有 意 抬 高 电子 书 售 价 [特别 是 最 新 出 版 的 图 
书 与 《纽约 时 报 》 (The New York Times) 推荐 书籍 的 价格 ] 。 三 苹果 
公司 的 电子 书 双 例 强调 了 平台 的 强大 力量 与 其 可 能 给 苋 争 市 场 市 来 的 破 
坏 力 。 苹 果 公 司 与 出 版 商 签订 的 代理 协议 与 平价 条 天 三 也 在 无 形 中 促进 
了 出 版 商 之 间 的 集体 行动 〈 或 直截了当 地 说 就 是 “勾结 行为 ">) 三 。 


算法 张 动 的 中 心 辐 射 式 共计 


在 对 传统 的 中 心 辐射 式 场景 有 了 一 个 概括 性 的 了 解 后 ， 下 面 的 案例 
将 介绍 以 计算 机 算法 充当 “枢纽 中 心 ” 的 共 误 局 面 。 


假设 ， 同 行业 的 各 家 企业 都 已 敏锐 地 党 察 到 了 动态 定价 算法 的 优 
势 ， 但 考虑 到 高 昂 的 系统 开发 与 调试 成 本 ， 它 们 纷纷 选择 将 这 项 工作 外 
包 给 同一 家 定价 算法 系统 服务 商 。 虽 然 这 些 企 业 并 未 事先 商量 ， 但 是 由 
于 它们 使 用 同一 个 定价 算法 处 理 市 场 数据 并 对 市 场 价格 波动 做 出 回应 ， 
结果 就 是 ， 企 业 的 市 场 行为 将 “奇迹 般 地 ”趋同 ， 它 们 相当 于 使 用 相似 的 
主脑 为 自己 的 定价 集 上 略 提供 依据 。 


算法 驱动 的 中 心 辐射 式 场景 与 信使 场景 的 区 别 在 于 : 在 信使 场景 
中 ， 计 算 机 是 人 类 共同 意志 在 技术 层面 的 延伸 ;但 在 这 个 新 的 场景 中 ， 
由 于 同行 业 的 竞争 对 手 均 采 用 同一 个 定价 算法 ， 市 场 价格 虽然 得 以 稳 
定 ， 但 竞争 市 场 秩序 却 因此 遭 到 破坏 。 


此 外 ， 不 同 于 传统 情况 ， 这 种 由 算法 驱动 的 中 心 辐射 式 共 谋 既 有 可 
能 是 为 了 蓄意 削弱 竞 争 秩序 而 生 ， 也 有 可 能 是 因 广泛 使 用 同一 个 定价 算 
法 而 酸 成 的 无 心 之 失 。 换 句 话 说 ， 共 诬 可 能 只 是 结果 ， 而 非 初 训 。 


因此 ， 本 书 研究 的 重 扣 将 落脚 于 以 单一 算法 作为 “枢纽 中 心 * 而 造成 
的 实质 上 的 不 正当 竞争 后 果 。 和 典型 的 例子 就 是 ， 随 着 大 数据 的 发 展 与 动 
态 定 价 对 技术 要 求 的 提升 ， 市 场 中 的 诸多 企业 均 选 择 将 定价 工作 外 包 给 
定价 算法 服务 商 ， 并 对 后 者 产生 越 来 越 强 的 依赖 。 


以 Boomerang 为 代表 的 信息 科技 公司 正在 为 企业 提供 定价 算法 服 
务 。 根 据 对 单一 产品 做 出 上 百 个 离散 数据 点 《包括 竞争 对 手 的 价格 ) 分 
析 ，Boomerang 千 握 的 算法 软件 可 以 做 到 对 近 百 万 种 商品 进行 实时 定 
价 。 三 以 算法 软件 提供 的 数据 信息 为 基础 ，Boomerang 的 客户 会 对 何 时 
调整 价格 、 是 否 要 与 竞争 对 手 比 拼 降价 做 出 综合 考量 。 三 如 今 ， 办 公用 
品 公 司 史 泰 博 、 西 尔 斯 百货 、 团 购 网 站 高 朋 (Groupon Goods) 等 多 家 
大 型 零售 企业 都 是 Boomerang 的 客户 。 三 在 Boomerang 的 宣传 中 ， 它 还 


号 称 目 己 可 以 玫 助 客户 规避 一 场 因 算法 驱动 而 引发 的 价格 战 。 


电 商 界 的 新 星 Jet. com 正 在 打造 一 个 引 括 了 300 万 种 产品 的 线 上 
购物 商城 ， 它 还 发 拟 要 在 产品 价格 上 击败 亚马逊 。 那 么 ， 这 个 消息 
对 于 “你 ”来 讲 意味 着 什么 呢 ? 与 其 竞价 ， 不 如 一 举 转 战 到 一 个 公 
平 竞争 的 赛场 ， 拥 有 属于 你 的 定价 工具 。 

不 难 想见 ， 为 了 防止 客户 流失 ， 亚 马 逊 的 定价 算法 一 定 会 对 
Jet. com 的 激进 定价 策略 做 出 回击 。 但 是 ， 对 于 普通 的 零售 商 而 言 ， 
盲目 的 比拼 降价 并 非 正解 。 当 前 ， 为 了 苋 争 与 效益 递增 ,顶尖 的 零 
售 商都 正在 使 用 Boomerang 独 到 的 定价 工具 。 三 


没有 人 诞 黄 Boomerang 与 它 的 客户 是 在 进行 价格 垄断 。 但 是 ， 我 们 
不 妨 考 虑 这 样 一 种 潜在 可 能 。 假 设 史 泰 博 运 用 Boomerang 的 算法 对 其 在 
线 上 网 站 售卖 的 办 公用 品 进行 定价 ， 那 么 ， 如 果 史 泰 博 的 竞争 对 手 也 成 
为 Boomerang 的 客户 了 呢 ? 在 这 种 情况 下 ， 每 一 个 市 场 豆 家 都 有 充分 的 
理由 声称 自己 无 意 操 纵 价 格 。 毕 葛 ， 选 择 将 定价 工作 外 包 ， 既 节省 人 
力 ， 又 提高 效率 ， 何 乐 而 不 为 ? 不 仅 如 此 ， 随 着 Boomerang 人 争取 到 了 更 
多 办 公用 品 领域 的 企业 客户 ， 有 具有 自学 习 能 力 的 定价 算法 也 将 因为 获取 
更 多 数据 而 得 到 不 断 优 化 升级 。 随 着 事态 进一步 的 有 发展， 任何 一 家 小 零 
售 商 自 己 开发 定价 软件 都 有 可 能 不 是 Boomerang 的 对 手 。 因 此 ， 如 果 还 
有 哪 家 零售 商 选择 使 用 Boomerang 的 定价 算法 服务 ， 那 么 这 也 无 可 厚 
Abs 


然而 ， 当 每 一 家 大 型 办 公用 品 公司 都 选择 将 自己 的 定价 工作 外 包 给 
同一 家 定价 算法 服务 商 ， 并 且 后 者 对 其 均 承 诺 将 为 它们 实现 利润 最 大 化 
目标 时 ， 难 道 它 们 就 想 不 明白 这 个 数据 库 里 既然 有 上 自己 的 销售 数据 ， 也 
少不了 竞争 对 手 的 数据 吗 ? 市 场 价格 怎么 会 不 受到 影响 ? 


由 此 ， 我 们 将 不 难 找 出 躲 在 定价 算法 身后 的 中 心 辐射 式 共 谋 。 当 夫 


售 商 都 在 为 里 为 “枢纽 中 心 * 的 定价 算法 服务 商 提 供 数 据 并 委托 后 者 承担 
定价 工作 时 ， 它 们 很 有 可 能 清楚 地 知道 自己 的 竞争 对 手 也 在 做 同样 的 

事 。 定 价 算法 服务 商 是 在 使 用 客户 自己 提供 的 数据 为 其 提供 最 优 定价 集 
略 指导 。 从 事情 所 取得 的 实际 成 效 来 看 ， 市 场 价格 得 以 稳定 ， 而 各 家 和 零 
售 丙 与 定价 算法 服务 商 也 能 得 到 相应 的 回报 。 此 外 ， 市 场 中 的 竞争 对 手 
还 有 充分 的 商业 理由 为 自己 的 这 种 行为 提供 依据 。 但是， 他 们 也 清楚 地 
知道 ， 这 种 一 致 行动 有 可 能 抬 高 商品 市 价 并 促成 自己 的 利润 增长 。 于 

是 ， 当 同行 业 的 各 家 企业 都 选择 将 定价 工作 外 包 给 同一 家 定价 算法 服务 
商 ， 或 者 各 家 企业 都 使 用 相近 的 定价 算法 时 ， 那 么 由 算法 驱动 的 中 心 辐 
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除了 第 三 方 定 价 算法 服务 商 之 外 ， 还 有 另外 一 种 由 数据 驱动 的 中 心 
辐射 式 共 谋 ， 而 这 关系 到 串联 起 商家 与 消费 者 的 交易 平台 。 当 产品 或 服 
务 的 价格 是 由 平台 设计 的 定价 算法 确定 ， 并 且 交 易 双 方 都 对 这 个 价格 表 
示 应 允 时 ， 这 种 行为 同样 有 损 公平 竞 争 秩序 ， 令 同业 间 的 横向 竞争 大 打 
折扣 。 


以 优 步 为 例 ， 作 为 一 家 提供 快车 预订 服务 的 科技 公司 ， 优 步 在 全 球 
300 个 城市 开展 业务 。 优 步 利 用 装载 在 智能 手机 上 的 优 步 应 用 程序 拉 近 
了 司机 与 乘客 之 间 的 距离 ;运用 独家 定价 算法 ， 为 每 一 笔 打 车 服务 开 出 
jr. NE 


在 此 ， 我 们 先 简要 介绍 一 下 优 步 已 经 取得 的 成 就 。2015 年 ， 优 步 的 
估 值 承 已 逼近 510 亿 美元 ， 而 目前 只 有 两 家 独 角 兽 公司 的 估 值 突破 了 500 
亿美 元 : 优 步 和 脸 书 。 引 人 注目 的 是 ， 优 步 近 上 这 个 台阶 的 步伐 比 脸 书 
TRY PASE. VE 


估 值 的 迅速 增长 与 庞大 的 用 户 基 础 呼应 了 优 步 创造 的 可 观 效益 。 免 
去 了 当街 拦 车 的 贱 烦 ， 优 步 的 用 户 可 以 在 手机 客户 端 上 满足 自己 的 出 行 
需要 。 此 外 ， 他 们 还 可 以 根据 优 步 提供 的 信息 ， 随 时 和 擎 握 接 单车 主 的 位 
置 、 服 务 评分 以 及 整 趟 行程 的 大 致 费用 这 往往 要 低 于 打 正 规 出 租车 的 
资费 ) 。 可 以 说 ， 搜 寻 成 本 的 降低 以 及 乘客 对 优 步 司机 基本 情况 的 掌握 
托 起 了 优 步 的 光明 前 景 。 不 但 如 此 ， 庞 大 的 乘客 群体 与 合作 车 主 一 一 部 
分 全 职 、 部 分 兼职 一 一 也 大 大 提高 了 资源 的 使 用 效率 。 


成 功 的 故事 也 并 非 全 然 欣喜 。 在 优 步 与 合作 车 主 之 间 关 系 的 本 质 、 
其 商业 模式 所 应 承担 的 社会 贡 任 、 交 易 的 公平 性 等 问题 上 ， 质 疑 与 批评 
的 声音 同样 不 绝 于 耳 。 三 批评 者 认为 ， 优 步 逃 避 了 传统 出 租车 公司 所 面 
对 的 监管 压力 和 后 者 需要 负担 的 安全 成 本 ， 因 而 章 有 不 公正 的 竞争 优 
势 。 三 但 在 这 里 ， 我 们 要 从 另 一 个 角度 切入 这 个 议题 一 一 优 步 的 动态 定 
价 算法 。 


当然 ， 我 们 会 育 慎 地 讨论 这 个 议题 。 因 为 在 多 次 使 用 优 步 与 同类 软 
件 Lyft 之 后 ， 我 们 珍视 它们 的 服务 。 毕 竞 ， 每 个 工作 日 的 繁忙 清晨 ， 这 
类 打车 软件 为 通勤 者 提供 了 一 种 划算 的 出 行 方式 。 考 虑 到 这 种 种 好 处 之 
后 ， 我 们 来 分 析 ， 在 特定 的 条 件 下 ， 中 心 辐 射 式 共 谋 是 如 何 创造 出 了 一 
个 截然 不 同 的 市 场 动态 。 


目前 ， 优 步 的 定价 算法 已 被 称 作 “ 算 法 的 垄断 ”， 原因 在 于 它 只 是 真 
实 市 场 价格 的 一 个 假象 。 三 在 使 用 中 ， 优 步 的 合作 车 主 并 不 和 乘客 议 
价 。 取 而 代 之 的 是 在 “ 没 现金 、 无 小 费 、 省 麻烦 ?政策 的 安排 下 ， 由 定价 
算法 确定 的 乘 车 资费 将 自动 从 乘客 的 信用 卡 中 被 自动 划 丈 。 二 对 于 这 笔 
收入 ， 优 步 公司 抽取 其 中 的 20% ~ 25%， 余 下 的 则 是 合作 车 主 的 劳动 报 
酬 。 三 首先 ， 优 步 的 动态 定价 算法 会 为 乘客 提供 一 个 基准 车 费 价 格 ; 其 
次 ， 根 据 实 时 的 用 车 需求 与 可 接 单车 辆 的 供给 变化 ， 再 做 出 相应 的 洲 价 
调整 。 三 比如 ， 在 暴风 雪 天 里 ， 纽 约 市 的 优 步 价 格 要 比 往日 高 出 8.25 
倍 。 三 虽然 调价 是 根据 打车 市 场 的 实时 供需 变化 做 出 的 安排 ， 但 在 一 些 


特殊 情况 下 ， 优 步 这 种 定价 方式 也 不 免 为 自己 和 使 用 它 的 乘客 带 来 了 麻 
烦 。 例 如 ， 在 澳大利亚 悉尼 市 市 中 心 的 一 起 人 质 劫持 事件 中 ， 由 于 市 中 
心 一 度 陷入 混乱 ， 优 步 也 趁机 搞 起 了 价格 狂 闫 。 事 后 ， 优 步 同 社会 做 出 
TREG, HRE TERRA. 三 


可 以 说 ， 对 于 基准 车 费 、 何 时 上 调价 格 、 在 哪 一 区 域 、 什 么 时 间 段 
上 调价 格 与 调整 幅度 是 多 少 等 问题 ， 优 步 的 定价 算法 统统 丛 本 是 竞争 天 
系 的 司机 朋友 做 了 主 。 因 此 ， 乘 客 可 以 很 方便 地 对 优 步 的 价格 与 其 他 出 
行 选 项 〈 御 规 的 出 租车 、 其 他 打车 软件 等 ) 做 出 比价 。 但 是 ， 当 越 来 越 
多 的 乘客 与 车 主 开始 依赖 优 步 平台 时 ， 定 价 算法 在 打车 市 场 中 的 运用 又 
会 给 市 场 价 格 带 来 什么 影响 呢 ? 


为 了 说 明 这 个 问题 ， 假 设 优 步 是 美国 田纳西 州 纳什 维尔 市 最 大 的 叫 
车 服务 平台 ， 且 当地 正规 出 租车 的 势力 相对 薄弱 。 那 么 ， 在 定价 算法 决 
定 打 车 费用 的 情况 下 ， 再 假设 优 步 的 合作 车 主 不 需要 靠 提 高 服务 质量 的 
方式 来 赢得 乘客 青睐 ， 那 么 竞争 机 制 是 否 还 可 以 正常 运转 ”一 项 针对 优 
步 与 Lyft 合 作 车 主 的 研究 表明 ， 通 过 在 网 络 地 图 上 确认 对 方 的 地 理 位 
置 ， 他 们 在 有 意 玻 和 远 彼 此 。 因 为 这 样 一 来 ， 当 乘客 的 叫 车 信号 发 出 时 ， 
他 们 惑 不 需要 辛苦 地 去 抢 生 意 ;， 而 当 车 主 想 在 小 悉 的 同时 又 不 错过 车 费 
溢价 的 机 会 时 ， 他 们 又 会 把 车 停 在 其 他 合作 车 主 的 周边 ， 从 而 免 于 被 订 
Fifa SANTOS. 三 可 以 想见 ， 当 越 来 越 多 的 人 在 纳什 维尔 市 选择 使 用 
优 步 时 ， 就 有 越 来 越 多 的 车 主 向 优 步 的 平台 靠拢 ， 而 乘客 等 待 时 间 的 缩 
短 也 增强 了 优 步 对 乘客 的 吸引 力 。 在 这 种 情况 下 ， 除 非 优 步 的 全 部 客户 
都 转 到 另 一 家 打车 软件 平台 ， 人 否则 它 的 动态 定价 算法 将 在 打车 市 场 拥有 
更 大 的 市 场 价格 主导 权 。 对 此 ， 合 作 车 主 也 会 毫 无 怨言 。 毕 竟 ，75% ~ 
80% 的 车 费 落 进 了 他 们 的 口袋 。 


执法 挑战 


上 面 的 案例 已 经 说 明 ， 在 众多 市 场 苑 争 者 都 依 徘 一 个 定价 算法 的 情 
况 下 ， 市 场 苋 争 机 制 的 发 挥 悉 怕 将 面临 阻碍 一 一 这 种 做 法 可 能 导致 产品 
或 服务 的 市 场 价格 被 抬 高 。 但 是 ， 一 个 抓 立 的 纵 癌 协议 本 号 并 不 必然 构 
成 不 正当 竞争 ， 它 同样 也 无 法 昭示 参与 者 操纵 价格 的 企图 。 不 过 ， 当 同 
一 市 场 中 的 纵 问 协议 出 现 群 聚 效应 并 且 因此 造 束 了 一 个 典型 的 中 心 辐 射 
式 共 谋 时 ， 这 才 会 引起 反 垄 断 执 法 机 构 的 担忧 。 互 为 苋 争 对 手 的 市 场 卖 
家 开始 共用 一 个 定价 算法 〔( 即 “枢纽 中 心 *) ， 竞 争 秩序 就 此 遭 到 破坏 ， 
市 场 价格 也 非 往 音 可 比 。 


站 在 反 垄 断 执 法 者 的 角度 来 讲 ， 他 们 有 必要 充分 地 评估 “中 心 一 分 
文 ” 模 式 中 垂直 关系 的 本 质 与 由 此 带 来 的 问题 。 通 常 来 讲 ， 这 种 纵 问 协 
议 的 行为 主体 往往 具有 明显 的 互补 性 ， 双 方 之 间 并 不 存在 竞争 ， 市 场 化 
定价 算法 服务 商 Boomerang 就 不 会 与 它 的 零售 疝 客 户 抢 生 意 ， 优 步 自 然 
也 不 会 与 合作 车 主 有 直接 的 竞争 。 为 了 成 就 一 场 共 谋 , “中 心 ”只 发 挥 信 
恩 传 递 功能 是 远 远 不 够 的 ， 共 谍 的 参与 者 需要 充分 认识 到 信息 传递 可 能 
带 来 的 后 果 。 作 为 信息 接收 者 的 “分 文 ” 在 使 用 中心” 进行 信息 沟通 时 的 
意图 是 什么 ， 在 特定 情境 下 对 后 果 的 认 知 又 是 什么 ， 这 才 是 判断 “分 
文 ” 是 否 参 与 限制 竞争 等 违法 行为 的 和 关键。 三 


在 一 起 反 不 正当 竞争 案件 中 ， 欧 盟 法 院 束 认为 一 家 在 线 紧 务 服务 网 
站 Eturas and Others 存在 协助 共 谋 的 行为 。 三 事情 产 于 这 家 票务 网 站 的 
管理 者 在 其 首页 上 贴 出 的 一 则 公告 。 公 告 宣 称 ， 该 网 站 新 近 的 系统 升级 
为 票 价 折扣 率 设置 了 上 限 。 三 法 院 方面 认为 ， 除 非 使 用 该 网 站 的 旅行 社 
票务 代理 将 这 则 公告 的 内 容 反 映 给 相关 执法 机 构 ， 或 者 已 明确 表态 自己 
给 出 的 折扣 价格 不 受 这 个 公告 约束 ， 人 否则 惑 可 以 推定 他 参与 了 这 场 共 
吝 。 由 此 可 见 ， 审 理 这 类 反 不 正当 苋 争 案件 的 关键 在 于 ， 找 到 该 旅行 社 
票务 代理 知悉 这 则 公告 却 不 采取 回应 的 证 据 。* 坟 


同样 ， 在 美国 ， 执 法 机 构 也 会 使 用 对 犯罪 意图 的 认定 推 师 这 类 纵 癌 
协议 的 本 质 《〈《 是 纯粹 的 纵向 协议 ， 还 是 在 实质 上 构成 市 场 竞争 对 手 之 间 


的 模 问 共 谋 ) ， 对 竞争 秩序 造成 的 影响 ， 是 否 要 将 这 种 行为 视 为 犯 菲 ， 
是 走 民事 诉讼 程序 还 是 刑事 诉讼 程序 ? 三 


如 果 将 判例 制度 运用 在 这 种 由 算法 驱动 的 共 谋 案件 中 ， 在 确认 违法 
事实 与 相关 员 任 人 时 ， 欧 美 法 院 都 会 对 企业 使 用 定价 算法 的 意图 做 出 考 
量 : 他 们 的 关注 焦点 在 于 后 者 是 有 意 触 犯法 律 ， 达 成 默 揣 进行 价格 操 
纵 ， 还 是 对 由 此 可 能 酿 成 的 违法 后 果 充 分 知情 。 三 


如 果 开 及 定价 算法 的 目的 明确 一 一 用 来 辅助 共 谋 ， 那 么 这 可 以 被 看 
作 一 个 典型 的 中 心 辐射 式 共 谋 。 三 这 种 动机 既 说 明 企 业 有 违法 意图 又 充 
分 知情 ， 这 何 答 不 是 为 法 院 做 出 公正 裁决 提供 了 确 疼 的 犯罪 证 据 。 


值得 注意 的 是 , “枢纽 中 心 ” 的 凝聚 力 与 计算 机 系统 的 广泛 应 用 ， 
使 “中 心 一 分 文 ?模式 的 共 谋 场景 对 卡特 尔 组 织 结构 的 稳定 性 发 挥 了 一 定 
作用 。 当 处 在 “枢纽 中 心 ” 的 算法 承担 起 了 设 定价 格 、 收 集 市 场 信息 CER 
括 各 个 分 支 的 市 场 活动 信息 ) 的 责任 时 ， 共 谍 各 方 得 以 信守 承诺 ， 彼 此 
的 怀疑 情绪 也 得 以 消 弦 。 在 中 心 辐射 式 场景 中 ， 个 体 “ 分 文 ”终究 难以 拿 
捍 何 时 开始 打折 、 对 哪 一 类 商品 进行 促销 、 折 扣 的 幅度 是 多 少 ， 这 也 说 
明 他 们 违背 成 本 高 郧 的 承诺 。 


接着 ， 让 我 们 考虑 男 外 一 种 情况 。 如 果 开 发 定价 算法 的 目的 不 是 辅 
助 共 谋 ， 却 起 到 了 影响 市 场 价格 走势 的 作用 ， 那 么 可 以 将 这 种 情况 列 入 
不 正当 竞争 行为 的 范畴 吗 ? 


继续 以 优 步 为 例 。 如 果 出 租车 司机 目 发 达成 一 个 定价 协议 ， 对 外 采 
取 一 致 定价 《或 说 是 溢价 ) ， 那 么 这 无 疑 是 不 正当 竞争 行为 。 但 在 优 步 
的 模式 里 ， 纵 同 协议 是 由 优 步 《 即 “ 中 心 ”) 和 合作 车 主 〈 即 “分 文 ?) 达 
成 。 在 优 步 初 涉 纳什 维尔 市 时 ， 起 先 加 盟 优 步 的 儿 位 合作 车 主 虽然 也 同 
意 使 用 优 步 提供 的 定价 算法 ， 但 这 并 不 代表 他 们 默许 了 价格 操纵 的 行 
为 。 接 下 来 ， 当 优 步 成 功 主导 本 地 市 场 时 ， 对 那些 后 续 加 盟 的 合作 车 主 
而 言 ， 假 设 他 们 清楚 地 知道 通过 使 用 优 步 的 平台 ， 可 以 赚 取 相同 的 费 率 


与 同等 的 垄断 利 调 ， 那 么 他 们 会 不 会 吏 是 中 心 辐 射 式 共 谋 的 参与 者 呢 ? 


对 于 上 面 这 个 问题 ， 尚 且 没 有 一 个 明确 的 答案 。 随 着 线 上 平台 的 交 
易 规 模 与 对 市 场 价格 的 主导 能 力 日 益 放 大 ， 反 垄断 执法 机 构 的 执法 挑战 
不 容 小 斋 ， 如 何 对 操纵 市 场 价 格 的 定价 算法 进行 取证 ? 又 如 何 对 合作 车 
主 和 平台 涉嫌 参与 不 正当 竞争 的 事实 进行 认定 ?事实 上 ， 尽 管 这 种 交易 
模式 带 给 市 场 的 影响 是 横 同 共 谋 ,但 是 将 其 确切 地 认定 为 中 心 辐射 式 共 
谋 还 需要 一 些 条 件 。 诚 然 ， 大 规模 地 使 用 同一 个 定价 算法 会 引起 执法 人 
员 的 注意 ， 但 未 必 会 被 看 成 是 辅助 违法 的 证 据 。 .三 2016 年 ， 一 家 美国 联 
邦 地 方法 院 拒绝 驳回 一 起 反 垄 断 私 人 诉讼 ， 本 案 中 的 原告 指控 优 步 的 前 
任 首席 执行 官 特 拉 维 斯 ' 卡 兰 尼 苑 《Travis Kalanick) 和 合作 车 主 利用 优 
步 研 发 的 定价 算法 赚 取 了 垄断 利润 。' 三 拉 科 夫 法 官 对 此 给 出 了 一 个 恰当 
的 评述 :;“ 反 垄断 执法 应 当 密 切 关 注 共 谍 犯罪 在 技术 层面 的 不 断 发 展 。” 
三 虽说 法 院 对 共 谍 犯罪 的 重视 已 令 这 类 指控 跨越 了 第 一 道 司法 屏障 ， 但 
是 它 尚 且 难 以 挺 过 即 决 判决 三 的 程序 。 


如 末 优 步 与 合作 车 主 参与 了 中 心 辐射 式 共 谋 ， 那 么 不 论 这 个 卡特 尔 
组 织 的 实质 成 效 如 何 ， 他 们 都 需要 承担 法 律 责任 。 即 便 定 价 算法 推演 出 
的 车 费 价格 合理 (甚至 低 于 寻常 的 出 租车 费用 ) ， 他 们 也 难 逃 法 律 制 
裁 。 


但 是 ， 当 优 步 提供 的 车 费 价格 比 其 他 竞争 对 手 的 价格 低 时 ， 这 就 难 
以 对 反 垄 断 执 法 机 构 采 取 的 外 部 干预 做 出 合理 解释 。 换 句 话说 ， 当 线 上 
交易 平台 切实 起 到 了 改进 服务 与 降低 价格 的 作用 ， 司 法 系统 是 否 还 能 够 
判处 其 违法 ? 


同样 地 ， 当 交易 平台 的 势力 日 益 壮大 ， 所 谓 的 基准 定价 也 许 已 不 能 
代表 竞争 性 市 场 价 格 。 什 么 算是 在 合法 范围 内 使 用 定价 算法 ? 什么 又 被 
归 入 了 共 谋 的 范畴 ?其 中 的 分 水 岭 又 在 哪里 ? 这 些 都 是 摆 在 反 垄 断 执 法 
者 面前 的 难题 。 归 根 结 底 ， 第 一 个 使 用 Boomerang 定 价 算法 服务 的 零售 


丙 或 者 第 一 位 注册 成 为 优 步 合作 车 主 的 司机 者 不 能 被 认定 为 参与 不 正当 
竞争 。 同 理 来 看 ， 也 不 能 说 第 二 位 、 第 三 位 加 盟 优 步 的 合作 车 主 介 入 了 
共 谋 。 那 么 ， 到 何 种 程度 ， 定 价 算法 才 摇身一变 成 为 中 心 辐射 式 共 谋 
的 “枢纽 中 心 * 了 呢 ? 


另 一 个 挑战 在 于 对 特定 算法 属性 的 界定 。 执 法 机 构 在 处 理 此 类 案件 
的 过 程 中 ， 往 往 会 觉得 难以 《有 时 甚至 是 不 可 能 ) 对 算法 的 内 核 进 行 深 
入 研究 ， 以 便 找 到 确凿 证 据 证 明 算 法 的 设计 初 袁 台 是 共 谋 或 者 说 有 可 能 
被 滥用 。 机 器 学 习 是 一 个 持续 的 过 程 ， 企 业 当 前 正在 使 用 的 定价 算法 很 
有 可 能 就 与 以 前 的 算法 有 很 大 不 同 。 如 果 反 垄断 执法 机 构 与 法 院 可 以 找 
到 明确 的 证 据 证 明 算 法 中 存在 出 于 限制 范 争 的 目的 而 做 出 的 设计 ， 那 么 
垄断 行为 违法 与 寿 的 判断 标准 将 遵从 “本 喘 违法 原则 ”(per se illegal) ; 
不 然 ， 则 需要 基于 “合理 原则 ” (Rule of Reason) 。 在 “合理 原则 ”的 要 
求 下 ， 举 证 人 必须 找到 这 种 纵 回 协议 对 竞争 机 制造 成 实质 性 负面 影响 的 
证 据 。 但 是 ， 经 过 综合 考量 ， 如 果 这 类 限制 竞争 行为 带 给 国家 经 济 和 社 
会 的 益处 大 于 次 端 ， 那 么 可 以 将 其 视 为 合理 的 限制 欧 争 行为 并 且 得 到 法 
律 许 可 。 这 样 一 来 ， 举 证 的 过 程 往往 耗 时 耗 力 ， 还 难以 取得 实效 ， 有 时 
甚至 可 能 得 出 不 利于 原告 立场 的 结论 。 所 以 ， 通 过 “合理 原则 ?确认 违法 
事实 的 通道 也 就 变 得 越发 犹 帘 。 三 


本 章 回 顾 


当 同 行业 中 的 竞争 对 手 都 使 用 同样 的 定价 算法 时 ， 这 种 安排 的 合法 
或 违法 边界 往往 变 得 越 来 越 模糊 。 如 果 有 确凿 的 证 据 能 够 证 明 相 关 企 业 
的 限制 竞争 行为 的 意图 ， 那 么 法 院 或 者 反 垄 断 执 法 机 构 就 可 以 顺理成章 
地 依据 法 律 条 文 对 它们 做 出 惩处 。 但 当 这 些 证 据 缺 位 时 ， 这 种 行为 的 一 
致 性 将 给 反 鸡 断 执法 工作 带 来 不 小 的 挑战 。 


首先 ， 如 上 所 述 ， 合 法 使 用 定价 算法 与 非法 使 用 定价 算法 构成 限制 


竞争 行为 的 分 水 岭 难以 界定 。 


其 次 ， 这 种 纵向 协议 的 稳定 性 与 市 场 准 入 的 “敏感 性 ”恐怕 还 难以 确 
定 。 从 优 步 的 例子 来 看 。 一 方面 ， 使 用 统一 的 定价 算法 与 中 央 文 付 系统 
为 这 种 “中 心 一 分 文 ” 便 式 营造 了 一 个 稳定 的 内 部 环境 ， 合 作 车 主 可 能 因 
此 缺乏 激励 与 能 力 去 比拼 低 价 ， 展 开 竞 争 ， 忆 一 方面 ， 如 果 优 步 的 竞争 
对 手 有 效 地 限制 了 优 步 市 场 份 额 的 扩张 或 者 抬 价 行为 ， 那 么 竞争 机 制 仍 
在 正常 运行 。 


这 种 矛盾 将 我 们 引 向 了 第 三 个 执法 挑战 : 如 何 判 断 线 上 交易 平台 是 
在 何 时 取得 市 场 文 配 力 量 ， 并 且 开 始 运用 定价 算法 抬 高 产品 或 服务 售 
fr? 在 研究 所 谓 的 “市 场 主导 力量 "时 ， 我 们 需要 结合 社会 偏见 、 用 户 
〈 面 对 复杂 信息 三 ) 的 无 能 为 力 、 有 限 的 选择 空间 、 应 用 程序 的 使 用 等 
诸多 问题 进行 分 析 。 


虽然 我 们 无 法 准确 评 佑 某 些 市 场 的 动态 竞争 环境 或 者 领先 的 线 上 区 
易 平 台所 面 对 的 竞争 压力 ， 但 有 一 点 不 容 忽视 一 一 市 场 中 的 新 进 者 有 时 
会 给 中 心 辐射 式 共 谋 带 来 不 小 冲击 〈 这 个 议题 已 在 不 少 学 术 研 讨 会 上 激 
起 了 学 者 的 热烈 讨论 ) 。 另 外 ， 比 价 网 站 的 普及 同样 也 会 阻碍 互联 网 平 
台 的 势力 扩张 。 三 与 此 同时 ， 我 们 还 将 看 到 ， 网 络 效应 的 发 挥 将 令 那些 
本 已 拥有 广阔 用 户 基础 的 互联 网 巨头 继续 收获 几何 级 数 的 规模 扩张 。 当 
这 一 切 真 的 发 生 时 ， 定 价 算法 所 设 定 的 产品 价格 将 一 路 成 为 市 场 中 的 公 
允 价 格 ， 但 这 也 意味 看 更 局 的 市 场 价格 。 
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里 有 成 效 的 默许 共计 


前 面 两 章 介绍 了 计算 机 算法 在 辅助 企业 开展 共 谍 时 所 发 挥 的 初级 作 
用 一 一 它 既 可 以 是 严格 执行 共 谋 协议 指令 的 信使 ， 也 可 以 是 助力 中 心 辐 
财 式 共 谋 的 “枢纽 中 心 。 接 下 来 将 介绍 ， 即 便 企 业 之 间 没 有 签订 反 苋 争 
协议 《甚至 没有 直接 的 交流 ) ， 定 价 算法 在 全 行业 的 普及 同样 也 可 以 推 
高 市 场 价格 。 


本 章 的 开头 会 率先 介绍 市 场 透明 上 度 对 默许 共 谋 (Tacit Collusion) 的 
重要 性 。 接 下 来 会 对 第 三 种 共 谋 场景 一 -预测 型 代理 人 (Predictable 
Agent) 展开 分 析 。 在 这 种 场景 下 ， 虽 然 各 家 企业 单方 面 创 建 定价 
算法 ， 但 是 定价 算法 在 同业 内 的 普及 将 起 到 辅助 默许 共 谋 的 作用 。 针 对 
这 种 情况 〈 企 业 之 间 没 有 和 白 纸 黑 字 的 共 谋 协议 ， 只 有 抑制 竞争 的 意 
图 ) ， 我 们 将 思考 反 垄 断 执 法 机 构 是 否 可 以 依据 这 些 证 据 对 那些 暗中 囊 
通 的 企业 施 以 惩处 。 


SHARE. Sot SER VETER 


正如 我 们 在 第 1 章 中 了 解 到 的 ， 市 场 环 境 透明 上 度 越 高 ， 市 场 参与 者 
的 搜寻 成 本 束 越 低 ， 阮 争 机 制 的 效用 就 越 强 。 但 是 在 特定 的 市 场 条 件 
下 ， 透 明度 的 提升 同样 可 能 导致 一 种 独特 的 现象 ， 这 就 是 我 们 将 要 介绍 
的 默许 共 诬 。 事 实 上 ， 这 种 共 谋 形式 给 消费 者 造成 的 伤害 并 不 亚 于 我 们 
在 第 5 章 和 第 6 章 中 看 到 的 卡特 尔 组 织 的 价格 操纵 。 


那么 ， 什 么 是 默许 共 谋 ? 在 审理 “布鲁克 集团 公司 诉 布衣 和 威廉 姆 
森 烟 草 公司 ”案件 时 ， 美 国 最 高 法 院 曾 对 默许 共 谋 做 出 如 下 解释 : 


默许 共 谋 ， 又 称 赛 头 价格 协调 (01igopolistic Price 
Coordination) 或 有 意识 的 平行 行为 (Conscious Parallelism) , 
指 的 是 处 在 一 个 集中 市 场 环境 中 的 几 家 企业 在 实践 中 共享 垄断 权 
力 。 它 们 之 间 以 一 些 心照 不 宣 的 方式 同时 限制 产量 或 提高 价格 ， 从 
而 搜 取 到 断 利润 。 对 此 ， 法 律 并 不 禁止 赛 头 企业 基于 彼此 的 相互 依 
赖 性 而 采取 的 有 意识 的 平行 行为 。 三 


正如 多 位 经 济 学 家 所 指出 的 那样 ,，“ 从 法 律 层面 来 讲 ， 默 许 共 谋 并 
不 是 企业 之 间 达 成 的 共 谋 ， 甚 至 企业 之 间 可 能 不 曾 有 过 直接 交流 。 它 之 
所 以 被 称 为 默许 共 谋 ， 是 因为 这 类 共 谨 的 后 果 〈 如 价格 限定 、 产 量 限 
定 ) 与 企业 之 间 公 然 的 勾结 极为 相似 ”。 三 但 是 ， 区 别 于 明示 共 谋 
(Explicit Collusion) ， 由 默许 共 谋 引发 的 这 种 有 意识 的 平行 行为 并 不 
触犯 反 芍 断 法 法 律 条 文 。 三 


为 了 对 默许 共 谋 做 出 说 明 ， 我 们 将 以 马 撤 葡 兢 园 咏 (Martha’s 
Vineyard) 为 例 。 这 个 位 于 美国 东北 部 马 陵 诸 塞 州 的 避暑 胜地 却 以 一 起 
官司 引起 了 我 们 的 注意 。 作 为 原告 的 咏 上 居民 对 咏 上 汽油 价格 的 虚 高 心 
存 怒 火 ， 而 被 告 人 R.M. ”Packer 股 份 有 限 公司 则 在 马 撤 葡 衡 园 岛 经 营 
着 4 家 加 油 站 《 岛 上 共有 9 家 加 油 站 ) ， 它 经 营 的 加 油 站 中 每 加 仑 的 汽油 
价格 比 毗 邻 的 科 德 角 半 马上 的 汽油 价格 高 出 56 美 分 。 三 是 什么 原因 导致 
马 撤 简 欧 园 马上 的 汽油 价格 如 此 昂贵 ?难道 岛 上 的 几 家 加 油 站 参与 了 共 


谋 ? 


这 并 不 尽 然 。 本 案 的 审判 法 院 与 上 诉 法 院 在 调查 中 发 现 ， 马 撒 和 葡萄 
园 品 上 的 成 品 油 零售 市 场 存在 一 定 特点 ， 使 其 易于 被 加 油 站 经 营 者 利 
用 ， 从 而 为 后 者 赚 取 垄断 利润 。 三 首先 ， 较 高 的 准 入 门槛 使 其 他 经 营 者 


难以 在 咏 上 开 立 新 加 油 站 。 三 其 次 ， 马 撒 和 葡萄 园 咏 是 一 个 离岛 ， 人 们 只 
能 搭乘 渡轮 上 怠 。 这 也 意味 着 消费 者 对 于 汽油 需求 缺乏 弹性 一 一 当 汽 油 
价格 抬 高 时 ， 人 们 不 会 因此 而 拒绝 购买 ， 因 为 他 们 别 无 他 法 。 三 最 后 ， 
汽油 作为 同 质 商品 ， 消 费 者 基于 价格 和 便捷 性 做 出 购买 决定 ， 这 寻 致 各 
家 加 油 站 会 为 了 招揽 更 多 客户 而 抢 着 公示 自己 的 价格 。 三 


和 其 他 地 方 一 样 ， 马 撤 葡 萄 园 品 上 的 汽油 价格 非常 透明 。 从 加 油 站 
经 过 时 ， 远 远 地 就 能 看 到 汽油 牌价 。 但 是 ， 美 国联 邦 第 一 巡回 上 诉 法 院 
认为 ， 市 场 透明 同样 也 会 起 到 推 高 市 价 的 作用 一 一 “透明 的 牌价 令 成 品 
油 市 场 中 的 经 营 者 可 以 实时 营 握 竞争 对 手 的 售 价 ， 及 时 揪 出 “价格 作 浆 
者 ;或 是 追随 “ 涨 价 先 锋 '”*”。" 三 特别 是 当 整 个 岛 上 只 有 9 家 加 油 站 时 ， 通 过 
意识 的 平行 行为 ， 它 们 之 间 的 蜡 地 串通 会 给 竞争 秩序 融 来 如 同 有 组 织 
的 勾结 行为 一 般 的 破坏 力 : 


每 家 加 油 站 都 可 以 轻松 地 监督 对 手 的 价格 。 如 果 有 一 家 加 油 站 
为 了 抢占 客户 而 率先 降价 ， 那 么 其 他 经 营 者 可 以 迅速 跟 进 ， 调 低 自 
己 的 价格 。 这 样 ， 起 先 的 “价格 背 关 者 ”将 无 法 从 自己 的 挑 鲜 行 为 
中 获得 更 多 好 处 。 还 没 等 到 顾客 蜂拥 而 至 ， 自 己 的 汽油 价格 已 在 市 
场 中 不 县 优势 。 虽 然 好 处 没有 捞 着 ， 市场 中 的 所 有 加 油 站 经 营 者 却 
都 要 承受 利 润 空间 的 下 降 。 那 么 ， 若 选择 反 其 道 而 行 之 呢 ? 如 果菜 
家 加 油 站 也 会 选择 率先 提高 汽油 价格 。 接 下 来 ， 最 大 的 可 能 性 是 ， 
其 他 加 油 站 也 会 采取 同样 的 调价 策略 。 更 高 的 价格 带 来 更 高 的 收 
益 ， 这 岂 不 是 一 个 商家 颈 大 欢喜 的 局 面 ? 又 或 者 说 ， 即 便 其 他 竞争 
对 手 保持 原价 位 不 变 ， 率 先 提 价 的 加 油 站 也 可 以 轻松 地 调 回 原价 ， 
以 免 在 价格 战 中 形 失 太 多 顾客 。 在 了 解 到 马 撒 葡 萄 园 岛 成 品 油 零售 
市 场 的 这 些 特性 以 后 ， 各 家 加 油 站 的 经 营 者 都 不 难得 出 结论 : 对 于 
自己 而 言 ， 维 持 高 价 才 是 常 胜 之 道 〈 这 也 包括 追随 他 人 抬 价 ) . 0 


当然 ， 如 条 几 家 加 油 站 经 营 者 聚 在 一 起 ， 就 操纵 汽油 价格 达成 合 


作 ， 这 无 颖 属于 明示 共 谍 的 范畴 ， 鉴 于 本 里 违法 原则 ， 这 种 行为 可 被 视 
作 违 法 。 对 此 ， 按 照 美国 反 托 拉 斯 法 的 基本 准绳 《 谢 尔 曼 法 》 
(Sherman Antitrust Act) 规定 ， 被 告 既 要 承担 民事 责任 又 要 受到 刑事 制 
裁 。 但 是 ， 对 于 马 撤 葡萄 园 咏 上 的 加 油 站 经 营 者 而 言 ， 情 况 则 大 为 不 
同 。 这 种 寞 头 垄 断 市 场 可 以 称 得 上 是 默许 共 谋 的 天 然 温 床 。' 二 考虑 到 马 
撒 和 葡 欧 园 岛 上 的 成 品 油 零售 市 场 的 境况 与 价格 透明 度 ， 不 使 用 非法 途 
径 ， 不 成 立 卡特 尔 组 织 ， 加 油 站 的 经 营 者 照样 可 以 抽取 垄断 利润 。 


缺少 确 辫 的 证 据 ， 原 告 的 反 垄 断 指控 不 得 不 面 对 被 驶 回 的 下 场 。 虽 
然 原 告 可 以 证 明 被 告 人 之 间 存 在 有 意识 的 平行 行为 (比如 奶 随 涨 价 者 的 
调价 步伐 ) ， 但 从 法 律 层面 上 讲 ， 这 也 无 可 指摘 。 


为 了 说 明 默 许 共 谋 背 后 的 运作 机 理 ， 下 面 的 例子 将 更 为 详尽 。 假 设 
在 茶 天 的 清晨 ， 马 撤 葡 萄 园 咏 上 的 一 位 加 油 站 经 营 者 决定 降低 上 自己 的 汽 
油 售 价 ， 他 的 初衷 无 非 是 想 吸 引 更 多 的 顾客 ， 提 高 整体 利润 。 在 竞争 市 
场 中 ， 这 种 做 法 或 许 行 之 有 效 ， 但 这 并 不 是 一 个 放 之 四 海 皆 准 的 方法 。 
回 到 案例 中 的 嘉 头 爸 断 市 场 ， 它 恰恰 瓯 包容 不 了 经 营 者 的 降价 。 作 为 回 
应 ， 其 他 的 加 油 站 经 营 者 会 为 了 防止 客户 流失 而 报复 性 地 迅速 降价 。 等 
到 某 一 天 一 切 要 男 上 人 句号 时 ， 岛 上 的 每 位 加 油 站 经 营 者 多 怕 都 会 意识 到 
一 点 一 一 市 场 中 的 卖家 古 一 个 相互 依赖 的 存在 。 每 当 有 人 想 要 采取 比拼 
低 价 策 略 时 ， 劳 人 会 立刻 跟 进 。 换 名 话说 ， 没 人 会 从 降价 中 得 到 好 处 。 


这 种 相互 依赖 不 仅 会 打消 加 油 站 经 营 者 的 降价 动机 ， 更 会 激发 他 们 
的 涨 价 念 头 。 在 嘉 头 垄断 的 市 场 环 境 中 ， 如 果 有 经 营 者 率先 提高 汽油 价 
格 ， 其 他 经 营 者 却 选择 不 跟随 他 的 步伐 ， 那 么 提 价 者 最 终 会 为 了 挽留 客 
己 而 重新 调整 价格 。 从 为 一 个 角度 来 看 ， 如 果 其 他 经 营 者 选择 维持 原 
价 ， 那 相当 于 是 让 赚 取 更 多 利润 的 机 会 白白 汶 走 。 于 是 ， 各 家 加 油 站 经 
营 者 之 间 的 这 种 相互 依赖 天 系 会 逐渐 拉 高 马 撤 和 葡萄 园 咏 上 的 汽油 价格 。 
最 终 ， 市 场 中 的 均衡 价格 会 高 于 完全 竞争 市 场 中 的 价格 水 平 。 


从 实践 中 看 ， 铝 上 的 加 油 站 经 营 者 之 间 的 相互 依赖 关系 非常 稳固 : 
他 们 共同 努力 维稳 汽油 价格 ， 并 且 只 在 特定 情况 下 提高 价格 。 三 但 是 ， 
他 们 的 熏 利 水 平 非常 可 观 ， 市 场 份 额 也 相对 固定 。 成 本 变动 往往 不 是 他 
们 进行 调价 的 缘由 ， 回 应 竞争 对 手 的 销售 策略 与 迎合 未 来 价格 走向 才 是 
他 们 调价 的 目的 。 更 重要 的 是 ， 无 须 签订 任何 正式 或 非 正式 的 垄断 协 
议 ， 高 价 策略 以 一 种 心照 不 宣 的 方式 在 他 们 中 间 得 以 执行 。 


面 对 这 种 情境 ， 反 垄断 执法 者 岂 不 受挫 。 明 示 共 谋 与 默许 共 谋 的 后 
果 相 同 ， 即 高 郧 的 价格 。 但 是 ， 由 于 没有 垄断 协议 ， 默 许 共 谋 的 参与 者 
却 轻易 逃避 了 法 律 的 制裁 。 


如 果 企 业 明 明 可 以 暗中 串通 ， 以 免 去 司法 指控 或 牢狱 之 百 ， 那 么 为 
什么 还 有 人 愿意 以 喘 犯 险 、 公 然 色 结 呢 ? 这 里 需要 再 重申 一 下 默许 共 谋 
确立 的 必要 条 件 ， 其 中 的 关键 在 于 ， 市 场 的 透明 度 水 平 是 人 否 可 以 令 有 限 
的 几 个 竞争 者 能 够 “迅速 且 有 充分 把 握 地 ”获取 对 手 的 “重大 市 场 策略 ”。 
S6" CBT) 向 客户 提供 的 交易 方案 相对 透明 ”时 三 ， 销 售 同 质 产品 
且 消 费 者 需求 缺乏 弹性 的 市 场 将 不 免 出 现 默许 共 谋 。 因 为 市 场 中 的 经 营 
者 “不 难 获取 苋 搜 对 手 的 销售 集 略 与 价格 列表 *， 并 且 “ 可 以 随时 监督 对 
方 是 否 仍 在 遵循 销售 同 质 产 品 的 共同 政策 *。 三 对 此 ， 欧 盟 曾 给 出 过 如 
下 解释 : 


在 分 析 市 场 透明 度 水 平时 ， 关 键 是 要 明确 企业 可 以 从 竞争 对 手 
的 商业 活动 中 获取 多 少 有 用 的 信息 。 对 于 意料 之 外 的 状况 ， 采 取 一 
致 行动 的 企业 需 有 能 力 做 出 判断 ， 这 究竟 是 因 偏 离 一 致 行动 而 起 ， 
还 是 其 他 外 界 因素 导致 了 状况 的 发 生 。 比 如 ， 当 市 场 大 环境 不 稳定 
时 ， 面 对 销量 下 滑 ， 有 意 采取 一 致 行动 的 企业 应 该 能 够 做 出 判断 ， 
上 述 情 况 究竟 是 由 总 体 需 求 下 降 导 致 ， 还 是 由 竞争 对 手 的 促销 活动 
Jp M 


为 了 确保 默许 共 谋 关系 能 够 长 久 维系 ， 默 许 共 谋 的 参与 者 需要 有 足 
够 的 动机 不 去 违背 他 们 默认 的 共同 政策 。 而 当 价格 背叛 发 生 时 ， 成 员 企 
业 必 须 能 够 迅速 对 背叛 者 施 以 惩戒 。 三 除 此 之 外 ， 为 了 成 就 默许 共 谋 ， 
成 员 企业 还 需要 确保 其 他 潜在 的 市 场 竞 争 者 与 消费 者 不 会 对 共同 政策 的 
执行 造成 阻碍 。 也 就 是 说 ， 默 许 共 谋 不 仅 不 会 给 消费 者 留 出 发 挥 买方 力 
量 的 空间 ， 还 要 为 市 场 设置 较 高 的 准 入 门槛 。 三 


由 此 可 见 ， 默 许 共 谋 需 要 一 定 的 市 场 条 件 文 撑 。 失 去 了 这 些 条 件 ， 
一 致 行动 往往 不 会 发 生 。 当 市 场 参 与 者 越发 依赖 定价 算法 时 ， 原 有 的 这 
些 市 场 条 件 也 会 因此 发 生 改 变 ， 而 这 也 令 默 许 共 谋 寻 找到 了 夯 一 请 活 
up 


预测 型 代理 人 


为 了 探索 定价 算法 是 如 何 促成 默许 共 诬 的 ， 我 们 将 转 同 第 三 类 共 谋 
场景 一 一 预测 型 代理 人 。 在 这 种 共 谋 形式 下 ， 各 家 企业 出 于 利润 最 大 化 
的 目的 开展 定价 算法 程序 的 开发 一 一 定价 算法 需要 承担 监督 市 场 价格 变 
化 ， 对 竞争 对 手 的 降价 行为 迅速 做 出 反应 的 职 贡 ;而 当 产 品 涨 价 趋势 可 
靠 时 ， 它 还 需要 以 最 快 的 反应 调 高 目 己 的 定价 ， 以 免 错 失 民 机 。 


考虑 一 下 这 样 一 种 情景 一 一 当 同 一 市 场 中 的 所 有 经 营 者 都 使 用 定价 
算法 进行 产品 定价 时 ， 市 场 数 据 的 数字 化 水 平 与 可 获取 性 都 会 显著 提 
升 ， 而 市 场 环 境 也 将 越发 透明 。 具 体 而 言 ， 市 场 条 件 会 因此 出 现 以 下 三 
大 变化 : 


其 一 ， 企 业 对 数字 化 的 市 场 信息 与 市 场 透 明度 的 需求 高 涨 。 由 于 如 
今 的 定价 算法 承担 起 了 预测 与 分 析 的 工作 职责 ， 使 开 及 相应 算法 程序 的 
企业 可 以 “结合 实时 数据 、 历 史 数 据 与 第 三 方 数 据 库 提供 的 信息 ， 对 未 
来 数 月 、 数 周 ， 甚 至 几 个 小 时 内 可 能 发 生 的 事情 做 出 预 判 ”。 fet TK 


术 手 段 的 升级 ， 企 业 软 件 系统 从 “记录 系统 ”(Systems of Record) 改良 
成 了 “参与 系统 ”(Systems of Engagement) 。 完 成 数据 清洗 之 后 ， 企 业 
管理 者 得 以 将 精力 专注 于 重要 的 市 场 信 息 。 三 为 了 确保 定价 算法 程序 可 
以 运行 正常 并 不 断 得 到 优化 ， 计 算 机 必须 具备 迅速 获取 并 处 理 关 键 市 场 
数据 的 能 力 ， 包 括 竞争 对 手 的 定价 策略 、 销 售 记录 以 及 对 于 市 场 价格 变 
化 做 出 的 回应 等 信息 。 


其 二 ， 当 每 家 企业 都 使 用 定价 算法 时 ， 市 场 中 的 整体 数据 量 〈 包 括 
se OS T EHE SO 将 呈现 明显 增长 的 趋势 。 通 过 使 用 定价 算法 ， 每 
一 个 市 场 卖家 在 将 目 己 的 产品 价格 公之于众 的 同时 ， 整 个 市 场 的 透明 度 
也 得 到 了 改善 。 不 论 是 消费 者 还 是 竞争 对 手 ， 所 使 用 的 定价 算法 都 可 以 
在 第 一 时 间 了 解 到 每 家 企业 的 产品 现价 与 销售 条 款 。 


那么 ， 如 果 定 价 算法 的 价格 与 企业 实际 的 报价 (如 私下 里 承诺 给 予 
折扣 ) 不 一 致 呢 ? 对 于 这 个 问题 ， 本 书 中 第 三 部 分 会 做 详细 介绍 。 正 如 
第 2 章 中 提 到 的 ， 一 些 行业 中 的 经 营 者 正在 竞相 开展 “大 数据 军备 竞 
赛 "， 纷 纷 使 用 算法 进行 动态 定价 。 面 对 迅速 调整 价格 的 竞争 压力 ， 企 
业 很 有 可 能 既 没 时 间 也 没 动机 去 检验 算法 提供 的 价格 或 是 据 此 设 定 秘密 
折扣 。 妆 动态 定价 已 同市 场 证 明了 自己 的 优势 时 ， 没 有 企业 情愿 再 费时 
费力 地 去 论证 定价 算法 提供 的 价格 的 可 靠 性 。 在 现实 中 ， 依 赖 于 定价 算 
法 的 企业 往往 没 办 法 通过 其 他 方式 对 定价 算法 使 用 的 基础 市 场 数 据 进行 
独立 的 分 析 与 验证 。 


如 琳 说 动态 定价 是 为 了 充分 反映 市 场 需求 变化 市 给 市 场 价格 的 影 
啊 ， 那 么 市 场 中 的 参与 者 可 能 会 想当然 地 将 动态 定价 算法 提供 的 产品 价 
格 视 为 当前 市 场 中 的 实际 价格 。 虽 然 仍 有 一 部 分 消费 者 会 讨价还价 ， 但 
常识 告诉 我 们 可 以 将 由 算法 确定 的 “共识 价格 ” 视 作 市 场 中 的 真实 价格 
〈 像 是 在 成 品 油 零售 市 场 ， 很 少 有 司机 会 跟 加 油 站 的 收银 员 砍 价 。 因 为 
他 们 都 很 清楚 ， 收 银 员 没有 汽油 定价 的 决定 权 ) 。 


此 时 已 与 消费 者 接收 纸 质 价格 目录 的 年 代 有 所 不 同 。 在 那个 年 代 ， 
企业 总 是 晚 一 步 才 能 拿 到 同行 业 竞争 对 手 的 价格 目录 ， 而 且 目 录 中 的 价 
格 也 不 能 充分 反映 产品 的 真实 价格 。 企 业 往 往 只 能 通过 多 方 打探 才能 探 
听 到 竞争 对 手 的 真实 销售 价格 。 


速度 


在 预测 型 代理 人 场景 中 ， 速 度 是 关键 。 在 我 们 的 童年 岁月 里 ， 是 商 
场 里 的 店员 在 给 商品 更 换 价格 标签 ， 是 销售 部 门 的 管理 者 在 做 出 调价 与 
人 盏 的 决策 。 人 工 调价 快 则 数 周 ， 慢 则 数 月 。 


然而 ， 在 企业 经 营 者 将 定价 工作 转交 给 计算 机 完成 后 ， 仅 蛙 秒 之 
间 ， 为 特定 人 群 、 特 定时 段 设 定 的 上 千 种 商品 的 价格 就 呈现 在 了 我 们 眼 
前 。 三 不 但 如 此 ， 定 价 算法 还 可 以 迅速 跟 进 竞争 对 手 的 降价 措施 ， 这 简 
直 消 磨 掉 了 后 者 开展 价格 战 的 热情 。 同 理 ， 当 市 场 价格 上 扬 时 ， 定 价 算 
法 也 不 会 错过 这 个 放大 利润 空间 的 机 会 。 更 有 甚 者 ， 当 定价 算法 也 认识 
到 了 寡头 垄断 市 场 的 奥秘 时 ， 更 高 的 定价 也 将 悄然 而 至 。 三 


回 到 加 油 站 的 例子 ， 假 设 马 上 成 品 油 零 售 市 场 的 价格 透明 度 有 限 
(比如 ， 司 机 需要 走 进 加 油 站 内 ， 才 能 获知 汽油 价格 )。 这 样 一 来 ， 很 
少 有 司机 会 为 了 最 低 价 而 跑 亿 马 撤 葡萄 园 岛 的 所 有 加 油 站 。 相 反 ， 他 们 
可 能 会 听从 朋友 的 推荐 ， 选 一 家 口碑 好 、 价 格 低 的 加 油 站 。 可 惜 ， 低 价 
者 的 红利 维持 不 了 太 和 久 ， 其 他 竞争 对 手 最 终 也 会 调价 。 在 这 种 情况 下 ， 

意识 的 平行 行为 的 操作 难度 大 大 增加 ， 企 业 之 间 总 免不了 竞争 。 


现在 ， 再 想 一 想 默 许 共 谋 成立 的 基本 条 件 。 假 如 岛 上 的 加 油 站 经 营 
者 打算 使 用 计算 机 定价 代替 人 工 定价 。 考 虑 到 市 场 数据 的 贫乏 ， 最 和 完 开 
发 定价 算法 的 加 油 站 经 营 者 只 能 勉强 使 用 单 日 汽油 销量 等 历史 数据 。 妆 
该 加 油 站 近来 的 销量 低 于 往常 时 ， 在 排除 其 他 影响 因素 的 情况 下 ， 加 油 


站 经 营 者 可 能 得 出 这 样 一 个 结论 : 抢 了 他 们 的 生意 ， 其 他 加 油 站 正在 进 
行 降价 销售 。 于 是 ， 计 算 机 会 不 断 地 调 低 当前 的 汽油 售 价 ， 直 到 销量 回 
升 至 往常 的 平均 水 平 。 接 下 来 ， 当 第 二 家 、 第 三 家 加 油 站 也 开始 使 用 相 
似 的 定价 算法 时 ， 数 据 的 质量 将 有 所 改善 。 使 用 竞争 对 手 公 示 的 售 价 ， 
终 完好 过 依据 历史 数据 的 推论 。 


更 进一步 说 ， 当 全 国 油价 查询 App 已 经 在 智能 手机 上 推广 普及 时 ， 
消费 者 可 以 实时 地 奏 询 到 任意 一 家 加 油 站 的 当日 汽油 价格 。 这 听 起 来 是 
有 益 于 苋 争 市 场 的 技术 进步 一 一 透明 的 价格 降低 了 买方 的 搜寻 成 本 。 在 
众多 卖方 聚集 的 市 场 中 ， 这 类 油价 查询 软件 的 确 可 以 起 到 促进 竞争 的 作 
用 。 


但 在 嘉 头 垄 断 市 场 ， 这 类 应 用 程序 却 起 到 扰乱 市 场 竞 争 秩 序 的 负面 
人 作用。 首先 ， 为 防止 自己 处 在 竞争 劣势 ， 还 没有 使 用 定价 算法 的 加 油 站 
会 抓紧 信息 系统 建设 ， 尽 管 它们 对 此 仍 心 存疑 虑 。 其 次 ， 通 过 计算 机 定 
价 ， 成 品 油 零 售 市 场 中 的 加 油 站 经 营 者 可 以 实时 掌握 同业 苋 争 对 手 的 价 
格 动 癌 。 市 场 透明 度 的 改善 降低 了 企业 经 营 决 策 上 的 不 确定 性 《虽然 定 
价 算法 不 能 保证 企业 不 会 同 消费 者 提供 秘密 折扣 ， 但 是 油价 查询 App 却 
可 以 )， 进 而 稳定 了 加 油 站 市 场 的 环境 。 二 如 果 有 家 加 油 站 在 上 午 11 扣 
33 分 时 将 每 加 仑 汽油 的 价格 下 调 了 1 美 分 ， 在 几 毫 秒 的 时 间 里 ， 其 他 临 
近 的 加 油 站 就 会 啊 应 这 个 “降价 号 召 "， 跟 进 调价 。 


如 果 企 业 自 行 开 发 的 定价 算法 程序 可 以 迅速 捕捉 到 竞争 对 手 的 降价 
信息 ， 并 及 时 做 出 回应 ， 那 么 多 怕 鲜 有 企业 还 可 以 从 降价 中 得 到 甜头 。 
Wy. 短暂 的 价格 优势 网 罗 不 住 太 多 客户 。 相 应 地 ， 企 业 降 价 的 冲动 也 
会 不 断 消退 。 融 这 样 ， 一 个 意 在 促进 竞争 的 油价 得 询 App 终 于 沦 为 嘉 头 
垄断 企业 手中 的 工具 。 


此 外 ， 定 价 算法 面 对 市 场 环境 变化 所 能 做 出 的 迅速 反应 还 缩短 了 企 
业 同 外 界 发 出 价格 上 涨 信号 的 窗口 期 。 从 前 ， 企 业 调价 总 会 经 历 一 个 大 


约 30 天 的 价格 调整 公告 期 。 在 此 期 间 ， 他 们 要 观望 一 下 苋 争 对 手 对 此 的 
有 反应， 以 便 确认 最 终 的 调价 水 平 。 但 是 在 计算 机 主导 定价 的 时 代 ， 首 先 
发 起 价格 上 涨 的 公司 不 需要 担心 自己 会 被 市 场 吞没 ， 通 过 反复 测试 不 同 
价格 所 收获 的 市 场 反 应 ， 它 并 不 会 有 所 损失 。 分 秒 之 间 的 价格 信和 号 就 足 
够 培植 起 一 个 默许 共 诺 。 


于 是 ， 全 行业 范围 内 的 定价 算法 普及 将 增强 市 场 透明 上 度 并 提升 企业 
开展 有 意识 的 平行 行为 的 风险 。 利 用 上 自己 开发 的 定价 算法 ， 每 家 企业 都 
有 可 能 将 历史 定价 数据 与 竞争 对 手 的 回应 相 结合 ， 从 而 不 断 优化 目 己 的 
经 营 全 略 。 如 果 技 术 升 级 的 趋势 进一步 放大 ， 当 算法 软件 可 以 在 更 透明 
的 信息 化 环境 中 运行 时 ， 那 么 计算 机 还 将 承担 起 预测 市 场 动 癌 的 工作 ， 
做 好 随时 应 对 竞争 对 手 攻击 的 准备 。 在 这 种 情境 下 ， 计 算 机 会 为 企业 经 
营 者 提供 不 同 的 应 对 方案 ， 分 别 列 明 相 应 的 利润 空间 与 可 行 性 方案 。 有 
了 计算 机 监督 价格 侦 离 ， 并 及 时 做 出 惩戒 ， 企 业 之 间 有 意识 的 平行 行为 
必 将 引致 产品 价格 攀升 。 


GUL A A vL AE 
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果 在 21 点 的 牌 局 上 ， 有 对 手 使 用 计算 机 算 牌 ， 那 么 你 的 局 面色 有 多 大 ? 
在 连续 输 掉 几 轮 之 后 ， 你 也 许 会 想 要 人 台 计 算 机 了 。 但 好 在 ， 在 正式 的 世 
界 国际 象棋 冠军 赛 上 上， 赛场 安装 了 金属 探测 器 ， 以 防 选手 舞弊 。 毕 葛 ， 
就 连 智 能 手机 上 的 国际 象棋 App 也 可 以 击败 世界 顶尖 棋 手 了 。 除 了 金属 
探测 右 ， 赛 事 的 官方 组 织 人 员 还 会 使 用 算法 ， 复 盘 棋 手 的 场 上 和 表现， 以 
评估 后 者 的 赛场 发 挥 是 否 符合 他 的 真实 棋 力 。 三 


和 国际 象棋 棋 手 不 同 的 是 ， 市 场 中 的 玩家 大 可 以 使 用 定价 算法 来 局 
得 竞争 优势 。 有 些 高 频 交 易 公司 心甘情愿 地 投入 巨 资 用 于 技术 研 及 ， 只 
为 了 在 数据 传输 速度 上 能 够 领先 其 他 投资 者 几 秒 或 者 几 分 钟 。 美 国 作家 


迈克 尔 . 刘 易 斯 (Michael Lewis) 在 2015 年 出 版 的 畅销 书 《 高 频 交 易 
员 》 (Flash Boys) 中 ， 将 予 头 指 回 了 华尔街 的 高 频 交 易 公 司 。 高 频 交 
易 员 利用 数据 传输 速度 上 的 微小 时 间 差 ， 在 比 其 他 交易 者 稍 快 几 喀 秒 的 
时 间 差 内 ， 捕 换 到 外 汇市 场 中 的 价格 兰 ， 从 而 动用 巨额 资金 在 市 场 中 楼 
BERI. 三 从 这 个 意义 上 讲 ， 企 业 沁 会 不 抓紧 信息 系统 建设 。 因 为 哪怕 
只 是 比 消费 者 快 上 几 毫 秒 发 现 竞 争 对 手 的 降价 行为 ， 算 法 也 来 得 及 迅速 
做 出 回应 。 


执法 挑战 


在 信使 场景 与 中 心 辐 册 式 共 谋 中 ， 反 垄断 执法 者 取证 的 关键 是 找到 
垄断 协议 。 但 在 默许 共 谋 中 ， 垄 断 协 议 已 不 见 踩 影 ， 企 业 不 需要 束 价 格 
操纵 达成 协议 。 每 家 企业 是 出 于 自 员 的 利益 诉求 而 开发 和 使 用 定价 算 
法 。 在 大 数据 时 代 ， 如 果 还 有 经 营 者 在 项 固 地 采取 人 工 定 价 ， 这 无 疑 是 
在 损害 上 自身 的 利益 。 


有 趣 的 是 ， 不 论 是 人 为 改 价 还 是 机 器 操作 ， 有 意识 的 平行 行为 都 有 
可 能 发 生 。 其 一 ， 在 开发 定价 算法 程序 时 ， 不 必 串 通 勾结 ， 经 营 者 对 定 
价 的 “人 奶 高 策略 都 心 知 肚 明 。 如 果 同 行业 中 每 家 企业 都 使 用 相似 的 定价 
算法 ， 那 么 市 场 均衡 价格 很 有 可 能 会 高 于 充分 苋 争 市 场 中 的 市 场 价 格 。 
人 类 在 思维 层面 的 思考 最 终 会 反映 在 定价 算法 程序 的 设计 和 研发 过 程 
中 ， 有 意识 的 平行 行为 概念 同样 也 会 被 植 入 定价 算法 程序 中 。 借 此 ， 计 
算 机 不 仅 需要 观 穴 市 场 价格 变动 ， 还 要 在 产品 定价 的 过 程 中 不 断 寻找 与 
苋 争 对 手 形成 相互 依赖 关系 的 可 能 性 。 即 便 没有 垄断 协议 或 协作 行动 ， 
这 也 无 但 于 默许 共 谋 的 发 生 。 


没有 了 垄断 协议 就 等 于 没有 了 确 疼 的 证 据 ， 这 令 反 垄断 的 执法 难 反 
大 为 提高 。 那 么 ， 执 法 者 能 否 将 企业 通过 使 用 相似 的 定价 算法 而 达成 的 
这 种 默契 视 作 扰乱 市 场 竞 争 机 制 的 行为 呢 ? 二 也 不 尽 然 。 从 进化 论 的 角 


度 来 解释 这 个 问题 ， 最 强大 的 算法 是 最 有 可 能 主导 整个 科技 领域 的 。 所 
以 ， 现 实 会 促使 市 场 中 的 算法 开 肥 人员 与 其 客户 不 断 癌 最 强大 的 算法 程 
序 靠 扰 ， 学 习 并 吸收 它 的 精华 。 对 其 置之不理 的 态度 党 无 疑问 不 是 一 个 
民 策 。 这 就 像 是 当 股 票 交 易 系统 已 经 实现 自动 化 时 ， 老 派 的 交易 员 还 坚 
持 在 交易 大 厅 中 央 大 叫 大 路 地 买卖 股票 一 般 。 


在 我 们 的 案例 中 ， 企 业 之 间 并 没有 签订 垄断 协议 ， 它 们 却 都 有 关 明 
显 的 有 反 莞 争 动机 一 一 即 企业 单 方面 设计 出 能 够 生成 预期 结果 的 定价 算法 
并 且 通 过 调价 改变 市 场 条 件 。 在 这 种 场景 下 ， 相 似 的 定价 算法 在 全 行业 
范围 内 的 普及 将 极 有 可 能 促成 默许 共 吝 。 使 用 先进 的 定价 算法 的 确 改变 
了 先前 的 常规 市 场 条 件 。 在 定价 算法 普及 之 前 ， 市 场 中 的 透明 度 相 对 有 
限 ， 这 也 令 有 意识 的 平行 行为 难以 为 继 。 但 是 为 了 定价 算法 能 够 更 好 地 
发 挥 作用 ， 企 业 开 始 有 意识 地 开展 透明 化 管理 ， 这 反 过 来 也 使 默许 共 谋 
成 为 可 能 。 如 果 在 现 有 竞争 法 三 的 规制 范畴 中 ， 企 业 之 间 这 种 互相 监督 
价格 的 行为 并 不 构成 违法 ， 那 么 这 种 通过 “人 工 ? 手 段 改 变 市 场 条 件 的 做 
法 是 否 会 遭受 反 垄 断 执法 机 构 的 惩处 ? 


对 于 执法 机 构 而 言 ， 它 们 的 主要 挑战 在 于 判断 有 意识 的 平行 行为 的 
合法 性 。 如 果 说 在 企业 没有 互相 通气 或 者 达成 任何 协议 的 前 提 下 ， 商 品 
或 服务 的 均衡 价格 高 于 竞争 市 场 中 的 一 般 水 平 ， 那 么 这 仍 是 一 种 合理 的 
存在 ， 并 不 触犯 竞争 法 。 三 


然而 ， 即 便 默 许 共 谋 属 于 合法 的 商业 行为 ， 也 并 不 代表 它 能 被 所 有 
人 接受 。 事 实 上 ， 并 购 行 为 的 确 改 变 了 现 有 的 市 场 苋 争 条 件 ， 那 么 监管 
机 构 往 往 会 对 这 类 可 能 引发 默许 共 谋 的 商业 并 购 持 否定 态度 。 为 了 说 明 
这 一 点 ， 假 设 A 公 司 与 B 公 司 计 划 合 并 ， 使 同业 市 场 中 只 剩 下 A 公 司 、C 
公司 和 D 人 公司， 并 且 A 公 司 与 C 公 司 都 在 定价 过 程 中 使 用 定价 算法 ， 但 D 
公司 尚未 使 用 这 项 工具 。 如 果 说 ， 由 于 A 公司 、B 公 司 的 并 购 行为 促使 
处 在 苋 争 务 势 的 DD 公司 也 选择 引入 动态 定价 算法 ， 并 且 有 证 据 证 明 D 公 
司 的 这 项 决定 会 打击 各 家 企业 的 降价 冲动 ， 引 发 它们 竞相 抬 价 。" 三 那 


么 ， 审 批 这 件 并 购 案 的 监管 机 构 将 很 有 可 能 否决 这 个 申请 ， 或 者 要 求 相 
天 企业 提出 化 解 这 类 风险 的 弥补 措施 。 


现在 ， 让 我 们 修改 一 下 这 个 例子 的 背景 条 件 。 假 设 不 存在 并 购 ， 但 
A、B、C、D 四 家 公司 都 倾 问 于 默许 共 谋 。 然 而 ， 目 前 的 市 场 环 境 并 不 
利于 暗中 串通 。 为 了 因 过 监管 机 构 的 惩处 ， 它 们 很 有 可 能 会 通过 使 用 定 
价 算法 来 提高 市 场 透明 度 ， 降 低 彼 此 的 降价 动机 ， 酝 酿 抬 价 。 那 么 ， 这 
种 整齐 划一 的 行为 ， 是 否 与 上 面 的 并 购 场 景 有 本 质 上 的 不 同 ? 


问题 的 关键 在 于 ， 人 们 是 否 能 够 容 恕 这 种 具备 监督 与 惩 避 机 制 的 市 
场 透明 度 。 如 果 无 法 容忍 ， 那 么 企业 的 哪些 具体 行为 将 构成 违法 ? 此 
外 ， 还 有 一 个 问题 在 于 ， 在 实际 案例 中 ， 为 了 稳定 市 场 、 避 免 价 格 战 ， 
有 些 定 价 算法 程序 在 编写 过 程 中 吏 将 避免 抢 和 于 竞争 对 手 客户 纳入 程序 应 
实现 的 目标 范畴 。 美 国联 邦 第 七 巡回 上 诉 法 院 曾 对 这 种 行为 的 合法 性 做 
出 过 如 下 评述 : 


如 果 说 出 于 恐惧 价格 战 的 缘故 ， 寡 头 竞争 市 场 中 的 各 家 企业 都 
不 向 竞争 对 手 的 “忠实 顾客 ”进行 积极 营销 ， 那 么 这 种 “ 克 
制 ” (也 有 可 能 是 另 一 种 形式 的 默许 共 谋 ) 是 否 可 以 逃脱 反 芍 断 法 
的 制裁 ? 监管 机 构 是 否 会 强制 要 求 经 营 者 主动 向 竞争 对 手 的 “忠实 
顾客 ”营销 ? 应 该 这 样 来 讲 ， 禁 止 市 场 中 的 经 营 者 达成 共 谋 、 阻 碍 
竞争 是 一 回 事 ， 命 令 他 们 开展 竞争 则 又 是 另外 一 回 事 。 如 果 为 了 避 
免 企 业 被 困 图 图 ， 法 院 连 市 场 竞 争 的 活路 程度 都 要 干涉 ， 那 岂 不 是 
过 于 行政 干预 WS 


反 芍 断 执法 机 构 可 以 干涉 企业 这 种 放弃 竞争 的 单 边 决定 吗 ? 这 种 经 
营 决 集 是 否 又 有 可 靠 的 依据 可 以 被 认定 为 蓄 谋 市 场 分 割 ? 


考虑 到 以 上 所 提 到 的 各 种 执法 挑战 ， 人 们 可 能 会 提出 这 样 一 个 疑 
|]: 在 现 有 的 法 律 规制 范畴 内 ， 算 法 程序 的 开发 者 是 否 可 以 在 法 律 多 许 


的 范围 内 扶持 默许 共 谋 ? 


在 传统 的 苋 搜 分 析 中 ， 这 个 答 生 很 有 可 能 为 “是 ”。 缺 乏 共 谋 协议 ， 
反 垄 断 执 法 机 构 就 没有 了 强 有 力 的 证 据 ; 不 必 达 成 并 购 交 易 ， 企 业 也 可 
以 通过 定价 算法 有 效 地 顺应 市 场 变化 。 那 些 不 具备 市 场 文 配 力量 的 企 
业 ， 通 过 独立 开发 定价 算法 ， 可 以 实时 监测 苋 争 对 手 的 市 场 动 同 ， 从 而 
找到 优化 利润 的 最 佳 路 径 ， 但 这 往往 也 是 通 往 有 意识 的 平行 行为 的 捷 


Z 
径 。 


面 对 这 些 执 法 挑战 ， 反 垄断 机 构 的 执法 者 仍 能 够 找到 可 以 依 傍 的 法 
律 文书 。 举 例 来 看 ， 美 国联 邦 贸易 委员 会 可 以 根据 《联邦 贸易 委员 会 
ik) (Federal Trade Commission Act) 中 第 5 条 条 款 的 规定 ， 在 缺乏 共 谋 
协议 证 据 的 情况 下 ， 将 直接 损害 消费 者 利益 的 “不 正当 行为 * 视 为 非法 。 
同样 地 ， 在 美国 不 少 州 内 ， 都 有 类 似 的 法 令 。 可 惜 ， 美 国联 邦 贸 易 委员 
会 的 行动 往往 并 不 得 法 。 但 好 处 在 于 在 长 期 的 司法 实践 中 ， 美 国联 邦 贸 
易 委 员 会 终究 总 结 出 了 一 些 教训 。 为 了 说 得 反 垄 断 诉 讼 ， 美 国联 邦 贸 易 
委员 会 可 以 从 以 下 切入 点 入 手 : (1) 有 证 据 显 示 被 告 人 曾 达 成 共 谋 协 
议 或 暗中 串通 使 用 定价 算法 扰乱 市 场 范 争 秩序 ， (2) 有 证 据 证 明 被 告 
人 存在 抑制 函 争 的 意图 ; (3) 没有 独立 的 、 合 法 经 营 的 理由 可 以 文 持 
被 告 人 的 商业 行为 《如 使 用 定价 算法 ) 。 相 对 而 言 ， 在 预测 型 代理 人 场 
景 中 ， 反 垄断 起 诉 的 被 告 人 会 因 以 下 两 种 情况 而 承担 相应 的 民事 责任 : 
存在 谋求 反 竞 争 结果 的 动机 ， 或 是 在 明确 理解 自己 的 商业 行为 可 能 会 给 
竞争 秩序 带 来 损害 的 情况 下 照旧 行事 。 


为 外 一 条 诉讼 路 径 是 将 使 用 这 类 定价 算法 归 入 涉嫌 操纵 市 场 的 范 
畴 。 当 然 ， 这 个 方法 也 有 上 自己 的 弱点 。 如 宁 想 要 从 “对 市 场 透明 度 的 滥 
用 ”这 个 角度 展开 攻击 ， 那 么 反 垄 断 诉讼 的 原告 方 需要 找到 被 告 人 存在 
Beat fst AEE EGE o 


如 采 有 家 企业 的 高 管 将 本 企业 使 用 的 算法 程序 称 作 * 飞 来 模 财 "， 他 
们 致力 于 不 断 提升 它 操纵 市 场 的 能 力 ， 会 为 了 “ 飞 来 横财 ?取得 的 每 一 


个 “成 就 ”而 欣喜 地 在 企业 内 部 邮件 中 相互 吹捧 ...... 那 么 这 家 企业 恐怕 距 
离 遭 受 指控 不 远 了 ， 而 这 也 正 是 美国 证 券 区 易 委 员 会 (US. Securities 
and Exchange Commission，SEC， 以 下 简称 “SEC”) 指控 高 频 交 易 公 司 
Athena Capital Research 时 该 公司 的 所 作 所 为 。 三 事实 上 ， 这 个 例子 相当 
典型 。2014 年 ，SEC 首 次 对 使 用 复杂 计算 机 算法 操纵 证 券 价 格 的 高 频 交 
易 公 司 做 出 惩戒 。 己 在 此 前 ， 代 号 为 “ 飞 来 横财 ”的 算法 程序 参与 了 “ 逐 
HEIT Zr" (Marking the Close) 的 行动 。 自 称 是 市 场 做 市 商 的 
Athena Capital Research 公 司 通 过 人 为 造势 ， 在 股市 收盘 前 几 秒 内 进行 数 
额 巨 大 的 交易 ， 从 而 直接 导致 数 干 只 股票 的 收盘 价 癌 看 对 其 有 利 的 方 癌 
变化 。 三 根据 SEC 的 指控 ，Athena Capital Research 公 司 的 工作 人 员 “ 明 
知 他 们 使 用 的 算法 交易 (Algorithmic Trading) 将 给 市 场 价格 训 来 影 
啊 ， 甚 至 还 在 公司 内 部 邮件 中 将 这 种 策略 称 作 ' 尽 在 掌握 (Owningthe 
Game) ”。 三 除 此 以 外 ， 这 些 工 作 人 员 * 还 会 对 这 种 交易 方式 市 给 市 场 
的 后 果 做 出 预测 与 监督 。2008 年 8 月 ，Athena 的 工作 人 员 制 作 了 一 张 表 
格 ， 其 中 详细 记录 并 分 析 了 “ 飞 来 模 财 ;对 数 干 只 股票 的 收盘 价 市 来 的 影 
Nj", VE) 


在 证 据 确 评 的 情况 下 ，Athena Capital Research 公 司 虽 然 没 有 认罪 ， 
但 却 付出 了 100 万 美元 的 如 款 。 由 此 可 见 ， 在 自动 化 交易 有 效 改善 市 场 
透明 度 与 效率 的 同时 ， 也 诱发 了 企业 的 市 场 操 纵 行 为 。 三 然而 ， 调 查 取 
证 的 过 程 并 不 容易 。 面 对 指控 ，Athena Capital Research =) mi H AY 
称 ,，“ 公 司 的 交易 活动 古 为 了 满足 市 场 在 特殊 情况 下 对 流动 性 的 额外 十 


要 ”。 VE 


特别 地 ， 如 果 涉 案 企 业 是 出 于 正当 的 商业 原因 而 开发 并 使 用 定价 算 
法 ， 对 于 犯罪 意图 的 认定 则 更 为 困难 。 毕 竟 ， 对 于 第 一 家 使 用 定价 算法 
的 企业 而 言 ， 由 于 市 场 透明 度 仍 较 低 ， 竞 争 对 于 无 法 跟 上 前 者 的 价格 变 
动 步伐 ， 所 以 市 场 中 疝 不 存在 默许 共 谋 的 痕迹 。 如 果 第 一 个 勇于 “ 吧 昱 
蟹 ” 的 企业 不 存在 价格 操纵 的 意图 ， 那 么 推 而 广 之 ， 第 二 家 、 第 三 家 企 


业 也 非 被 指控 的 对 象 。 总 而 言 之 ， 对 于 使 用 定价 算法 的 企业 而 言 ， 它 们 
忆 能 为 自己 的 行为 找到 借口 一 一 在 科技 日 新 月 异 的 当下 ， 为 避免 处 在 苋 
争 务 势 ， 它 们 理 所 应 当地 会 使 用 定价 算法 。 


本 章 回 顾 


或 许 ， 默 许 共 谋 正 是 市 场 干 变 万 化 中 的 一 个 有 趣 的 插曲 。 在 条 件 允 
许 的 情况 下 ， 它 会 发 生 在 市 场 集中 度 较 高 的 行业 当中 。 即 便 这 些 条 件 
(如 口 市 场 准 入 门槛 、 价 格 缺 乏 弹 性 、 同 质 产品 〉 痢 成立， 也 并 不 意味 
独 经 营 者 之 间 的 勺 结 关 系 就 会 回 在 金 汤 。 三 就 连 科技 进步 也 可 能 是 一 种 
共有 破坏 性 的 力量 ， 令 算法 得 以 成 功 地 依靠 暗中 折扣 而 在 生意 场 上 “使 
VE". 


但 是 ， 企 业 之 间 有 意识 的 平行 行为 的 确 是 在 现今 的 商业 世界 中 更 容 
易 达 成 。 线 上 市 场 的 本 质 属 性 、 数 据 的 可 获取 性 、 定 价 算法 的 不 断 开 发 
以 及 市 场 稳定 性 与 透明 度 的 改善 ….. 种 种 进展 对 于 默许 共 谋 而 言 ， 都 是 
帮助 其 扩大 影响 力 半 径 的 有 生 力 量 。 三 


由 此 也 引发 了 不 少 有 关 信 息 技 术 、 法 律 与 行政 监管 的 难题 。“ 通 毅 
而 言 ， 信 息 的 传播 将 有 助 于 贸易 的 有 发展。 在 一 定 条 件 下 ， 它 还 能 够 提高 
经 济 效率 ， 激 发 市 场 竞 争 机 制 的 民 性 运作 。” 以 上 正 是 美国 最 高 法 院 给 
出 的 看 法 。 三 事实 上 ， 寻 致 市 场 价格 透明 度 降 低 的 协作 行动 本 号 束 是 反 
垄断 法 打击 的 目标 。 但 是 ， 如 果 定 价 算法 的 确 可 以 起 到 改善 市 场 透明 度 
的 作用 ， 那 么 被 告 方 束 能 够 为 自己 的 行为 找到 一 个 合理 的 解释 。 这 样 一 
来 ， 法 院 与 监管 机 构 就 有 可 能 转 而 倾 癌 于 限制 信息 在 市 场 中 的 目 由 传 
递 。 


但 在 司法 实践 中 ， 通 过 行政 手段 降低 市 场 透明 度 也 并 不 容易 。 监 管 
机 构 很 难 对 政策 进行 微调 ， 从 而 实现 削弱 * 过 度 的 ?市场 透 明度 的 目的 。 


其 实 ， 问 题 本 不 是 出 在 市 场 透 明度 身上 ， 证 经 营 者 对 信息 的 知 能 化 应 用 
成 为 辅助 默许 共 谋 的 工具 。 


同 理 ， 限 制 “ 黑 科技 ”的 使 用 同样 不 是 一 个 展 策 。 总 有 新 的 技术 进步 
会 令 现 有 的 定价 算法 相形 见 纳 。 到 时 候 ， 掌 握 该 项 技术 的 企业 又 会 在 快 
速 变 化 的 市 场 环 境 中 说 得 先 机 。 


此 后 ， 我 们 会 在 本 书 的 第 五 部 分 中 继续 讨论 “行政 干预 * 这 个 话题 。 
接 下 来 ， 我 们 将 要 介绍 第 四 种 场景 一 一 电子 眼 。 在 这 种 场景 下 ， 算 法 会 
以 一 种 更 快 的 节 委 处 理 更 多 数据 ， 而 市 场 透明 上 度 水 平 也 会 达到 一 种 可 以 
WIRE“ Ef" (God View) 的 高 度 。 当 具备 目 学 习 能 力 的 算法 拥有 
了 "上帝 视 角 ? 时 ， 黑 许 共 谋 将 席卷 更 多 商业 领域 。 终 良 置 疑 ， 这 对 市 场 
苋 和 争 机 制 的 打击 将 有 增 无 减 。 
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在 盟友 上 暗示 利润 空间 、 参 与 限制 定价 等 行为 。 
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一 般 来 讲 ， 如 果 卖 方 能 够 掌握 更 多 有 关于 苋 争 对 手 的 价格 与 产 出 信息 ， 那 么 市 场 运行 效 
率 也 将 得 到 提升 。 
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在 本 半 中 ， 我 们 将 把 默许 共 谋 的 弓 域 再 次 扩大 ， 探 完 第 四 种 共 谋 场 
景 一 一 电子 眼 。 这 其 中 ， 有 两 项 关键 的 科技 进步 托 起 了 默许 共 谨 的 “ 光 
明 前 景 ?， 其 一 ， 计 算 机 实时 处 理 大 量 数据 的 能 力 ， 令 它 拥 有 了 掌握 所 
有 市 场 信息 的 “上帝 视角 ”; 其 二 ， 人 工 智能 在 商业 活动 中 的 应 用 ， 指 的 
是 具备 上 自主 决策 与 学 习 能 力 的 复杂 算法 在 企业 经 营 活动 中 发 挥 的 重要 作 
用 。 


在 现实 中 ， 这 两 项 科技 进步 却 合力 本 成 了 一 个 恶果 ， 令 默许 共 吝 拓 
展 了 自己 的 疆域 ， 超 越 了 定价 功能 、 寡 头 芍 断 市 场 以 及 简易 价格 监督 的 
刁难 。 在 这 个 范围 更 大 、 信 息 更 完整 的 市 场 中 ， 企 业 运 用 计算 机 算法 可 
以 在 更 短 的 时 间 内 对 苋 争 对 手 采 取 的 销售 策略 做 出 回应 。 通 过 从 做 中 
学 ， 计 算 机 算法 会 为 企业 经 营 者 提供 多 种 多 样 的 决策 选项 。 


在 此 前 介绍 的 三 种 共 误 场 景 中 ， 我 们 就 好 像 是 马 撤 葡萄 园 名 上 的 游 
客 ， 总 能 够 察觉 到 名 上 市 场 与 其 他 市 场 的 不 同 之 处 。 但 在 电子 眼 场景 
中 ， 当 默许 共 谋 已 侵入 更 多 市 场 、 算 法 的 功能 也 不 再 局 限于 被 用 来 定价 
时 ， 我 们 甚至 可 能 绎 和 觉 不 到 市 场 中 的 价格 操纵 力量 。 但 实际 情况 则 是 我 
们 从 这 种 虚拟 竞争 环境 中 得 不 到 一 点 好 处 。 


“上 第 视角 » 


2014 年 ， 一 则 关于 优 步 的 新 闻 在 社会 上 引起 了 不 小 的 受 动 。 两 位 前 


优 步 雇员 告诉 记者 , “利用 一 个 被 称 作 “ 上 帝 视 角 ’ 的 公司 内 部 程序 ， 优 步 
员工 可 以 轻易 地 奶 躁 到 曾 使 用 过 约 车 服务 的 用 户 的 所 在 位 置 "。= 


效仿 优 步 的 用 词 ， 我 们 也 用 “上 帝 视 角 ” 这 个 词汇 来 描述 使 用 信息 技 
术 手 段 获取 全 局 视野 的 商业 行为 。 互 联网 、 智 能 感应 装备 、 云 储存 等 技 
术 令 个 人 信息 数据 量 呈 爆炸 式 增长 ， 使 掌握 这 些 技术 的 企业 对 目标 客户 
有 了 更 深入 的 了 解 。 对 优 步 来 说 ， 它 的 员工 可 以 在 一 个 巨大 的 屏幕 上 ， 
实时 监测 合作 车 主 的 动 癌 。 同 样 对 于 像 亚 马 逊 这 样 的 电 商 而 言 ， 它 不 仅 
可 以 对 目 己 的 物流 链 有 一 个 清晰 的 营 探 ， 就 连 竞 和 争 对 手 的 产品 布局 与 物 
流 链 上 的 商品 ， 亚 马 逊 也 有 办 法 做 到 一 清二 楚 。 


上 一 章 中 我 们 已 经 介绍 过 ， 计 算 机 算法 可 以 比 人 类 更 快 地 监测 到 价 
格 与 市 场 需求 的 变化 〈 无 其 是 对 同 质 产品 而 言 ) ， 并 且 可 以 迅速 对 竞争 
对 手 的 营销 集 略 做 出 回应 (这 也 包括 针锋相对 的 报复 性 举措 》。 特 别 
是 “如 条 企 业 开始 变 得 无 法 从 竞争 中 占 到 更 多 便宜 ”时 ， 市 场 将 更 容易 险 
入 默许 共 吝 的 深渊 。 三 在 用 户 秋 性 较 低 、 产 品 俩 于 同 质 化 的 市 场 中 ， 计 
算 机 算法 总 能 迅速 发 现 降价 销售 的 卖家 ， 并 有 效 扼 杀 后 者 拓 锅 销量 的 可 
能 。 市 场 透明 上 度 越 高 ， 算 法 的 反应 速度 越 快 ， 率 移 降价 的 企业 获 利空 间 
越 小 ， 进 而 跟风 的 企业 也 越 少 。 在 第 7 革 中 ， 关 注 的 焦点 在 于 算法 对 苋 
争 对 手 的 调价 行为 所 做 出 的 回应 。 


但 当 算 法 已 经 拥有 “上 带 视 角 ” 时 ， 计 算 机 可 以 在 任何 调价 行为 发 生 
之 前 就 对 竞争 对 手 发 起 的 威胁 做 出 预测 并 且 及 时 采取 反 制 措施 。 首 先 ， 
每 家 运用 算法 的 企业 都 会 在 同 其 他 同业 企业 主动 发 起 “进攻 ?前 全 面 衡量 
此 举 可 能 产生 的 利 丈 。 在 充分 权衡 之 后 ， 算 法 往往 会 得 出 不 主动 掀起 同 
业 苋 争 的 结论 。 这 其 中 的 逻辑 很 简单 一 一 如 果 市 场 中 的 主要 竞争 对 手 都 
在 运用 拥有 “上 帝 视 角 ?” 的 高 新 科技 ， 他 们 就 不 免 相 互 忌 习 。 其 次 ， 通 过 
奶 踩 范 争 对 手 与 客户 的 行为 ， 实 时 数据 可 以 揭示 一 些 重 要 信息 ， 比 如 ， 
苋 争 对 手 是 人 否 在 寻找 提高 销量 的 机 会 (具体 体现 为 : 在 更 多 地 区 开设 分 
店 、 拓 宽 目 标 客 户 人 群 、 发 展 集团 客户 等 ) 。 因 此 ， 如 果 每 家 公司 都 可 


以 迅速 侦查 到 苋 争 对 手 要 的 花招 ， 并 且 具 备 做 出 有 效 回击 的 能 力 ， 那 么 
它们 谁 也 不 敢 轻 举 委 动 。 


在 电子 眼 场 景 中 ， 假 设 市 场 中 所 有 企业 都 掌握 了 拥有 “上 和 帝 视 角 ? 的 
言 恩 技 术 ， 那 么 市 场 透明 度 的 提升 会 令 各 家 公司 使 用 的 算法 都 不 敢 轻易 
地 通过 秘密 降价 、 提 高 产品 质量 、 抢 夺 客 户 等 手段 来 拓展 市 场 份额 。 原 
因 在 于 ， 这 些 行动 都 有 可 能 被 芜 争 对 手 的 算法 及 现 ， 从 而 招致 价格 战 或 
者 其 他 报复 性 措施 。 


那么 ， 为 什么 要 率先 抛 出 这 个 假设 呢 ? 原因 有 二 。 其 一 ， 适 者 生 
存 。 反 应 速度 快 、 头 脑 郝 活 的 经 营 者 最 有 可 能 开发 出 拥有 "上帝 视 角 ? 的 
算法 ， 从 而 在 竞争 中 赢得 优势 的 地 位 。 当 他 们 对 市 场 环境 有 了 更 加 清晰 
的 全 局 观 时 ， 他 们 可 以 迅速 对 市 场 变化 做 出 回应 。 但 与 此 同时 ， 不 具备 
这 项 技术 的 竞争 对 手 只 能 不 断 拱手 让 出 自己 的 市 场 份额 直至 退出 市 场 。 
由 此 一 来 ， 当 弱势 企业 被 “除名 ”、 领 苗 企 业 在 信息 系统 建设 上 不 断 取得 
进展 时 ， 市 场 的 准 入 门槛 将 被 不 断 抬 高 。 届 时 ， 市 场 将 航 数 个 拥有 目 学 
习 能 力 的 算法 掌控 ， 默 许 共 谋 就 此 确立 。 


其 二 ， 分 吾 创 造 更 高 回报 。 预 测 型 代理 人 场景 中 曾 提 过 ， 当 企业 选 
择 将 “上 和 瑚 视 角 ”、 人 工 智 能 、 数 据 流 等 前 沿 科技 与 竞争 对 手 分 吾 时 ， 它 
自己 也 能 从 中 获 益 。 毕 竞 ， 默 许 共 谍 的 稳固 还 有 赖 于 市 场 中 各 企业 的 协 
作 。 面 对 敏锐 的 市 场 监测 与 残酷 的 报复 性 举措 ， 企 业 还 会 争 移 去 当 那 个 
Bi SAG RA APNG? 毕竟 ， 即 便 它 们 试图 通过 提升 产品 质量 、 降 低 
售 价 或 者 开拓 新 市 场 来 扩大 市 场 势力 ， 后 来 者 也 会 迅速 迎头 赶 上 ， 抹 订 
前 者 的 超额 利 调 。 从 另 一 个 层面 来 理解 这 个 问题 时 ， 我 们 也 可 以 说 
征 “ 上 各 视角 ”有 效 降 低 了 市 场 中 的 不 确定 性 ， 特 别 是 当 市 场 信息 经 由 消 
费 者 再 被 传递 至 竞争 对 手 的 数据 库 ， 进 而 实现 全 行业 的 信息 共享 时 ， 阻 
三 “上 瑚 视角 ?实现 普及 的 “及 烦 ?也 将 逐一 化 解 。 


“上 各 视角 ”的 崛起 对 于 默许 共 谋 的 启示 在 于 ， 默 许 共 误 的 发 生 场景 
己 然 可 以 走出 同 质 化 产品 市 场 。 不 同 程度 的 复杂 性 将 塑造 出 不 同 水 平 的 


机 器 学 习 型 算法 。 但 在 信息 收集 与 贸易 往来 的 过 程 中 ， 各 家 企业 的 这 种 
重复 苑 动 最 终 会 唤起 协作 搭建 数据 平台 的 询 求 。2015 年 ， 亚 马 逊 上 线 了 
目 己 的 物 联 网 云 平台 。 这 是 一 个 “集合 了 产品 制造 商 、 服 务 提 供 方 与 应 
用 程序 开发 员 的 完整 生态 系统 。 在 这 里 ， 各 类 人 和 群 都 可 以 将 采集 到 的 数 
据 上 传 到 云 中 。 通 过 加 载 和 分 析 这 些 数据 ， 程 序 开 发 者 可 以 使 用 各 项 亚 
马 逊 服务 打造 出 属于 自己 的 应 用 程序 *。 三 令 人 惊喜 的 是 ， 在 亚马逊 的 
物 联 网 云 平台 上 还 有 一 个 “影子 ”模式 。 不 需要 连接 互联 网 ， 物 联 设备 可 
以 执行 本 地 计算 、 消 息 收 发 和 数据 缓存 的 功能 。 三 


电子 眼 : 走出 针锋相对 的 死 循 环 


对 于 目 学 习 算 法 而 言 ， 个 人 信息 与 市 场 数 据 就 是 能 量 棒 。 当 市 场 中 
可 获取 的 数据 不 断 丰富 时 ， 有 如 “上 帝 视 角 ?” 般 的 市 场 透 明度 将 为 企业 在 
干 百 种 经 营 方 案 中 禹 定 一 条 实现 利润 最 大 化 的 康 庄 大 站 。 人 工 智 能 在 企 
业经 营 管理 中 的 应 用 将 为 经 营 策略 的 有 效 性 与 法 理 分 析 带 来 重要 启示 。 


在 此 前 章节 中 ， 算 法 是 用 来 实现 利润 最 大 化 的 工具 。 它 要 确保 在 不 
与 其 他 算法 达成 匀 绩 或 分 割 市 场 的 前 提 下 ， 完 成 这 项 任务 。 三 与 之 不 同 
的 是 ， 在 引入 了 "上帝 视 角 ?” 的 默许 共 谋 场 景 中 ， 人 类 并 未 给 算法 设 定 稳 
定 市 场 或 暗中 串通 的 任务 。 不 仅 如 此 ， 它 将 独立 运作 ， 紧 时 市场 动态 ， 
从 而 识别 出 最 佳 经 营 集 略 。 


有 了 “上 和 带 视 角 ”， 计 算 机 可 以 更 快 更 好 地 对 竞争 对 手 的 行动 做 出 预 
测 与 理解 。 因 此 ， 彼 此 的 经 营 策略 也 将 愈加 稳健 与 可 靠 。 如 果 企 业 可 以 
更 好 地 读 忆 竞争 对 手 对 外 放出 的 “信号 ”， 那 么 彼此 之 间 互 掷 暗 箭 的 可 能 
性 也 会 大 为 降低 。 当 每 个 算法 模型 都 可 以 通过 获取 额外 的 数据 来 对 竞争 
对 手 的 行为 做 出 判断 时 ， 各 种 不 确定 性 、 误 解 都 将 有 望 得 到 化 解 。 


为 了 说 明 市 场 中 的 这 些 进展 ， 让 我 们 先 以 一 种 传统 型 竞争 为 例 ， 其 


后 再 融入 电子 眼 场景 的 市 场 特性 ， 并 对 这 种 变化 加 以 说 明 。 


假设 市 场 中 有 两 家 企业 一 -USA 公 司 与 CAN 公 司 ， 各 家 公司 只 在 本 
国 市 场 (美国 与 加 拿 大 ) 展开 经 营 活动 。 如 果 USA 公 司 选择 跨 出 国界 ， 
将 经 营 触 角 伸 及 对 手 的 领地 ， 那 么 CAN 公 司 肯定 会 采取 反击 ， 在 前 者 的 
领地 内 倾销 自己 的 产品 。 这 样 一 来 ， 事 情 往往 会 陷入 一 种 僵持 的 状态 
每 个 企业 都 选择 “按兵不动 ， 并 期 待 对 手 也 如 此 ”。 eR SK 
的 态势 最 终 会 令 企业 懂得 ， 任 何 市 场 扩张 行为 所 带 来 的 回报 都 会 被 竞争 
对 手 的 反击 所 吞没 。 


这 种 明争暗斗 的 关系 难免 会 给 彼此 带 来 错误 的 认 知 ， 因 为 “任何 ' 误 
解 : 都 有 可 能 引发 一 轮 轮 针锋相对 的 市 场 竞 争 ”。 三 假设 这 样 一 种 情况 ， 
如 果 市 场 中 有 个 爱 概 无赖 的 经 销 商 将 USA 公 司 的 产品 运往 加 拿 大 销售 ， 
而 USA 公 司 却 对 此 一 无 所 知 。 异 怒 之 余 的 CAN 公 司 不 甘 示 弱 地 侵入 美国 
市 场 ， 而 此 举 同样 也 引发 了 USA 公 司 的 回击 。 面 对 此 景 ， 消 费 者 无 疑 是 
最 大 的 受益 者 。 事 实 上 ， 即 便 USA 公 司 一 早 就 发 现 了 经 销 商 的 小 伎俩 ， 
可 是 出 于 彼此 的 不 信任 情绪 ， 它 也 无 法 及 时 将 这 个 消息 告知 CAN 公 司 。 


于 是 ， 正 如 两 位 博 春 论 专家 所 言 ,“ 当 市 场 竞 争 对 手 之 间 普 过 存在 
着 误解 和 不 信任 情绪 时 ， 从 长 远 来 看 ， 他 们 一 半 时 间 是 在 合作 ， 夯 一 半 
时 间 则 是 在 背叛 承 诡 ?。 三 对 于 消费 者 而 言 ， 我 们 则 会 在 企业 的 争斗 期 
Pj 3k iit o 


现在 ， 让 我 们 将 电子 眼 的 运用 融入 其 中 。 在 最 初 ， 考 虑 到 企业 之 间 
误解 的 客观 存在 ， 软 件 开发 工程 师 可 能 会 遵循 针锋相对 的 策略 编写 算法 
程序 。 但 在 模型 搭建 的 过 程 中 ， 工 程 师 仍 可 以 对 算法 赋予 不 同等 级 的 容 
忍 度 阀 值 〈“ 比 如 ， 如 宁 每 个 月 内 竞争 对 手 的 100 辆 运 货 卡车 中 有 5 辆 卡车 
路过 了 国界 ， 则 认定 为 对 手 已 用 起 竞争 ) 。 而 当 算 法 摆脱 了 “ 客 冤 相 
报 ” 的 定价 策略 的 束缚 时 ， 有 具备 自学 习 能 力 的 算法 会 在 不 断 演 进 的 竞争 
打上 略 中 实现 利润 最 大 化 的 目的 。 


有 了 了 “上帝 视角 ”，CAN 公 司 的 计算 机 可 以 实时 侦察 到 经 销 商 暗 地 里 
开展 的 跨国 销售 行为 。 对 于 此 举 ，CAN 公 司 的 算法 模型 兴 许 还 会 发 现 这 
样 一 种 规律 : 每 当 发 现 搭载 着 目 己 产 品 的 经 销 丙 货 车 路 过 了 国境 ，USA 
公司 就 会 立即 切断 对 该 经 销 商 的 货物 供给 。 以 此 为 警告， 其 他 经 销 商 也 
不 敢 再 跨国 销售 USA 公 司 的 产品 。 于 是 ， 美 、 加 两 国 的 垄断 价格 得 以 稳 
定 。 面 对 USA 公 司 的 及 时 回应 CAN 公司 的 自学 习 算 法 可 能 会 选择 放弃 
开展 报复 性 举措 。 这 样 一 来 ， 双 方 有 效 地 规避 了 一 场 害 人 害 己 的 价格 
战 。 


博 奔 论 中 有 一 条 通则 :“ 当 一 方 越 了 解 对 于 ， 或 者 访 可 以 更 好 地 掌 
握 对 方 的 战略 性 行为 三 时 ， 他 才 可 能 找到 展开 合作 的 最 优 解 。” 三 在 电 
子 眼 场景 中 ， 企 业 可 以 在 持续 监测 竞争 对 手 市 场 行为 的 过 程 中 ， 谋 求 开 
展 合作 的 契机 。 举 例 来 看 ， 算 法 可 以 通过 实质 上 的 客户 资源 分 割 达 到 稳 
定 市 场 份额 的 作用 。 自 学 习 算 法 可 以 通过 数据 于 别 出 范 搜 对 手 的 核心 客 
户 ， 并 有 效 限 制 目 己 对 这 类 客户 群体 及 出 促销 信息 。 这 种 “ 苋 争 的 自我 
克制 * 可 以 在 无 形 中 有 效 化 解 价格 战 的 危机 。 


人 工 智能 对 阵 人 类 智能 


从 实践 来 看 ， 电 子 眼 场景 不 仅 可 以 辅助 并 稳固 企业 之 间 有 意识 的 平 
行 行为 ， 还 可 以 拓宽 后 者 的 应 用 领域 在 有 更 多 市 场 竞争 对 手 参与 的 
情境 下 ， 默 许 共 谋 仍 能 够 成 立 。 


人 类 在 进行 价格 操纵 时 ， 役 此 需要 积累 相当 程度 的 互信 。 三 当 市 场 
中 存在 同业 协会 或 者 领 车 企业 时 ， 卡 特 尔 组 织 往往 可 以 网 罗 更 多 的 企业 
参与 。 三 但 是 如 果 没 有 领军 企业 ， 不 论 是 黑 许 共 谋 还 是 明示 共 谋 ， 参 与 
其 中 的 企业 数量 都 将 大 为 减少 。 那 么 ， 原 因 何 在 ? 在 传统 的 共 谋 场景 
中 ， 上 默许 共识 的 成 并 需要 一 个 高 度 集 中 的 市 场 环 境 〈( 如 同 质 产品 市 
场 )。 美 国 反 垄断 监管 当局 曾 表 态 , “企业 是 否 选择 参与 市 场 协作 还 有 


赖 于 上 自 映 对 外 界 价格 变化 或 其 他 苋 争 性 举措 的 预测 能 力 与 目 喘 实力 ”。 
三 监督 两 家 竞争 对 手 企业 的 战略 性 行为 总 比 监 督 20 家 企业 要 轻松 得 多 。 
同 理 ， 同 等 力度 的 惩罚 措施 带 给 3 家 企业 的 杀伤 力也 远大 于 20 家 企业 各 
自分 担 5% 的 罚金 。 


那么 换 成 是 计算 机 在 操纵 价格 呢 ? 当然 计算 机 之 间 可 不 存在 互信 之 
说 。 即 便 如 此 ， 有 了 自学 习 算法 与 "上帝 视角 ”， 它 也 能 为 默许 共 谋 开 杜 
辟 士 。 开 发 人 员 会 在 编程 过 程 中 有 意 弱化 人 类 惯 有 的 偏见 思维 ， 比 如 损 
失 厌 恶 、 沉 没 成 本 廖 误 与 框架 效应 。 摆 脱 了 这 些 不 稳定 的 因素 ， 计 算 机 
算法 巩固 了 默许 共 谋 成 立 的 基石 。 依 靠 审慎 分 析 而 非 直觉 ， 算 法 可 以 在 
谋求 利润 最 大 化 的 过 程 中 找到 最 优 解 题 。 3 


与 人 类 不 同 ， 计 算 机 在 默许 共 吝 开展 的 过 程 中 既 无 惧 经 谤 处 如 或 牢 
狱 之 灾 ， 也 不 会 在 冲动 与 愤怒 中 胡乱 行事 。 它 会 受 关 地 估量 合作 带 来 的 
回报 ， 也 会 对 苋 争 对 手 的 背叛 网 开 一 面 。 特 别 是 在 估算 回报 时 ， 计 算 机 
的 效率 与 准确 性 令 人 刊 目 相 看 。 


在 电子 眼 场 景 中 ， 计 算 机 可 以 退 踪 到 无 数 苋 争 对 手 的 市 场 行为 ， 并 
及 时 发 现价 格 背叛 者 。 如 果 计 算 机 通过 目 学 习 后 都 不 约 而 同 地 围 纸 一 个 
主导 战略 ， 那 么 每 家 小 型 企业 都 可 以 做 到 监测 并 领会 竞争 对 手 正 在 使 用 
的 算法 。 这 样 一 来 ， 市 场 中 的 算法 将 一 同 对 价格 背叛 者 施加 惩处 ， 这 完 
全 可 以 被 看 成 是 垄断 企业 对 其 他 弱势 企业 的 强势 打压 。 总 的 来 看 ， 当 算 
法 的 普及 已 拓展 至 全 行业 时 ， 我 们 将 会 见证 容纳 了 更 多 市 场 参 与 者 的 暗 
地 捉 通 行为 。 但 在 之 前 ， 这 些 市 场 也 许 远 非 默 许 共 谋 的 沃土 。 


空空 如 也 的 执法 工具 箱 


电子 眼 场 景 不 仅 给 市 场 苋 搜 秩序 带 来 了 更 大 的 破坏 力 ， 同 时 也 给 执 
法 机 构 出 了 一 道 难 题 。 此 时 ， 市 场 环境 已 与 前 两 类 垄断 场景 一 一 信使 场 


景 与 中 心 辐射 式 共 谋 场 景 一 有 了 本 质 不 同 。 电 子 眼 场景 甚至 远 远 超 越 
了 预测 型 代理 人 场景 的 层面 。 昌 然 这 其 中 不 存在 明示 共 谋 ， 人 们 却 明 确 
知道 一 点 : 如 果 市 场 经 营 者 各 日 米 用 追逐 利润 最 大 化 的 定价 算法 ， 那 么 
默许 共 谋 的 确立 将 是 这 种 策略 很 有 可 能 导致 的 后 琳 。 所 羊 ， 即 便 预 测 型 
代理 人 场景 已 为 执法 者 制造 了 不 小 的 挑战 ， 反 垄断 诉讼 的 原告 仍 可 以 在 
和 掌握 和 被告 确 羡 的 犯 徘 意图 证 据 后 ， 有 望 局 得 官司 。 然 而 在 电子 眼 场景 

中 ， 事 态 又 一 次 及 生 了 转变 。 面 对 算法 的 默许 共 谋 策略 ， 人 类 再 度 拉 远 
了 与 其 的 距离 。 他 们 甚至 不 知道 算法 会 在 何 时 发 起 默许 共 谋 ， 而 这 又 将 
持续 多 久 。 没 有 任何 证 据 可 以 显示 人 类 存在 价格 操纵 的 意图 ， 我 们 也 无 
法 假定 是 人 类 有 意 培植 了 默许 共 谋 的 市 场 环境 。 


区 别 于 前 三 类 共 谋 场景 ， 电 子 眼 场景 中 实现 的 共 诬 (无 论 明示 或 者 
默许 ) 并 非 人 类 的 初 囊 。 回 到 计算 机 算法 被 编写 出 来 的 科研 工作 室 ， 软 
件 开 发 工程 师 并 没有 下 达 明 确 的 指令 用 于 激发 共 谋 。 但 在 拥有 “上 帝 视 
角 ” 的 市 场 环境 中 ， 当 市 场 参与 者 都 抱 有 利润 最 大 化 的 目标 时 ， 具 备 自 
学 习 能 力 的 算法 在 工作 中 学 会 了 共 谋 。 当 移动 通信 、 物 联网 与 线 上 市 场 
交易 的 数据 源源 不 断 地 向 算法 输送 能 量 时 ， 与 其 说 默许 共 谋 是 人 类 的 想 
法 ， 倒 不 如 说 是 自学 习 算 法 搭建 起 了 默许 共 谋 的 施展 平 合 。 基 于 从 市 场 
中 持续 得 到 的 反馈 。 计 算 机 算法 可 以 做 到 独立 确定 优化 利润 的 方式 。 对 
于 计算 机 算法 而 言 ， 这 种 方式 指 的 就 是 不 断 强 化 市 场 透明 度 ， 进 而 维系 
市 场 参 与 者 的 有 意识 平行 行为 。 


现在 ， 让 我 们 来 考虑 一 下 电子 眼 场 景 中 的 法 律 黄 任 问 题 。 如 果 没 有 
证 据 证 明 企业 之 间 签 订 了 垄断 协议 或 者 存在 反 苋 争 意图 ， 那 么 在 司法 层 
面 ， 企 业 会 为 目 学 习 算 法 酸 成 的 共 诬 “ 背 锅 ” 吗 ? 诚然 ， 是 人 类 创造 了 算 
法 ， 他 们 依赖 算法 为 自己 提供 经 营 决 集 、 做 大 利润 ， 他 们 也 知道 默许 共 
谋 是 算法 可 能 带 来 的 众多 后 果 之 一 。 但 即便 如 此 ， 人 类 依旧 无 法 预测 定 
价 算法 在 市 场 中 的 普及 在 何 时 将 引发 默许 共 谋 与 产品 洪 价 ， 而 这 又 会 持 
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没有 了 市 场 苑 争 对 手 之 间 的 垄断 协议 与 协作 行动 是 计算 机 算法 

的 “ 功 务 ”， 令 企业 的 战略 不 确定 性 下 降 ， 并 逐步 形成 了 一 套 公 认 的 销售 
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议 与 反 竞 争 意 图 的 缺失 给 原告 的 举证 带 来 了 极 大 的 困难 一 一 电子 眼 场 景 
中 的 默许 共 谋 不 过 是 计算 机 算法 在 面 对 市 场 动 态 变 化 时 自发 做 出 的 理性 
反应 。 此 前 ， 在 预测 型 代理 人 场景 中 ， 我 们 在 检视 市 场 参与 者 是 否 有 意 
打造 了 这 种 相互 依存 的 市 场 环境 。 如 有 果 参 照 《 联 邦 贸 易 委 员 会 法 》 的 第 
5 条 条 玖 ， 在 缺乏 共 谍 协议 证 据 的 情况 下 ， 直 接 损害 消费 者 利益 的 “不 正 
当 行 为 " 即 可 被 视 为 违法 。 


但 在 电子 眼 场 景 中 ， 执 法 者 无 法 再 依赖 对 犯罪 意图 的 认定 来 惩处 违 
法 者 。 事 实 上， 他们 的 执法 工具 箱 里 已 经 没有 了 弹药 。 更 加 矛盾 的 是 ， 
相 比 动荡 的 市 场 环境 《价格 名 涨 色 跌 ) ， 有 些 市 场 监管 者 也 许 还 会 对 这 
种 由 算法 普及 带 来 的 稳定 市 场 环境 表示 欢迎 。 


有 趣 的 是 ， 如 果 算 法 的 开发 人 员 能 够 预示 到 这 种 市 场 境况 ， 他 们 可 
能 还 会 倾 问 于 打造 相似 的 算法 。 这 种 看 似 无 害 的 决定 实则 给 市 场 带 来 了 
重大 影响 。 因 为 相似 的 算法 可 以 更 好 地 "理解 ?对 方 ， 并 会 共同 努力 稳固 


合谋 的 结果 。 


此 时 ， 消 费 者 受到 的 利益 侵害 是 不 言 而 喻 的 ， 而 我 们 也 将 见证 一 个 
全 新 的 现实 : 一 个 无 人 可 察 、 无 人 可 和 怨 的 反 莞 争 结果 。 说 到 底 ， 任 何 利 
葵 的 侵害 都 只 是 机 品 崛 起 后 的 副作用 。 


干预 的 尺度 何在 


来 看 为 一 种 情况 ， 如 果 在 算法 模型 被 搭建 之 初 束 将 遵循 反 垄 断 法 的 
任务 植 入 其 中 ， 是 否 束 可 以 避免 电子 眼 场景 下 的 默许 共 谋 了 呢 ? 从 技术 
的 角度 来 看 ， 这 并 不 容易 。 对 于 算法 来 讲 ， 禁 止 价格 操 纵 的 指令 或 许 易 


于 操作 ， 但 在 算法 的 强化 学 习 过 程 中 ， 它 可 能 会 从 无 数 个 协调 互动 的 方 
法 中 ， 找 到 一 条 法 律 认可 范围 内 的 共 谋 路 径 。" 三 或 者 说 ， 法 律 可 以 要 求 
算法 编写 人 员 对 算法 下 达 指 示 ， 命 令 其 不 要 对 市 场 变化 做 出 回应 吗 ? 如 
果 是 这 样 ， 那 这 不 反倒 成 了 一 个 降低 市 场 效 率 的 方法 了 吗 ? 


如 果 说 有 意识 的 平行 行为 尚 属 合法 ， 那 么 问题 的 关键 将 落脚 于 
在 这 种 可 预测 的 数字 化 市 场 环 境 中 ， 智 能 机 器 执行 的 这 些 市 场 活 动 是 否 
合法 ? 作为 社会 中 的 一 员 ， 当 由 技术 进步 带 来 的 市 场 变化 促使 财富 从 消 
费 者 癌 商 家 发 生 转移 时 ， 但 几 市 场 效 率 有 所 提升 、 社 会 总 体 福 利 有 所 增 
长 ， 我 们 是 否 就 可 默许 这 种 财富 转移 ? 


这 些 问题 直 触 反 垄 断 法 的 核心 与 监管 目标 ， 而 不 同 的 司法 管辖 区 对 
这 些 问 题 义 有 自己 的 判断 准 强 。 技 术 进 步 之 于 市 场 苋 争 ， 是 或 励 还 是 限 
制 ? 这 其 中 的 分 水 蛤 又 在 何 处 ?各 方 说 法 不 一 ， 这 也 取决 于 不 同 司法 管 
辖区 对 于 反华 断 目 标的 不 同 排序 。 三 


与 之 相关 的 另 一 个 议题 是 ， 构 成 实质 性 禁令 的 依据 何在 一 是 行政 
监管 还 是 司法 监管 ”在 一 些 地 方 的 司法 管辖 区 内 ， 宽 泛 的 反 不 正当 竞争 
限 令 将 易于 界定 企业 商业 活动 的 合法 性 。 此 外 ， 对 于 犯罪 意图 的 认定 ， 
不 同 司法 管辖 区 也 有 各 自 的 标准 ， 这 也 直接 影响 了 监管 机 构 在 电子 眼 场 
景 中 将 如 何 作为 。 
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对 于 一 部 分 读者 来 讲 ， 电 子 眼 场景 下 的 共 谋 也 许 显 得 有 些 无 法 目 辆 
其 说 。 毕 竞 ， 所 有 我 们 在 前 文中 提 到 的 风险 因素 都 有 可 能 起 到 鼓励 竞争 
的 作用 : 市 场 透明 度 的 提升 可 以 降低 消费 者 的 搜寻 成 本 ; 调价 频率 的 加 
快意 味 看 市 场 价格 可 以 快速 走低 在 供给 昨 乏 时 也 可 能 迅速 抬 蜗 ， 从 而 
促进 资源 的 有 效 分 配 ) ; 利用 计算 机 算法 优化 利润 的 方式 也 为 经 营 者 揭 


示 了 一 些 后 者 未 曾 预 见 到 的 利润 增长 途径 。 


当然 ， 我 们 从 未 对 这 些 改进 竞争 秩序 的 可 能 视而不见 。 在 一 些 市 场 
中 ， 新 的 市 场 参 与 者 的 出 现 、 消 费 者 购物 习惯 的 转变 、 破 坏 性 技术 的 横 
空 出 世 、 默 许 共 谋 中 的 反叛 分 子 都 有 可 能 干扰 到 共 谋 场景 的 稳定 性 。 男 
外 ， 我 们 也 无 意 给 算法 盖 棺 论 定 ， 为 它 安 上 一 个 号 名 ， 指 员 其 就 是 企业 
开展 有 意识 平行 行为 的 元 凶 。 


相反 ， 我 们 意 在 说 明 ， 前 沿 科技 、 新 的 市 场 动态 与 定价 算法 并 不 必 
然 昭 示 着 共 谋 的 终结 ， 它 们 还 有 可 能 带 来 一 个 维新 旦 更 具 生 命 力 的 共 谋 
形式 。 场 景 分 析 表 明 ， 在 特定 的 市 场 条 件 下 ， 企 业 的 定价 算法 会 自发 形 
成 一 个 利润 最 大 化 (以 更 高 的 定价 抽取 消费 者 的 财富 〉 的 策略 ， 从 而 实 
现 有 意识 的 平行 行为 。 对 于 执法 者 而 言 ， 他 们 有 必要 充分 意识 到 这 些 情 
境 的 潜在 危害 。 


也 许 ， 我 们 在 万 干 卖 家 与 产品 条 目 中 的 确 看 到 了 激烈 的 市 场 范 争 ， 
但 默许 共 谍 却 隐 藏 在 了 人 们 无 法 察觉 的 角落 。 的 确 ， 企 业 会 在 一 段 时 期 
开展 了 竞争 ， 并 因此 而 引发 你 来 我 往 的 报复 性 降价 销售 。 但 在 这 背后 ， 苋 
争 秩 序 却 已 被 密集 的 市 场 数 据 收集 与 监测 行为 所 削弱 。 精 妙 的 计算 机 算 
法 甚至 可 以 做 到 令 同 一 市 场 中 的 数 家 企业 和 平 共处 ， 免 于 竞争 。 从 表面 
上 看 ， 稳 定 的 市 场 均衡 状态 确 是 一 种 市 场 充 分 苋 搜 的 表现 ， 但 实则 是 一 
种 隐 性 的 客户 资源 分 配 一 一 每 个 算法 都 已 锁定 了 特定 的 客户 群体 。 


面 对 前 文 所 述 的 这 些 法 律 挑战 与 道德 恋 团 ， 有 人 可 能 会 站 出 来 强烈 
反对 针对 算法 的 行政 干预 。 但 如 果 不 对 这 些 新 生 的 市 场 业 态 加 以 干涉 ， 
目 由 市 场 的 可 笔 屏 障 可 能 就 会 显现 狠 痕 。 但 是 可 以 预期 ， 算 法 一 定 秆 勃 
发 展 ， 由 算法 萌发 的 默许 共 谍 也 将 得 到 强化 。 以 追逐 利润 最 大 化 为 原 动 
7A CWE AEE) ， 企 业 利用 算法 成 功 实现 了 财富 由 消费 者 到 
商家 的 转移 。 更 进一步 说 ， 这 也 拉 大 了 巨 富 阶层 与 中 低 收 入 者 的 贫 富 差 
距 。 在 我 们 走 辐 财阀 统治 之 前 ， 请 容 我 们 在 本 书 的 第 五 部 分 里 重新 审视 
社会 对 这 种 市 场 动态 的 容忍。 
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第 三 部 分 


行为 歧视 


在 第 二 部 分 中 ， 我 们 已 经 介绍 了 定价 算法 培植 明示 或 默许 共 谋 的 四 
种 场景 。 在 本 部 分 的 革 节 中 ， 我 们 将 讲述 男 一 个 有 关 “ 损 害 ” 的 理论 一 一 
单个 企业 通过 使 用 数据 驱动 的 算法 ， 从 而 更 好 地 实现 锁定 客户 、 开 展 个 
性 化 营销 与 定价 的 目的 。 


区 别 于 此 前 的 共 谋 场景 ， 市 场 环 境 再 次 友 生 了 变化 。 在 共 谋 场景 
中 ， 定 价 算法 提高 了 企业 经 营 者 在 销量 数据 上 的 透明 性 ， 这 也 促使 各 家 
企业 开展 协作 化 的 定价 行为 。 但 在 下 面 的 章节 中 ， 我 们 将 看 到 ， 针 对 个 
性 化 的 产品 和 服务 ， 企 业 正 在 有 意 限制 价格 的 透明 度 。 在 此 ， 我 们 不 能 
再 看 到 一 个 统一 的 市 场 洲 价 。 相 反 ， 为 了 实现 利润 最 大 化 ， 每 家 企业 会 
针对 不 同 的 客户 设 定 不 同 的 报价 。 你 所 看 到 的 价目 表 ， 反 映 出 了 企业 对 
你 愿意 为 这 件 商品 文 付 多少 金 钱 做 出 的 估算 。 


近年 来 ， 线 上 环境 正在 同 个 性 化 发 展 。 你 在 网 页 上 看 到 的 广告 可 能 
会 与 你 的 人 伴侣、 孩子 、 父 母 或 者 邻居 看 到 的 有 所 不 同 。 事 实 上 ， 我 们 多 
怕 无 法 估量 ， 这 些 广告 (或 者 说 内 容 〉 在 多 大 程度 上 反映 出 了 我 们 的 搜 
索 记 录 、 购 买 历史 或 是 近来 收发 的 邮件 和 信息 。《 华 尔 街 日 报 》 (Wall 
Street Journal) 曾 报道 ,“ 独 立 、 公 正 的 互联 网 环 场 正 在 让 位 于 一 个 越发 
定制 化 的 线 上 世界 。 不 少 网 站 的 运营 者 正在 使 用 这 样 一 种 信息 收集 技 
术 ， 它 可 以 做 到 实时 监测 访客 访问 该 网 站 时 的 情况 ， 并 以 此 为 依据 问 后 
者 推送 不 同 版 本 的 网 页 页 面 。 普 通 的 互联 网 用 户 无 法 察觉 到 网 站 在 产品 


定价 、 种 类 与 广告 文案 上 的 区 别 "。 D 


这 种 个 性 化 的 趋势 是 我 们 正在 探讨 的 问题 的 核心 。 企 业 正 在 妃 踊 并 
收集 有 关 “ 你 ”的 个 人 信息 数据 ， 它 们 打造 出 了 一 个 资料 库 ， 里 面 六 满 了 
有 关 消 费 者 的 个 人 档案 。 根 据 这 些 信 息 ， 扎 们 将 在 网 页 中 为 你 呈现 契合 
你 个 人 嗜好 的 广告 ， 以 此 来 诱导 你 消费 。 


那么 下 一 个 问题 就 是 ， 这 种 个 性 化 、 差 异化 的 线 上 环境 是 如 何 影 啊 
了 市 场 竞 争 与 民众 日 营 生 活 。 行 为 定 同 广告 、 个 性 化 产品 推送 以 及 兰 别 
化 定价 的 确 有 效 降 低 了 搜寻 成 本 ， 并 且 市 省 了 我 们 的 采购 时 间 与 精力 。 
定 问 广告 与 促销 令 我 们 可 以 迅速 捕捉 到 市 场 中 的 机 会 ， 并 且 极 大 地 促进 
了 社会 消费 总 量 的 增长 。 然 而 ， 这 种 歧视 性 行为 也 会 降低 消费 者 的 福 
利 。 所 谓 的 个 性 化 服务 并 不 止步 于 为 我 们 提供 促销 信息 ， 它 还 会 影响 到 
企业 的 定价 决策 ， 这 也 就 是 我 们 利 说 的 “定价 优化 ?或 “动态 化 兰 别 定 
tr. 于是， 易于 冲动 消费 的 人 们 会 为 自己 更 加 频繁 的 消费 文 付 更 高 的 
价格 。 


在 第 9 草 中 ， 我 们 将 对 歧视 性 定价 行为 做 出 简要 概述 。 接 下 来 ， 第 
10 章 将 探讨 大 数据 与 机 器 学 习 是 如 何 促使 企业 实现 更 准确 的 价格 到 视 ， 
同时 介绍 当前 正 阻 找 算 法 达成 完全 价格 皮 视 任务 的 几 大 挑战 。 虽 然 完 全 
价格 监视 无 法 在 短期 内 实现 ， 但 在 第 11 章 我 们 会 看 到 ， 由 数据 驱动 的 算 
法 正在 学 习 将 消费 者 归 入 不 同 分 组 ， 并 对 我 们 “分 而 治之 ”。 随 着 人 们 对 
线 上 平台 的 依赖 与 日 俱 增 ， 市 场 竞 争 动态 也 正在 发 生 深刻 的 转弯。 此 
后 ， 第 12 章 将 探索 行为 监视 在 数字 化 环境 中 的 社会 效应 问题 。 最 后 ， 第 
13 章 将 再 次 介绍 比价 网 站 、 搜 索引 擎 与 线 上 平 合 的 发 展现 状 ， 以 及 它们 
是 如 何 承接 了 歧视 性 定价 的 贡 任 ， 成 功 地 令 消 费 者 误 以 为 自己 正 处 于 一 
个 范 争 市 场 里 。 


1. Jennifer Valentino-Devries, Jeremy Singer-Vine, and Ashkan Soltani, “Websites Vary 
Prices, Deals Based on Users’ Information,"Wall Street Journal, December 24, 2012, 


http://www.wsj.com/articles/SB10001424127887323777204578189391813881534. 
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歧视 性 定价 行为 指 的 是 商家 在 同 不 同 的 消费 者 提供 相同 等 级 、 相 同 
质量 的 商品 或 服务 时 ， 基 于 后 者 的 购买 意愿 与 支付 能 力 ， 实 行 不 同 的 收 
费 标准 或 价格 政策 。 价 格 上 收视 存在 的 条 件 之 一 是 商家 可 以 根据 顾客 针对 
一 系列 产品 或 服务 做 出 的 消费 决策 而 对 后 者 做 出 区 分 。 三 虽然 货架 上 的 
产品 大 同 小 民 ， 但 总 有 一 些 品牌 在 市 场 营销 上 下 了 更 大 力气 。 三 或 者 ， 
也 总 有 一 些 丙 品 更 加 契合 特定 消费 者 的 喜好 。 


一 个 简单 的 例子 是 ， 如 果 本 地 的 零售 商 知 道 每 一 位 消费 者 分 别 愿 意 
为 一 艇 可 乐 付 出 多 少 钱 ， 那 么 他 很 可 能 会 同一 个 重度 可 乐 依 赖 者 收取 3 
美元 ， 而 同一 个 不 太 情 愿 喝 可 乐 的 家 伙 要 价 40 美 分 。 就 连 执法 者 也 承 
认 ， 商 家 的 歧视 性 定价 行为 各 想 成 功 需 要 满足 两 个 条 件 : 其 一 ， 差 别 化 
的 定价 能 力 ; 其 二 ， 有 限 的 套利 空间 。 三 
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差别 化 定价 反映 出 了 卖家 按照 消费 者 的 购买 意愿 与 文 付 能 力 将 他 们 
区 分 开 来 并 且 对 每 一 位 消费 者 或 每 一 类 消费 者 群体 的 需求 弹性 做 出 合理 
判断 的 能 力 。 假 设 一 家 男 请 在 售卖 美国 摄影 师 试 区 ' 埃 文 斯 (Walker 
Evans) 的 黑白 摄影 作品 时 并 没有 标明 作品 的 基体 售 价 。 倘 知 ， 你 恰好 
于 欢 他 的 作品 。 在 你 的 脑海 中 ， 矶 怕 会 对 这 幅 作 品 有 个 大 人 致 的 心理 价 
位 。 为 了 实现 价格 歧视 ， 男 廊 经 理 的 任务 就 是 弄 明白 你 愿意 为 这 幅 作 品 
文 付 的 最 噩 价格， 经济 学 家 则 将 其 称 为 消费 者 的 “保留 价 


格 ”(Reservation Price) 。 如 果 男 亡 经 理 拥 有 读 心 术 ， 他 就 可 以 轻松 地 
掌握 每 一 位 客户 对 沃 元 : 埃 文 斯 作品 的 保留 价格 一 一 有 人 可 能 只 愿意 掏 
出 10 美 元 ， 而 男 外 一 些 人 可 能 会 为 此 支付 超过 100 美 元 。 在 掌握 了 这 些 
有 关 消 费 者 保留 价格 的 具体 信息 后 ， 男 万 经 营 者 就 可 以 实现 完全 价格 皮 
视 ( 又 称 一 级 价格 歧视 )， 从 而 回 每 一 位 消费 者 索取 后 者 对 任意 数量 的 
产品 所 愿意 文 付 的 最 大 货币 量 。 


在 完全 价格 歧视 的 情况 下 ， 画 廊 经 理 通过 获取 全 部 消费 者 剩余 而 实 
现 利 润 最 大 化 。 一 般 来 讲 ， 消 费 者 剩余 指 的 是 消费 者 购买 一 定数 量 的 茶 
种 商品 愿意 文 付 的 最 高 价格 与 这 些 商 品 市 场 售 价 之 间 的 差额 。 如 采 男 庶 
经 理 失去 了 他 的 读 心术 ， 他 就 无 法 实现 完全 价格 监视 ， 转 而 只 能 按照 固 
定价 格 收费 。 假 设 ， 你 原本 打算 为 沃 元 : 埃 文 斯 的 作品 文 付 500 美 元 ,但 
古 当 你 走 进 画廊 时 却 发 现 他 的 作品 售 价 仅 为 100 美 元 。 那 么 这 样 说 来 ， 
你 的 消费 者 剩余 就 是 400 美 元 〈“ 即 用 你 所 愿意 文 付 的 价格 减 去 你 实际 上 
文 付 的 价格 ) 。 于 是 ， 你 就 可 以 目 行文 配 这 剩 下 来 的 400 美 元 。 


首先 会 问 报考 者 的 父母 了 解 他 们 的 财务 状况 以 及 学 费 文 付 能 力 。 通 过 奖 
费 


们 之 所 以 称 其 为 接近 于 完全 价格 歧视 ， 原 因 在 于 也 许 还 有 一 部 分 学 生 的 
家 长 会 为 了 让 孩子 能 进入 理想 的 学 校 而 情愿 文 付 超过 公告 学 费 的 更 多 金 
额 。 根 据 学 生 的 个 人 各 质 与 大 学 的 入 学 标准 ， 这 可 能 需要 家 长 做 出 一 笔 
数额 不 非 的 捐赠 (如 为 学 校 建 一 栋 新 的 答 舍 楼 ) 。 二 


在 过 去 ， 卖 方 往往 缺乏 足够 的 信息 对 每 一 位 消费 者 的 保留 价格 做 出 
估算 。 他 们 中 有 些 人 转 而 采取 不 完全 价格 歧视 ， 这 种 行为 也 被 称 为 三 级 
价格 歧视 。 在 这 种 情况 下 ， 卖 方 将 消费 者 划分 到 了 更 为 广泛 的 顾客 群 当 
中 ， 并 和 针对 归属 于 不 同 群 体 的 消费 者 设 定 不 同 的 产品 售 价 。 在 生活 中 ， 
电影 院 多 年 来 都 在 奉行 不 完全 价格 歧视 政策 一 一 他 们 对 成 年 人 人、 孩童、 
学 生 和 老人 收取 不 同 的 观 影 票 价 〈 此 举 是 基于 学 生 与 老人 的 可 支配 收入 


较 少 、 保 留 价 格 较 低 的 缘故 ， 所 以 进行 差别 定价 ) 。 


有 限 的 套利 空间 


价格 战 视 成 立 的 男 一 个 条 件 是 有 限 的 套利 空间 ， 这 关 平 卖家 防止 消 
费 者 “ 倒 买 倒卖 "的 能 力 。 在 上 述 例 子 中 ， 夯 廊 必 须 找到 一 些 办 法 确保 以 
10 美 元 价格 买 到 沃克 . 埃 文 斯 黑白 摄影 作品 的 顾客 不 会 在 eBay 或 者 亚 马 
逊 上 把 这 幅 作品 再 以 高 价 转卖 出 去 。 通 常 来 讲 ， 卖 家 可 以 通过 以 下 几 种 
方式 阻 上 套利， 提供 定 制 化 产品 、 取 消 产品 转手 后 的 质保 、 抬 高 二 手 产 
品 的 服务 档次 与 费用 等 。 三 执法 者 认为 ，“ 虽 然 小 规模 的 套利 空间 总 是 
存在 ， 但 是 由 于 成 本 高 郧 与 列 利 有 限 ， 它 无 法 阻挡 企业 的 歧视 性 定价 策 
We. © 


动态 定价 


价格 歧视 与 动态 定价 的 区 别 在 于 ， 前 者 的 价格 调整 是 对 市 场 供需 关 
系 变 化 的 回应 ， 而 后 者 则 并 非 如 此 。 举 例 来 看 ， 民 航 产业 是 较 早 从 动态 
定价 中 获 利 的 行业 。 数 据 显 示 ， 自 20 世 纪 90 年 代 以 来 ， 作 为 率先 采用 动 
态 定价 的 行业 先锋 美国 航空 公司 (American Airlines) ， 通 过 有 效 的 收 
益 管 理 ， 每 年 可 以 额外 获得 5 亿美 元 的 回报 。 三 如 今 ， 动 态 定 价 策略 已 
经 在 民航 产业 中 得 到 普及 。 为 了 实现 利润 最 大 化 ， 根 据 对 乘客 出 行 时 间 
安排 、 可 选 航班 情况 以 及 保留 价格 等 信息 做 出 的 合理 估量 ， 航 空 公司 不 
仪 频繁 地 调整 机 票 价格 ， 还 为 出 行者 提供 了 更 多 不 同 价格 水 平 的 舱位 选 
项 。 在 其 他 产业 中 ， 不 论 是 酒店 行业 还 是 体育 赛事 承办 ， 兼 顾 线 上 市 场 
与 线 下 市 场 ， 相 似 的 商业 行为 也 并 不 鲜 见 。 


同样 ， 零 售 商 还 会 根据 不 同 采购 时 间 、 同 类 产品 的 购买 便捷 性 以 及 


商品 的 保质 期 长 短 而 对 商品 的 价格 做 出 适当 调整 。 通 常情 况 下 ， 这 些 定 
价 宋 略 都 很 简单 易 行 。 比 如 ， 超 市 往往 会 在 面包 、 和 牛奶 等 食品 临近 保质 
期 的 最 后 几 日 ， 采 取 降 价 销售 的 手段 。 这 时 候 超 市 的 经 营 者 并 不 一 定 存 
在 开展 歧视 性 定价 的 意图 。 毕 竞 ， 快 过 期 的 食品 和 新 鲜 出 广 的 食品 在 口 
感 、 可 贮藏 时 间 以 及 消费 者 需求 量 上 还 是 有 很 大 不 同 的 。 所 以 ， 为 了 尽 
快 卖 出 这 些 快要 过 期 的 存货 ， 超 市 不 得 不 降价 销售 。 在 这 里 ， 零 售 商 的 
调价 行为 正 是 对 市 场 需求 变化 的 回应 。 反 观 价格 监视 ， 超 市 经 营 者 则 是 
基于 不 同 顾客 针对 同一 个 面包 的 不 同 保留 价格 ， 而 开 出 不 同 的 价 码 。 


为 有 很 多 时 候 ， 当 卖方 采取 了 更 加 复杂 的 营销 手段 时 ， 动 态 定 价 与 
价格 收视 的 边界 开始 变 得 模糊 。 三 再 举 一 个 动态 定价 的 例子 ， 针 对 同一 
个 商品 ， 超 市 的 经 营 者 可 能 会 在 午餐 时 间 和 上 晚上 闭 店 前 夕 调 低 该 产品 的 
售 价 〈 考 虑 到 这 两 个 时 段 超 市 的 客流 量 较 少 ) ， 而 在 傍晚 时 分 调 高 产品 
的 价格 《此 时 和 逛 超市 的 人 明显 较 多 ) 。 但 与 此 同时 ， 这 种 行为 还 可 以 被 
看 成 是 商家 基于 客户 的 价格 敏感 度 而 采取 的 价格 歧视 。 考 虑 这 样 一 种 情 
况 : 如 果 超 市 的 经 营 者 认为 对 价格 较为 敏感 的 顾客 会 选择 推迟 消费 ， 直 
到 他 们 晚上 腾 出 工夫 时 才 进 行 采购 工作 。 同 时 ， 这 些 对 价格 较为 敏感 的 
顾客 也 清楚 ， 超 市 会 在 每 天 闭 店 前 降价 销售 面包 。 那 么 ， 这 种 做 法 在 
晚上 7 点 前 ， 对 价格 敏感 度 较 低 的 顾客 收取 更 高 价格 ， 而 在 此 后 ， 打 折 
售卖 面包 ) 究竟 是 对 市 场 需 求 变化 的 回应 还 是 一 种 价格 歧视 ? 这 很 难 
讲 。 了 也许， 表面 上 看 似 有 效 的 动态 定价 ， 实 则 却 是 超市 经 营 者 有 意 根 据 
消费 者 的 价格 敏感 度 而 对 他 们 做 出 的 区 分 。 


企业 缘何 会 采取 价格 监视 


简单 来 讲 ， 价 格 歧 视 总 能 令 企业 获 利 。' 二 回 到 之 前 讲 到 的 画廊 例 
子 ， 当 画 亡 经 理 对 沃克 . 埃 文 斯 的 那 幅 黑白 摄影 作品 采取 统一 定价 ( 寻 
且 算 作 250 美 元 ) 时， 对 该 作品 的 保留 价格 高 于 或 等 于 250 美 元 的 顾客 会 


为 画廊 贡献 后 者 所 有 的 销量 。 但 同时 ， 画 廊 也 失去 了 那 批 保留 价格 低 于 
250 美 元 的 潜在 顾客 。 更 何况 ， 愿 意 支 付 1000 美 元 购买 沃克 埃 文 斯 作品 
的 “ 金 主 ” 也 不 一 定 会 为 了 低 价 而 一 并 作 气 购买 4 幅 同 样 的 摄影 作品 。 相 
反 ， 他 可 能 会 用 250 美 元 购买 一 幅 摄 影 作品 ， 而 将 男 外 的 750 美 元 用 作 其 
他 消费 。 但 在 完全 价格 歧视 情景 下 ， 画 廊 却 可 以 获取 这 部 分 消费 者 番 

余 。 不 仅 如 此 ， 即 便 顾 客 的 保留 价格 低 于 250 美 元 ， 但 只 要 这 个 保留 价 
格 高 于 画廊 的 成 本 ， 画 廊 束 会 为 了 更 大 的 获 利 而 努力 争取 这 批 买 家 。 从 
本 质 上 讲 ， 画 请 不 愿意 放 过 可 以 赚 到 的 每 一 分 钱 。 每 个 人 会 为 这 幅 作 品 
支付 所 愿 支 付 的 最 高 价格 ， 更 多 的 摄影 作品 会 被 卖 出， 画廊 也 实现 了 利 
润 的 最 大 化 。 就 算是 在 不 完全 价格 歧视 的 情况 下 ， 画 廊 获 得 的 消费 者 剩 
余 也 比 锁定 价格 的 情况 高 。 


在 下 面 的 章节 中 我 们 将 看 到 ， 拥 有 数据 优势 的 企业 能 够 所 取 更 多 消 
RARR, MTAKA, 以 至 于 诱导 消费 者 为 那些 自己 都 不 曾 意 
识 到 上 自己 需要 的 产品 文 付 更 高 的 价格 。 
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完全 价格 监视 时 代 的 到 来 ”? 


2015 年 ， 个 性 化 推荐 技术 成 为 拥有 全 球 影响 力 的 广告 行业 盛会 一 一 
纽约 广告 周 (Advertising Week) 一 一 的 核心 话题 。 在 分 会 场 的 研讨 会 
上 ,一 位 演讲 者 谈 到 一 种 可 能 : 到 2020 年 ， 广 告 界 将 会 UE 
个 人 级 别 的 数据 制作 个 性 化 内 容 的 广告 ， 并 实现 广告 投放 的 精准 化 。 
难道 ， 大 数据 的 崛起 会 令 互 联网 橡 上 完全 定价 
者 情愿 奉 上 自己 的 保留 价格 ? 


在 不 远 的 将 来 ， 不 完全 价格 歧视 〈 如 老年 人 优惠 证 ) 或 将 成 为 过 去 
式 。 企 业 正在 不 断 尝 试 各 种 集 略 以 更 好 地 实现 价格 卜 视 ， 随 之 而 来 的 是 
竞争 秩序 的 悄然 改变 。 回 溯 企 业 在 数据 追踪 与 收集 进程 中 取得 的 种 种 进 
展 ， 完 全 价格 歧视 似乎 已 然 可 期 。 套 用 中 世纪 天 主教 最 重要 的 哲学 家 和 
神学 家 圣 .托马斯 : 阿 奎 那 (St Thomas Aquinas) 关于 “快乐 ?5 所 做 的 注解 
一 一 即便 完全 价格 歧视 不 曾 存世 ， 但 不 完全 价格 上 蚊 视 却 在 不 断 攀 阶 ， 走 
DDES 


RJ Z 
-人 


这 可 不 是 老 一 幸 赶 的 集 市 


人 们 可 能 还 会 沉 得 诈 异 ， 当 竞争 对 手 在 轻 触 两 下 鼠标 的 距离 之 外 亮 
m nen 企业 是 如 何 实现 价格 歧视 的 ， 它们 又 是 如 何冲 淡 消 费 者 
货 比 三 家 之 念 的 ? 


说 起 来 ， 经 济 学 家 与 反 垄 断 律师 眼中 的 “价格 歧视 ”何尝 不 是 互联 网 


商家 口中 的 “价格 优化 ”或 “动态 差别 定价 ”? RATER LE EB ZG VS MESE 

(Yossi Sheffi〉 教 授 曾 言 道 ,“〔 动 态 差 别 定价 ) 不 过 是 榨 干 消费 者 油 
水 的 手段 *。 三 伴随 大 数据 与 自学 习 定 价 算法 的 崛起 ， 线 上 商家 仍 在 不 
断 探 索 优化 价格 歧视 的 方式 方法 。 


为 了 能 够 索取 高 价 ， 一 些 在 线 零 售 商 正在 收集 消费 者 的 常住 地 址 、 
消费 习惯 和 其 他 个 人 数据 。 三 2012 年 ，《 华 尔 街 日 报 》 上 曝光 了 办 公用 品 
公司 史 泰 博 的 价格 歧视 行为 。 三 记者 发 现 ， 该 公司 线 上 销售 平台 的 定价 
算法 正在 基于 消费 者 的 所 在 位 置 向 其 呈现 不 同 的 产品 价格 目录 。 三 作为 
美国 三 大 办 公用 品 零 售 商 之 一 ， 面 对 两 位 对 手 一 一 麦克 斯 办 公用 品 
(OfficeMax) 、 家 得 宝 办 公用 上品 (Office Depot) 的 强 敌 环 伺 ， 史 泰 博 
公司 另辟蹊径 。 文 章 中 介绍 , “如 果 竞 争 对 手 的 实体 店 与 史 泰 博 网 站 访 
客 的 住地 相距 不 足 20 英 里 ， 史 泰 博 网 站 上 的 产品 就 会 自动 显示 折扣 价 
Kk". 三 无 独 有 偶 ， 家 得 宝 办 公用 品 的 高 管 也 承认 ， 该 公司 的 官方 网 站 
会 利用 消费 者 的 搜索 历史 以 及 定位 信息 来 确定 网 站 页 面 内 容 和 产品 价 
格 。 三 2000 年 ， 亚 马 逊 向 购买 相同 DVD 的 消费 者 索取 了 不 同 价 格 。 对 
此 ， 亚 马 进 方面 的 官方 说 法 是 :这 不 过 是 一 次 线 上 测试 行为 ， 公 司 已 将 
相关 费用 返还 给 了 为 此 付出 更 高 价格 的 消费 者 。 三 亚马逊 全 球 副 总 裁 帕 
特 里 克 : 米 塞纳 (Patrick Misener) 在 某 公 开场 合 将 这 场 价 格 测试 称 作 个 
K, FER CEEB) 绝 不 会 在 定价 时 使 用 网 络 访客 的 个 人 信息 ， 从 
前 不 会 ， 今 后 更 不 会 >。“ 我 们 不 会 利用 消费 者 的 购买 历史 或 者 其 他 信息 
加 他 们 开 出 不 同 的 价格 。 束 这 起 事件 来 讲 ， 除 了 ' 患 蕊 '"， 我 也 不 好 再 做 
出 其 他 评价 ，? 米 塞纳 还 说 道 。 三 


2010 年 ，《 华 尔 街 日 报 》 还 曾 爆 料 了 一 起 有 关 美 国 第 一 资本 投资 国 
际 集团 (Capital One Financial Corp) 的 新 闻 。 原 来 ， 这 家 以 发 行 信用 卡 
著称 的 金融 机 构 正 在 使 用 某 项 个 性 化 检索 科技 ， 并 以 此 确定 应 回首 次 注 
及 该 公司 网 站 的 访客 提供 哪 类 信用 卡 服 务 ， 而 这 项 技术 还 能 有 效 地 对 别 
出 客户 信用 的 高 低 。X3 


不 仅 如 此 ， 另 有 一 些 线 上 商家 会 根据 用 户 使 用 的 硬件 设备 来 决定 折 
TUB XE. “如果 有 人 使 用 智能 手机 的 iOS 系 统 或 是 安 卓 操 作 系统 登录 
Orbitz 和 CheapTickets 这 样 的 出 行 订 票 网 站 ， 那 么 他 最 高 可 享受 50% 的 折 
扣 。” 三 此 外 ， 多 媒体 语言 教学 软件 公司 罗 塞 塔 石 碑 〈(Rosetta Stone) 还 
会 选择 在 不 同市 场 投 放 不 同 的 产品 系列 ， 并 基于 网 站 访客 的 访问 渠道 
一 一 搜索 引擎 、 社 交 网 络 链接 、 移 动 设备 或 计算 机 一 一 而 为 他 们 提供 个 
性 化 的 学 习 建议 。 .三 “我 们 越 来 越 关注 细 分 市 场 的 客户 需求 与 目标 定 
位 。 毕 竞 ， 每 一 位 顾客 都 是 独立 的 个 体 ，” 罗 塞 塔 石碑 公司 的 发 言 人 表 
No c 


近日 ， 好 事 达 保险 公司 (Allstate) 因为 它 所 使 用 的 名 为 市场 观 
9X" (Marketplace Considerations) 的 算法 而 背 了 不 少 骂 名 。 这 家 保险 公 
司 正 通过 “观察 ”客户 在 购买 保险 前 是 否 会 去 别处 比价 而 回 客户 开 出 价格 
不 同 的 账单 。 批 评 之 言 也 非 蝇 无 缘由 ， 作 为 一 家 保险 公司 ， 好 事 达 不 根 
据 保 险 标 的 的 风险 而 计算 保费 ， 倒 是 考察 起 了 客户 的 比价 行为 ， 这 电 不 
Au? 更 夸张 的 是 ， 这 种 选择 性 定价 行为 会 令 价格 的 浮动 空间 下 至 标准 
费 率 的 10%， 上 至 800%! — 


不 单 是 线 上 商家 ， 在 动态 差别 化 定价 的 运用 方面 ， 实 体 店铺 也 不 甘 
落后 。2014 年 ， 英 国 零售 商 百 安居 (B&Q) 开始 尝试 一 种 电子 标签 ， 它 
可 以 基于 消费 者 的 个 人 档案 而 实时 调整 商品 的 定价 。 基 于 存储 于 顾客 会 
员 卡 中 的 个 人 信息 以 及 从 他 们 手机 客户 端 中 获取 的 消费 习惯 数据 ， 电 子 
标签 会 自动 生成 一 个 “适当 的 价格。 对 此 ， 百 安居 方面 声称 此 举 是 为 了 
笼络 那些 忠实 顾客 。 三 


有 趣 的 是 ， 就 连 优惠 券 的 派发 也 变 得 更 加 个 性 化 和 有 针对 性 。2015 
年 内 的 每 个 月 里 ， 折 扣 商 品 推荐 网 站 Coupon.com 曾 向 近 1,500 万 消费 者 
逐一 推送 个 性 化 的 促销 广告 ， 内 容 履 兽 了 700 家 知名 企业 旗下 的 2,000 多 
个 品牌 的 产品 。 从 Coupon.com 公 司 2014 年 的 年 报 来 看 ， 它 所 运营 的 电子 
平台 意 在 “深度 参与 消费 者 的 日 党 采购 决策 "”。 .三 同样 在 2015 年 ， 这 家 公 


司 开始 利用 视频 信息 的 呈现 方式 来 吸引 消费 者 ， 而 这 依托 于 对 消费 者 的 
网 络 个 人 信息 以 及 门店 消费 习惯 数据 的 掌握 和 分 析 。= 


不 难 推 上 斯 ， 对 于 动态 差别 定价 而 言 ， 数 据 才 是 关键 。 为 了 确保 消费 
者 能 够 看 到 并 且 轻 松 访问 与 之 最 相关 的 凡 容 ，Coupon.com 会 综合 利用 基 
于 人 口 统计 学 和 定位 信息 而 研发 的 个 性 化 技术 。 .三 用 户 会 查看 哪些 网 络 
页 面 ， 他 会 主动 搜索 什么 信息 ， 又 会 激活 哪 类 产品 的 折扣 码 ， 这 些 问 题 
的 答案 也 同样 为 个 性 化 营销 找到 了 解 题 方 法 。 三 此 外 ， 如 果 使 用 
Coupon.com 的 手机 客户 端 ， 人 们 还 会 收 到 针对 目 己 的 购物 清单 所 特别 定 
制 的 折扣 券 。 对 于 Coupon.com 这 样 的 商家 而 言 ， 企 业 的 核心 价值 体现 在 
HA ACR ANAS PE, DATTA SOR ale SCA, HA 
导 他 们 进行 采购 。 三 


长 年 以 来 ， 零 售 丙 都 将 发 展会 员 卡 业务 视 为 收集 消费 者 个 人 数据 并 
癌 他 们 递送 产品 目录 ， 开 展 促销 活动 的 重要 渠道 。 三 以 美国 知名 折扣 商 
店 塔 吉 特 (Target〉 为 例 ， 当 你 走 进 塔 吉 特 的 商铺 时 ， 你 可 能 会 在 无 意 
识 中 收 到 “一 个 独特 的 代码 ”一 一 会 员 卡 写 ， 它 会 记录 你 在 店内 完成 的 每 
一 笔 交 易 信 息 。 三 在 你 使 用 信用 卡 文 付 、 苋 换 优 惠 券 、 填 写 调 查 问卷 、 
申请 产品 退 蒜 、 打 通 客 服 热线 、 点 开 培 吉 特 的 促销 邮件 与 访问 它 的 网 站 
时 ， 塔 吉 特 已 将 这 些 信息 关联 到 了 你 的 会 员 卡 上 。 三 除 此 以 外 ， 你 恐怕 
还 不 知道 它 已 经 掌握 了 多 少 关 于 “你 ”的 信息 : 你 的 年 龄 、 婚 姻 状 况 、 和 党 
住地 址 、 距 捞 襄 特 商 铺 的 距离 、 大 致 工资 水 平 、 近 期 是 否 搬家 、 币 用 信 
用 卡 以 及 勤 于 访问 的 网 站 等 。 三 不 限于 此 ， 塔 言 特 公司 说 不 准 已 经 获知 
了 你 的 民族 、 过 往 从 业经 历 ， 喜 欢 的 期 刊 杂 志 ， 征 售 曾 宣告 破产 或 者 办 
理 离 婚 ， 在 哪 一 年 失去 了 上 自己 的 房产 ， 在 何 处 读 的 大 学 ， 关 注 哪 一 类 热 
点 新 闻 和 话题 ， 钟 爱 哪个 品牌 的 咖啡 、 纸 巾 、 麦 片 或 苹果 桨 ， 以 及 你 的 
政治 倾 上 加、 阅读 习惯 、 是 否 兽 做 出 慈 普 捐赠 以 及 拥有 几 台 轿车 等 个 人 情 
况 。 三 驶 连 消费 者 所 使 用 的 手机 型 总 、 操 作 系统 、 内 存 数据 都 有 可 能 被 
塔 吉 特 获知 。" 二 在 得 到 用 户 同 音 后 ， 塔 吉 特 可 以 追踪 消费 者 的 所 在 位 


置 ， 甚 至 具体 到 你 正 吴 处 塔 吉 特 商店 里 的 哪 一 排 货架 劳 。 三 哪怕 是 你 的 
脸 书 账号 、 头 像 、 友 人 的 脸 书 以 及 你 的 谷歌 ID 和 头像 也 都 可 能 在 自己 首 
痛 的 情况 下 ， 纳 入 塔 吉 特 的 用 户 信息 数据 库 。 三 在 你 疝 未 察 党 的 时 候 ， 
塔 计 特 已 经 通过 你 在 用 户 采 集 表 中 填写 的 社交 互联 网 平台 信息 ， 从 你 的 
博客 、 网 络 聊天 室 中 收集 到 了 更 多 关于 你 的 信息 。 二 


显然 ， 总 有 人 会 抵触 这 种 数据 采集 行为 。 于 是 ， 你 可 以 在 搜索 引擎 
的 设置 中 勺 选 “ 不 记录 搜索 历史 ”， 明 确 目 己 的 要 求 。 但 是 直到 2016 年 ， 
塔 吉 特 公司 仍 未 对 一 些 消费 者 提出 的 这 种 要 求 做 出 “响应 ”。 三 就 连 店内 
的 摄像 头 也 已 不 再 限于 发 挥 安 你 功能 ， 它 们 还 会 被 用 来 监测 店内 存货 状 
况 以 及 其 他 作用 。 三 


那么 ， 公 司 为 什么 会 宽 这 么 大 精力 收集 消费 者 的 个 人 信息 数据 呢 ? 
《纽约 时 报 》 给 出 了 答案 : 为 了 提高 顾客 对 塔 吉 特 的 客户 忠诚 度 并 促进 
消费 。 对 于 商家 而 言 ， 孕 妇 正 是 一 个 理想 的 目标 群体 。 塔 吉 特 的 线 上 商 
城 可 以 将 各 式 各 样 的 妇 倪 用 品 卖 给 她 们 。 通 过 塔 言 特 分 发 给 顾客 填写 的 
产 前 派对 登记 表 ， 它 们 可 以 获 秋 一 部 分 顾客 的 怀孕 信息 。 为 了 进一步 明 
确 哪些 女 顾客 已 经 怀孕 ， 塔 吉 特 的 数据 库 系 统 会 根据 顾客 的 消费 记录 做 
出 分 析 。 一 般 来 讲 ， 孕 妇 会 有 意 购 买 一 些 特定 产品 ， 比 如 她 们 往往 会 在 
孕 中 期 购买 大 容量 的 舒缓 乳液 。 三 通过 对 海量 采购 数据 进行 分 机 ， 塔 吉 
特 公司 甄选 出 了 判断 顾客 “怀孕 可 能 性 指数 ”的 25 种 商品 。 ME, 
特 公司 不 仅 可 以 从 消费 记录 中 判断 顾客 是 否 怀孕 ， 还 可 以 通过 对 方 所 购 
买 的 产品 类 型 ， 对 怀孕 客户 的 临产 期 进行 大 致 预测 。 三 运用 全 国 数据 库 
资源 和 分 析 工 具 ， 塔 吉 特 公司 锁定 了 那些 最 有 可 能 已 经 怀孕 的 女 顾客 ， 
并 有 和 针对 性 地 向 她 们 派发 妇 屡 产品 的 优 囊 券 ， 以 期 她 们 可 以 到 店 消费 。 


《纽约 时 报 》 还 记录 过 一 件 生活 逸事 ， 曾 有 一 位 女 中 学 生 的 父 杀 找 
到 了 明 尼 阿 疲 利 斯 市 塔 吉 特 门店 的 经 理 讨 说 法 : 


这 名 中 年 男子 手中 拿 着 那些 寄 给 他 女儿 的 优惠 券 ， 气 急 败 坏 地 
说 : “我 的 女儿 竟然 收 到 这 些 东 西 ! 她 还 在 上 高 中 ， 可 你 们 竟然 给 
她 寄 来 婴儿 衣服 和 婴儿 床 的 优惠 券 ? 难道 你 们 是 在 鼓励 她 做 一 个 未 
成 年 妈妈 吗 ? ” 塔 吉 特 门店 的 经 理 对 男子 的 讲述 简直 是 毫 无 头绪 。 
他 看 了 看 信封 ， 这 的 确 是 寄 给 他 女儿 的 信件 ， 里 面 是 妇 婴 服饰 和 婴 
儿 小 家 具 的 广告 ， 上 面 还 附着 孩子 那 可 爱 的 笑脸 。 对 此 ， 门 店 经 理 
立即 道歉 ， 并 在 几 天 后 再 次 致电 男子 表达 菊 意 。 但 在 电话 的 那 头 ， 
这 位 父亲 听 起 来 却 有 些 窘迫 。“ 我 和 我 女儿 谈 过 了 ，” 男 子 如 实说 
道 ， “家 里 的 确 发 生 了 一 些 我 没有 料 到 的 事情 。 我 女儿 就 要 在 今年 8 
月 生产 了 。 抱 歉 ， 是 我 难为 了 你 。” NE 


在 英国 的 超市 里 ， 个 性 化 促销 同样 也 非常 普 过 ， 其 中 的 再 楚 是 乐购 
fT (Tesco) 。 早 在 1995 年 ， 乐 购 就 引入 了 会 员 制 度 。 乐 购 超市 的 前 
任 首 席 执行 官 表 示 , “我 们 将 消费 者 视 作 独立 的 个 体 ， 并 尽 可 能 地 去 主 
动 了 解 他 们 的 兴趣 所 在 和 生活 习惯 。 为 了 契合 他 们 的 需要 ， 我 们 也 会 向 
他 们 提供 个 性 化 的 营销 ?*。 三 那么 ， 为 什么 是 收集 所 有 的 个 人 信息 数 
据 ? 麦肯锡 咨询 公司 一 语 道破 一 这 样 可 以 提高 顾客 的 忠诚 度 。 三 


在 实践 中 ， 这 种 个 性 化 的 服务 还 影响 到 了 商家 会 提供 哪些 商品 给 顾 
客 。IBM 公 司 了 商业 研究 部 门 的 负责 人 英 林 :斯 通 (Merlin Stone) 认 
为 ,，“ 束 大 多 数 行业 而 言 ，20% 的 消费 者 贡献 了 80% 的 利润 ”"。 没 有 哪 家 
零售 商会 把 自己 的 会 员 制 度 称 作 牙 视 行为 ， 但 在 斯 通 看 来 ， 它 确实 卖 
效 。 比 如 ， 如 果 你 总 在 乐购 或 者 和 森 宝 利 超 市 (Sainsbury) 购买 一 些 他 们 
卖 不 抒 的 产品 ， 那 么 这 两 家 超市 念 介 会 得 出 这 样 的 结论 : 你 并 非 他 们 的 
目标 客户 。 束 此 ， 乐 购 或 是 森 宝 利 可 能 会 选择 有 意 抬 高 这 些 不 受 欢迎 的 
产品 的 价格 ， 或 者 干脆 停止 售卖 这 些 商 品 。 还 有 一 种 可 能 ， 为 了 让 这 些 
人 “ 知 难 而 退 *"， 商 家 会 有 意 将 这 些 商 品 摆 在 一 些 不 太 显 眼 的 位 置 或 是 挤 
占 它 们 的 货架 空间 。“ 就 超市 自 映 而 言 ， 它 们 总 得 腾 出 精力 更 好 地 服务 
优质 客户 ， 但 这 种 “排斥 ;想法 可 以 恰如其分 地 通过 这 些 做 法 来 实现 ，” 斯 
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反 过 来 看 ， 企 业 也 可 以 选择 顺水 推 闵 ， 继 续 将 这 些 不 受 目 标 客 户 欢 
迎 的 产品 卖 给 特定 的 客户 。 对 于 这 类 客户 而 言 ， 他 们 在 乐购 和 和 森 宝 利 超 
市 里 很 难 享 受到 额外 的 折扣 或 优质 的 服务 ， 但 他 们 或 许 也 不 甚 介 怀 。 驶 
连 英国 竞争 与 市 场 管 理 局 (Competition and Markets Authority) 的 总 裁 
亚 力克 斯 : 切 斯 霍 尔 姆 (Alex Chisholm〉 也 不 无 计 讽 地 说 :“ 了 这些 小心 惨 
波 的 商家 啊 ， 他 们 生怕 叫 醒 那 些 沉 睡 的 顾客， 恨不得 能 悄 无 声明 地 终 
正 产 品 的 折扣 ..……. iE) 


数据 挖掘 、 奶 躁 与 利润 最 大 化 


企业 可 以 利用 数据 库 建设 来 辅助 自学 习 算 法 ， 实 现 优化 行为 定 问 广 
告 、 制 作 个 性 化 促销 信息 以 及 定价 的 工作 。Coupons.com 的 首席 执行 官 
认为 ， 访 公司 的 数据 分 析 产 品 运 用 最 项 尖 的 科技 ， 如 机 融 学 习 和 跨 设 备 
用 户 定位 退 踪 ， 可 以 将 “大 数据 ”转化 为 “智能 数据 "， 三 掌握 的 顾客 个 人 
言 轧 数据 越 多 ， 定 价 算法 便 可 以 更 好 地 预测 我 们 的 行为 和 喜好 ， 进 而 实 
现价 格 上 政 视 的 目的 。 


在 企业 收集 顾客 的 日 常 行为 与 个 人 信息 的 进程 中 ， 会 员 卡 和 交易 记 
录 不 过 是 它们 种 种 方式 方法 的 冰山 一 角 。 事 实 上 ， 实 体 店铺 正在 加 速 推 
进 这 项 < 事业"。 从 前 ， 当 我 们 不 曾 申请 会 员 卡 时 ， 商 场 里 的 店员 并 不 知 
道 我 们 姓 甚 名 谁 ， 我 们 在 寻找 什么 商品 ， 又 有 哪些 商品 吸引 了 我 们 的 注 
意 。 但 如 今 ， 商 家 可 以 利用 无 线 网 络 以 及 手机 应 用 程序 实现 与 顾客 的 互 
ae 此外， 它们 还 在 试图 通过 复杂 的 人 面 识别 技术 增进 对 顾客 的 了 
解 。 


2014 年 ， 美 国联 邦 贸 易 委员 会 承办 了 一 期 研讨 会 ， 会 议 的 主旨 是 拆 
解 企 业 是 如 何在 用 户 坚 无 硅 沉 的 情况 下 通过 移动 设备 实现 对 用 户 行为 进 


行 追踪 。 三 此 后 一 年 ， 联 邦 贸 易 委 员 会 掀 出 了 第 一 个 惩治 对 象 一 一 
Nomif}4%2 5] (Nomi Technologies) 。 三 该 公司 运用 移动 设备 追踪 技 
术 ， 仅 在 2013 年 的 前 三 个 季度 里 ， 束 实现 了 对 900 万 人 台 手 机 的 追踪 ， 而 
这 大 多 是 在 用 户 无 意识 下 发 生 的 。 作 为 一 家 信息 技术 公司 ，Nomi 科 技 
将 自己 的 数据 分 析 服 务 卖 给 了 实体 商铺 ， 为 后 者 提供 有 关 消 费 者 出 行 模 
式 的 数据 分 析 报 告 ， 内 容 包 括 : 过 店 而 不 入 的 手机 用 户 与 实际 进 店 采 购 
的 手机 用 户 的 比例 、 消 费 痢 到 店 的 频 紊 、 进 店 消 费 人 群 使 用 的 手机 型 
号 、 访 问 同一 超市 品牌 其 他 连锁 店 的 消费 者 人 数 等 。 三 有 趣 的 是 ， 让 
Nomi 科 技 深 陷 舆论 旋涡 的 不 是 它 的 数据 奶 踪 行为 ， 而 是 隐私 政策 的 误 
导 性 。 在 业务 开展 的 过 程 中 ，Nomi 科 技 曾 做 出 承 话 ， 如 果 手 机 用 户 想 
要 摆脱 行为 数据 奶 踪 ， 那 么 它 可 以 在 Nomi 科 技 的 网 站 或 是 “使 用 Nomi 科 
技 数据 分 析 服 务 的 零售 商 ” 的 移动 程序 上 选择 禁止 数据 退 踪 。 然 而 ， 
Nomi 科 技 从 未 要 求 它 的 零售 商洛 户 出 示 相 关 通 告 ， 而 这 些 零 售 商 也 并 
未 告知 消费 者 这 一 事实 。 0 


除了 企业 在 自身 经 营 活动 中 收集 到 的 顾客 个 人 信息 数据 ， 它 们 还 不 
时 仰 仗 于 数据 拉客 。 据 美国 联邦 贸易 委员 会 的 一 份 报告 显示 


在 这 些 数据 撞 客 手中 掌握 着 规模 空前 的 个 人 信息 数据 。 收 集 14 
亿 笔 交易 数据 、 拥 有 超过 7, 000 亿 的 聚合 数据 元 素 ， 每 个 月 向 数据 库 
注入 30 亿 个 新 的 数据 元 素 ， 这 些 可 都 没有 夺 大 其 缮 。 更 重要 的 是 ， 

这 浩如烟海 的 数据 都 是 关于 消费 者 自身 的 数据 。 在 全 美 九 大 数据 搞 
客 当 中 ， 有 家 公司 已 将 每 位 消费 者 的 个 人 信息 数据 细 化 到 了 近 3, 000 
AGER. OU 
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的 数据 分 析 工 作 巧 妙 地 转化 为 “营销 成 效 打分 表 *”， 意 在 依据 消费 者 对 具 
体 营 销 策 略 的 回应 、 目 身影 响 力 、 消 费 记 录 等 指标 对 他 们 进行 排名 。 三 


但 归根 结 底 ， 数 据 护 客 的 目的 是 准确 推 师 消费 者 的 兴趣 以 及 价格 敏感 
度 ， 从 而 开 出 恰当 的 价格 (或 者 折扣 ) 将 某 件 商品 有 针对 性 地 推销 给 某 
位 消费 者 。 


在 当代 社会 中 ， 我 们 的 日 常生 活 已 与 互联 网 密 不 可 分 。 不 论 是 在 工 
作 场合 还 是 娱乐 消费 和 社交 场合 ， 想 一 想 你 平日 里 花 了 多 少时 间 在 手机 
和 计算 机 上 吧 。 即 便 只 是 忽 里 拙 着 手机 ， 应 用 程序 的 开发 商 也 有 办 法 收 
集 到 你 的 实时 定位 信息 。 再 往 后 想 一 想 ， 当 无 人 轨 驶 汽车 、 物 联网 、 智 
能 手表 得 到 普及 时 ， 我 们 的 个 人 信息 勾 会 在 无 形 当中 “ 溜 走 ”多 少 。 在 算 
法 大 行 其 道 的 市 场 环境 中 ， 卖 家 必 将 投入 更 多 资金 和 精力 深 挖 大 数据 分 
析 的 潜力 ， 以 便 在 “适当 的 时 机 ”里 能 够 恰如其分 地 诱导 我 们 消费 。 


完全 价格 收视 就 在 不 远 处 了 吗 ? 


个 人 信息 数据 的 爆炸 式 增长 与 自学 习 定价 算法 的 精进 必然 会 促成 更 
多 商家 实现 完全 价格 卜 视 吗 ? 为 了 更 好 地 理解 市 场 竞 争 机 制 将 如 何 演 
进 ， 我 们 先 要 明白 为 什么 对 于 特定 市 场 来 讲 ， 完 全 价格 上 收视 无 法 在 短期 
内 实现 (可惜 ， 这 里 有 个 不 注 的 例外 一 一 房地产 行业 。 分 处 英国 牛津 与 
美国 华盛顿 特区 的 本 书 的 两 位 作者 ， 面 对 火爆 的 楼 市 行情 ， 就 不 得 不 在 
竞价 中 告知 卖家 目 己 的 保留 价格 。 但 在 这 里 ， 先 把 个 人 琐事 放 在 一 边 ， 
证 我 们 把 视线 的 焦点 集中 在 线 上 市 场 ) 。 


BUH AS XE 


首先 ， 为 了 实现 完全 价格 发 视 ， 企 业 需 要 研发 一 僚 算 法 ， 做 到 准确 
识别 每 一 位 消费 者 的 保留 价格 。 殊 不 知 ， 消 费 者 的 保留 价格 却 是 一 个 潜 
在 变量 。 也 就 是 说 ， 这 是 一 个 无 法 直接 获取 ， 只 能 推演 生成 的 变量 。 消 
费 者 在 网 上 店铺 中 浏览 产品 时 ， 店 家 往往 无 法 获知 他 的 理想 价位 。 于 
是 ， 定 价 算法 只 能 通过 收集 与 分 析 交 易 数据 以 及 消费 者 的 行为 ， 推 算 这 


个 能 让 消费 者 做 出 购买 决定 的 价格 水 平 。 


准确 估算 每 个 人 的 保留 价格 需要 充分 的 数据 ， 从 而 有 效 计量 每 一 个 
对 保留 价格 产生 影 啊 的 变量 。 挡 在 完全 价格 监视 面前 的 第 一 道 阻碍 束 是 
有 限 的 数据 。 虽 说 相 比 20 年 前 的 实体 商铺 ， 定 价 算法 的 使 用 已 让 卖家 占 
到 了 不 少 便宜 ， 但 就 每 一 位 具体 的 消费 者 而 言 ， 个 人 信息 数据 库 的 储备 
尚 不 充分 。 站 在 消费 者 的 角度 说 ， 他 可 能 从 未 购买 过 这 类 商品 ， 他 的 行 
为 可 能 也 不 具有 “局 发 性 *， 因 而 定价 算法 也 就 失去 了 数据 弹药 。 


可 预见 性 与 非 理 性 


其 次 ， 如 果 想 要 在 数据 不 充分 的 情况 下 实现 完全 价格 监视 ， 了 预测 工 
作 则 需要 基于 一 些 假 设 。 但 问题 在 于 个 体 的 性 情 因素 与 环境 因素 都 有 可 
能 影响 到 消费 者 做 出 的 购买 决定 ， 更 何况 有 时 就 连 消费 者 自己 也 不 清楚 
目 己 的 保留 价格 是 多 少 。 


有 人 悖 于 新 古典 主义 经 济 学 派 关 于 人 的 理性 、 利 已 与 意志 力 的 基本 假 
设 ， 在 行为 经 济 学 家 看 来 ， 人 们 的 内 心 和 行动 要 更 为 复杂 。 在 过 去 20 年 
的 微观 经 济 学 研究 工作 中 ， 经 讲学 家 开始 重视 起 了 行为 经 济 学 的 理论 ， 
他 们 发 现 : (1〉 人 的 意志 力 并 没有 那么 强大 ; (20 决策 过 程 往往 会 受 
到 固有 偏见 与 “一 时 兴起 ”的 干扰 ; (3) 很 多 人 都 会 重视 “公平 ”的 问 


wo - 


研究 者 曾 做 过 这 样 有 一 个 实验 : 实验 参与 者 被 要 求 回答 ， 假 设 他 们 
正 呈 处 海滩 ， 此 时 他 们 愿意 为 一 瓶 冰 镇 啤酒 付 多 少 钱 。 三 这 个 实验 假 
设 ， 人 们 在 海滩 畅饮 一 瓶 啤酒 的 体验 感 是 相同 的 ， 但 区 别 在 于 这 瓶 啤酒 
的 销售 来 源 一 一 或 是 附近 的 高 档 酒店 ， 或 是 一 家 破败 的 杂货 铺 。 实 验 表 
明 ， 对 于 大 多 数 消费 者 来 说 ， 他 们 会 为 来 自 高 档 酒店 大 等 的 啤酒 付出 更 
高 的 价格 ， 两 者 的 意向 价格 分 别 是 2.65 美 元 和 1.5 美 元 。 这 样 看 来 ， 即 便 
消费 体验 相同 ， 但 是 保留 价格 却 相 差 甚 远 。 


事实 上 ， 消 费 者 往往 无 法 说 清 自己 的 保留 价格 ， 甚 至 还 会 在 无 意识 
中 低估 一 些 影 响 因素 所 起 到 的 作用 。 好 比 说， 一 个 被 人 为 抬 价 的 价目 表 
是 否 会 影响 消费 者 的 保留 价格 ”对 于 这 个 问题 ， 经 验 丰富 的 房地产 经 纪 
人 言 之 辫 玄 ， 声 称 自己 不 会 受到 影响 ， 但 实验 结果 却 给 出 了 不 同 答案 。 
主 在 下 面 要 介绍 到 这 个 实验 中 ， 每 位 实验 对 象 参与 者 中 既 有 房地产 经 
纪 人 也 有 一 些 非 专业 人 士 ) 收 到 了 一 份 10 页 纸 的 房屋 价格 专业 分 析 报 
告 。 = 起先， 本 地 房地产 经 纪 人 宣称 ， 如 果 价目 表 中 的 报价 比 房屋 评估 
价值 高 出 5%6 以 上 ， 绝 大 多 数 的 经 纪 人 都 可 以 察觉 到 这 种 “明显 的 价格 偏 
BP. = 为 此 ， 实 验 假设 了 两 种 情况 ， 房 屋 报价 或 是 与 评估 价值 (暂且 
被 看 成 是 房屋 的 实际 价值 ，74,900 美 元 ) 相差 无 多 (+4%) ， 或 是 与 评 
佑 价值 有 较 大 差距 (+12%) 。 实 验 结果 显示 ， 不 论 是 专业 人 士 还 是 普 
通 人 ， 报 价 的 高 低 显著 影响 到 了 他 们 对 房屋 价值 的 判断 。 虽 然 假设 其 他 
条 件 不 变 〔 同 样 的 房屋 、 同 样 的 市 场 条 件 ) ， 但 是 当 报 价 较 高 时 ， 实 验 
对 象 也 倾向 于 对 房屋 的 评估 价值 开 出 较 高 的 估价 。 = 对 于 两 组 实验 对 象 
而 言 ， 他 们 之 间 的 唯一 差别 是 非 专业 人 士 坦承 自己 的 估价 受到 了 报价 的 
影响 ， 房 屋 经 纪 人 们 却 “断然 否认 ”了 两 者 的 关联 性 。 


在 面 对 一 个 有 意 抬 价 的 价目 表 时 ， 我 们 普通 人 何尝 不 是 和 那些 房 地 
产 经 纪 人 一 样 忽视 了 生 对 我 们 的 影响 ， 也 证 商家 钻 了 空子 。 亚 马 逊 网 站 
曾 卖 过 一 款 原价 2,152.86 美 元 折 后 21.53 美 元 的 猫 砂 贫 。 三 同样 ， 买 家 似 
乎 也 能 够 只 花 7.9 美 元 就 买 到 一 包 6 僵 司 装 、 原 价 822 美 元 的 狗 粮 。 三 不 
用 细 想 也 知道 ， 没 有 人 会 真 的 花费 2,152.86 美 元 或 是 822 美 元 购买 猫 砂 盆 
和 狗 粮 。 但 考虑 到 人 们 决策 中 的 锚 定 效应 (Anchoring Effect) 三 ， 这 一 
切 似乎 又 都 说 得 通 ， 原 价 的 先入 为 主 以 及 其 他 易 被 忽视 的 因素 都 干扰 到 
了 我 们 的 定价 坐标 系 。 举 一 个 简单 的 例子 ， 在 我 们 出 国 游玩 时 ， 一 开始 
有 多 少 人 会 恢 诈 于 当地 物价 水 平 与 本 国 的 不 同 ， 但 最 终 ， 我 们 都 会 适应 
这 新 环境 。 


在 追求 完全 价格 卜 视 的 路 上 ， 企 业 要 能 够 识别 每 一 位 消费 者 的 有 关 


关键 参数 并 且 不 断 修正 假设 条 件 的 准确 性 ， 可 这 些 消费 者 ， 他 们 既 没 有 
那么 理性 ， 也 没有 很 强 的 意志 力 。 即 便 只 是 针对 一 铅 可 乐 ， 在 不 同情 况 
下 ， 消 费 者 的 保留 价格 也 会 大 相 径 隆 。 购 买 场所 《便利 店 还 是 机 场 ) 、 
天 气 因素 〈 酷 晋 还 是 晚秋 ) 、 当 前 状态 《〈“ 刚 结束 锻炼 还 是 家 中 静坐 ) ， 
什么 都 有 可 能 影响 到 消费 者 的 出 价 打算 。 


没有 海量 数据 的 文 撑 ， 定 价 算法 要 准确 识别 并 量化 消费 者 的 保留 价 
格 谈何容易 。 更 何况 ， 每 一 笔 交 易 都 是 一 起 独立 的 事件 ， 受 方方面面 因 
素 的 影响 : 买 东西 的 人 是 在 星期 几 、 有 具体 几 点 几 分 下 单 : 他 人 里 处 何 
地 ;当时 又 在 网 上 浏览 什么 信息 : 此 人 的 性 别 、 年 龄 、 家 乡 何在 、 受 教 
育 水 平 ， 商 品 是 以 怎样 的 排序 陈列 出 来 ， 筷 们 各 目的 价格 又 是 多 少 .……. 
这 些 因素 恐怕 也 难以 综合 考量 吧 ! 


样本 规模 


为 了 全 面 识 别 所 有 影 啊 消 费 者 保留 价格 的 变量 ， 丙 家 往往 需要 进行 
反复 验证 。 但 摆 在 完全 价格 收视 面前 的 第 三 个 阻碍 却 是 样本 规模 的 有 限 
性 ， 收 集 到 的 数据 往往 不 足以 支撑 定价 算法 的 假设 。 


这 么 说 来 ， 多 大 体 量 的 数据 可 以 成 束 定 价 算法 的 完全 价格 到 视 呢 ? 
对 于 一 些 频繁 的 日 党 交易 ， 丙 家 收集 数据 自然 较为 容易 ， 样 本 数据 的 可 
参考 性 也 较 强 。 但 像 一 些 大 额 耐用 品 的 开销 《如 电视 、 轿 车 ) ， 样 本 数 
据 的 可 参考 性 束 要 打 个 问号 了 。 


可 见 ， 如 果 没 有 海量 数据 (特别 是 性 情 因 素 与 环境 因素 〉 的 文 撑 ， 
一 个 人 的 保留 价格 实在 难以 被 定价 算法 准确 估算 。 算 法 不 仅 要 识别 影响 
消费 者 保留 价格 的 种 种 变量 ， 还 需要 相关 的 数据 来 尝试 预测 消费 者 在 不 
同情 境 下 的 有 反应。 实践 中 的 难题 在 于 ， 定 价 算法 没有 那么 多 数据 弹药 可 
以 用 来 反复 试 错 ， 从 而 识别 并 准确 计量 所 有 影响 消费 者 保留 价格 的 变 
量 。 如 采 算 法 无 法 纳入 特定 的 行为 因 系 和 环境 因素 ， 它 又 如 何 能 够 实现 
完全 价格 歧视 呢 ? 


本 章 回 顾 


在 过 去 的 几 十 年 中 ， 企 业 都 在 践 行 着 粗放 模式 的 非 完全 价格 卜 视 ， 
最 典型 的 例子 是 基于 年 龄 段 (儿童 、 老 年 人 、 学 生 〉 和 简单 独立 变量 
(消费 者 的 定位 信息 、 时 段 ) 的 歧视 性 定价 。 


企业 在 消费 者 行为 退 踪 、 收 集 与 分 析 个 人 信息 数据 、 采 用 差别 化 定 
价 等 活动 中 所 取得 的 进展 都 是 为 了 提升 自己 的 卜 视 性 定价 能 力 。 然 而 ， 
除非 消费 者 可 以 准确 地 揭示 目 己 的 保留 价格 (好 比 在 火热 的 房产 交易 市 
场 中 买 家 的 竞价 ) ， 在 可 预期 的 未 来 ， 不 少 线 上 市 场 的 定价 算法 尚 不 能 
有 效 识 别 消费 者 的 保留 价格 。 尺 省 有 时 算法 可 以 做 到 超常 发 挥 、 表 现 优 
异 ， 但 不 得 不 承认 ， 所 有 的 定价 算法 都 尚且 存在 难以 元 服 的 缺陷 。 于 
是 ， 它 们 的 任务 变 成 了 不 断 对 照 现实 、 碍 找 不 足 、 提 升 目 己 的 预 训 能 
JJ. 


下 一 章 将 讲 到 ， 定 价 算法 的 演进 与 数据 库 的 丰富 将 令 线 上 商家 得 到 
保留 价格 的 估算 值 ， 并 将 他 们 引 向 完全 价格 歧视 与 可 喜 的 利润 增长 。 为 
了 这 一 天 的 到 来 ， 企 业 会 加 紧 优 化 手中 的 定价 算法 ， 进 一 步 对 消费 者 群 
体 进行 精细 化 划分 。 欧 盟 数 据 保护 监督 局 的 研究 表明 


经 济 学 理论 研究 显示 ， 当 商品 的 供给 者 可 以 有 效 地 对 不 同 消费 
者 进行 区 分 (也 就 是 开展 价格 歧视 ) 时 ， 它 将 实现 利润 的 最 大 化 。 
比如 ， 如 果 药品 企业 不 了 解 购买 自己 产品 的 消费 者 都 为 何人 ， 那 么 
它 只 能 为 每 一 款 药剂 设 定 一 个 统一 市 价 。 然 而 ， 若 是 这 家 企业 可 以 
获知 不 同 消费 者 的 经 济 实力 和 对 药剂 的 需求 ， 那 么 它 很 有 可 能 会 向 
那些 财力 足 、 迫 切 需要 购买 这 款 药 剂 的 人 们 开 出 更 高 的 价格 或 者 推 
出 一 款 “ 升 级 版 ”产品 以 便 堂 而 皇 之 地 抬 价 。 在 这 个 过 程 中 ， 大 数 
据 的 作用 就 是 更 好 地 实现 消费 者 细 分 。 不 难看 出 ， 在 居民 健康 数据 
库 和 医疗 保健 企业 的 利润 水 平 之 间 存 在 一 个 正 相 关 关 系 ， 对 于 大 数 
据 的 应 用 可 以 有 效 转化 为 实 实在 在 的 收益 。 在 大 数据 技术 自我 增强 


的 趋势 下 ， 利 润 的 递增 也 将 反 过 来 助 推 大 数据 市 场 的 壮大 ， 同 时 强 
化 人 们 的 个 人 信息 保护 意识 。 UU 


有 了 数据 规模 的 扩大 、 分 析 能 力 的 优化 与 消费 者 细 分 水 平 的 升级 ， 


具备 自学 习 能 力 的 定价 算法 将 越 及 交 近 完全 价格 歧视 。 
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值 ， 起 始 值 像 锚 一 样 制约 着 佑 测 值 。 在 做 决策 的 时 候 ， 会 不 自觉 地 给 予 最 初 获得 的 信息 
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近乎 完 类 的 行为 上 收视 


虽然 完全 价格 歧视 尚 不 可 期 ， 但 近乎 完美 的 行为 歧视 却 已 大 行 其 
道 。 在 互联 网 的 世界 里 ， 当 大 数据 分 析 与 行为 经 济 学 相遇 时 ， 我 们 正在 
见证 一 类 新 兴 的 价格 蚊 视 一 一 《客户 ) FAIA Cbehavioral 
discrimination) 。 企 业 正 在 广泛 收集 顾客 个 人 信息 以 判断 何 种 情绪 〈 或 
说 是 偏见 ) 会 促使 我 们 在 某 一 特定 价位 做 出 购买 决定 。 三 通过 追踪 和 收 
集 顾客 信息 ， 卖 家 企图 运用 个 性 化 定制 广告 和 差别 化 定价 的 手段 征服 不 
同类 型 的 消费 者 ， 让 他 们 在 面 对 诱 人 产品 和 适当 价位 时 ， 自 动 缴 械 ， 敌 
乖 掏 钱 。 行 为 歧视 通过 激励 消费 为 商家 贡献 了 可 观 的 利润 。 


本 章 将 介绍 大 数据 分 析 技术 在 这 场 激烈 的 市 场 竞 争 中 发 挥 的 作用 。 
当 互 联网 电 商 和 实体 商店 都 在 加 紧 建 立 并 完善 客户 个 人 信息 数据 库 系 统 
时 ， 我 们 的 日 常 行为 〈 不 论 是 在 线 上 还 是 在 线 下 ) 正在 逐步 被 纳入 商家 
退 踪 的 范畴 ， 而 这 种 行为 的 目的 无 非 是 实现 完美 行为 蚊 视 。 


大 数据 、 从 做 中 学 、 实 验 规 模 


在 追求 完美 行为 改 视 的 路 上 ， 虽 然 目 学 习 算 法 无 法 准确 判断 每 位 消 
费 者 的 保留 价格 ,但 它 已 经 能 够 实现 对 客户 群体 进行 精细 化 细 分 ， 并 且 
正在 不 断 提升 客户 群体 细 分 算法 中 解释 变量 (包括 个 人 偏见 、 环 境 因素 
等 多 个 参数 ) 的 数据 质量 。 有 了 算法 ， 从 前 粗放 陈 的 监视 定价 行为 已 演 
化 为 更 为 精准 的 消费 者 分 组 。 在 这 个 过 程 中 ， 丙 家 会 为 我 们 贴 上 一 个 个 
标签 ， 他 们 既 会 考察 消费 者 的 价格 敏感 度 和 消费 习惯 ， 也 会 综合 考量 社 


会 阶层 和 脾气 秉性 对 分 组 的 影 啊 。 


被 分 在 了 同一 组 的 人 们 很 可 能 对 符 事 务 有 独 相 近 的 看 法 或 者 价格 敏 
感度 。 客 户 细 分 的 目的 在 于 ， 商 家 以 同一 组 内 部 分 消费 者 的 消费 信息 为 
参考 ， 推 而 广 之 ， 从 而 实现 对 组 内 所 有 消费 者 的 有 效 营 销 。 更 进一步 ， 
模型 参数 的 调 优 还 有 赖 于 获取 更 多 消费 者 在 不 同 场景 下 的 行为 数据 。 通 
过 不 断 训练 模型 、 反 复试 错 ， 算 法 的 输出 结果 将 更 接近 于 人 们 的 保留 价 
格 。 在 这 个 过 程 中 ， 我 们 也 许 会 被 重新 归 入 更 为 恰当 的 分 组 ， 而 模型 选 
择 和 参数 设置 也 有 可 能 经 历 调 整 。 


这 就 到 了 数据 规模 友 挥 作用 的 时 候 。 为 了 改进 算法 的 表现 ， 商 家 会 
不 断 对 模型 进行 调试 ， 改 进 客户 分 组 ， 进 行 输入 数据 的 优化 。 在 商家 看 
来 ， 训 练 模型 既 需 要 充足 数据 的 支撑， 也 需要 在 跑 数据 的 过 程 中 对 模型 
进行 不 断 调 试 。 对 于 企业 来 讲 ， 每 一 笔 真实 发 生 或 者 潜在 的 交易 部 是 用 
来 学 习 消 费 者 行为 、 调 整 模型 变量 权重 、 优 化 客户 分 组 的 宝贵 信息 。 虽 
然 无 法 准确 获知 消费 者 的 保留 价格 ， 但 是 大 数据 分 析 在 客户 分 组 领域 的 
应 用 ， 可 以 让 企业 冲破 这 个 阻碍 ， 瞄 准 不 同 消 费 群 体 开 展 个 性 化 营销 ， 
同时 抹杀 后 者 的 套利 空间 。 企 业 和 车 握 的 消费 者 个 人 数据 越 多 ， 对 消费 者 
个 人 情况 的 掌握 就 越 多 ， 细 分 工作 的 准确 度 就 越 高 ， 从 而 在 模型 训练 的 
过 程 中 ， 通 过 试 错 与 观察 ， 做 到 有 则 改 之 、 无 则 加 勉 。 


好 似 仓鼠 笼 内 的 小 轮子 ， 对 数据 流 的 处 理 也 是 一 个 周而复始 的 过 
程 。 为 了 实现 精细 化 的 客户 分 组 ， 企 业 需 要 的 个 人 信息 数据 自然 是 多 多 
益 善 。 由 此 ， 物 联网 行业 也 将 借 着 这 股 “ 东 风 ” 加 速 发 展 。 毕 部， 企业 淘 
望 得 到 消费 者 在 家 中 、 办 公 场 所 以 及 户外 活动 的 一 切 有 用 信息 。 不 仅 是 
物 联 网 ， 配 有 交互 界面 的 智能 恒温 系统 、 轿 车 、 厨 房 用 品 、 腕 表 都 有 可 
能 成 为 帮助 企业 优化 消费 者 档案 的 工具 ， 或 是 成 为 推介 行为 定向 广告 的 
平台 。 现 如 今 ， 企 业 的 客户 信息 收集 工作 已 不 单 是 出 于 营销 目的 。 更 何 
况 ， 信 息 的 获取 途径 已 不 仅 限于 店内 的 客户 信息 情况 表 ， 通 过 导航 系 
统 、 搜 索 记 录 、 社 交 平 台中 的 信息 以 及 购买 产品 的 评价 内 容 ， 商 家 可 以 


轻易 获取 消费 者 的 基本 信息 。 = 


行为 歧视 的 真相 


一 个 在 IT 疾 内 广 为 流传 的 玩笑 大 肆 宣 扬 了 大 数据 分 析 的 怀 人 能 
在 一 场 重要 的 董事 会 办 公会 上 ， 有 位 高 管 神 色 民 张 地 急于 离 场 ， 劳 人 赶 
忙 问 其 缘由 。 这 位 高 管 指 独 上 自己 的 手机 说 道 : “我 刚 收 到 一 连 串 报警 闭 
置 和 安保 系统 的 广告 ， 我 猜 我 家 可 能 被 盗 了 ! ” 


一 份 由 英国 竞争 与 市 场 管理 局 出 具 的 报告 揭示 了 这 个 玩笑 背后 的 真 
相 。 首 先 ， 用 户 信息 数据 的 传输 效率 已 近 于 实时 。 报 告 显示 , “对 企业 
库存 供需 数据 的 实时 和 擎 控 可 以 确保 消费 者 在 几 坚 秒 内 收 到 专 为 其 定制 的 
定 同 广告 。 相 比 从 前 不 加 区 分 的 大 规模 广告 投放 ， 这 种 方法 要 更 为 优 
越 "。 抛 弃 了 便 广 时 代 的 “大 水 漫灌 ”*”， 行 为 定 问 广告 意 在 瞄准 那些 令 商 
家 青睐 的 受众 进行 精确 人 营销。 三 据 英 国 网 络 广告 局 (The U.K. Internet 
Advertising Bureau) 估算 ,“2013 年 ， 全 球 数位 影像 广告 市 场 中 28% 的 广 
告 都 是 通过 程序 化 的 方式 进行 投放 。 到 了 2017 年 ， 这 个 比例 占 到 


60967096". 二 


如 同 玩笑 中 表现 的 那样 ， 商 家 正在 依靠 分 析 消费 者 的 种 种 个 人 信息 
数据 ， 进 而 推断 我 们 的 真实 需要 。 基 于 对 三 个 行业 《〈 汽 车 、 服 装 销售 与 
游戏 制作 ) 的 调研 结果 ， 组 织 相 关 人 士 座谈 ， 参 考 已 出 版 的 研究 文献 ， 
英国 竞争 与 市 场 管理 局 发 现 ， 企 业 正 在 运用 详尽 的 客户 数据 促进 产品 销 
量 增 长 。 三 “这 么 做 可 以 有 效 提 高 网 站 转换 率 ， 将 网 络 广告 点 击 率 切 实 
转化 为 真实 的 购买 行为 。 此 外 ， 参 考 消 费 者 的 过 往 购买 记录 与 收藏 夹 信 
妃 ， 商 家 还 可 以 进行 跨 产品 销售 (如 电 丙 网 站 已 购买 产品 页 面 下 方 
的 您 可 能 还 对 以 下 商品 感 兴趣 的 链接 ) 。” 三 该 份 报告 还 发 现 ， 这 种 
程序 化 广告 购买 与 投放 行为 ( 即 通 过 信息 搁 术 手段 目 动 完成 广告 及 买 及 


广告 投放 的 过 程 ) 在 数字 广告 领域 更 为 普遍 。 CÓ 


如 果 你 正在 使 用 一 部 iPhone 手 机 ， 苹 果 公 司 同样 可 以 对 你 进行 分 
组 。2015 年 ， 在 推出 新 版 OS 操作 系统 时 ， 苹 果 公 司 同 时 还 向 市 场 推介 
了 自己 的 广告 平台 iAd。“ 该 广告 平台 会 根据 不 同 的 用 户 特征 对 其 进行 分 
组 ， 并 据 此 开展 广告 定向 投放 。” 三 苹果 公司 声称 ， 他 们 会 确保 “你 的 隐 
私 安全 ， 并 且 每 个 用 户 和 群体 的 人 数 不 会 少 于 5,000 人 ”。 — 


那么 ， 你 会 被 划分 到 哪个 分 组 呢 ? 这 取决 于 苹果 公司 收集 到 的 有 关 
你 的 个 人 信息 数据 ， 它 们 可 以 帮助 苹果 公司 勾勒 出 你 是 哪 一 类 人 。 这 些 
数据 包括 : 


Q KSEE: 你 的 姓名 、 账 单 地 址 、 年 龄 ， 注 册 该 账号 所 使 用 
的 革 果 设备 。 

Q 设备 信息 : 键盘 语言 设置 、 定 位 信息 、 联 网 的 方式 。 

@ 在 Apple 应 用 程序 平台 上 的 活动 : 你 关注 的 新 闻 和 出 版 物 、 
在 Apple 音 乐 上 下 载 的 歌曲 、 存 入 革 果 钱包 中 的 优惠 券 信 息 。 

@ 在 i0S 系 统 中 各 应 用 程序 上 的 活动 : 这 取决 于 应 用 程序 开发 
商 〈 在 用 户 许可 的 情况 下 ) 会 提供 给 苹果 公司 什么 信息 ， 其 中 可 能 
包括 你 在 该 程序 内 的 购买 记录 或 者 游戏 闻 关 等 级 等 。 

@ 广告 信息 : 你 在 iAd 平 台 与 商家 的 互动 情况 。 

Q 以 及 其 他 内 容 : 第 三 方 应 用 程序 分 享 给 苹果 公司 的 信息 ， 其 
中 也 会 包括 《在 确保 个 人 信息 不 会 遭 到 泄露 的 前 提 下 ) 你 在 该 程序 
中 的 用 户 分 组 。 三 


里 然 苹 果 的 用 户 隐 私 保 护 条 球 已 明确 说 明 ， 用 户 可 以 清除 那些 已 被 
系统 采集 到 的 个 人 数据 ， 但 却 没有 讲解 应 如 何 阻止 数据 奶 踪 以 及 个 人 信 
奶 采 集 。 同 样 地 ， 苹 果 公 司 也 人 允许 用 户 对 iAd 平 台 上 的 行为 定 癌 广告 ; 


行 限制 ， 但 它 却 未 对 此 做 出 明确 说 明 。! = 


当然 ， 苹 果 公 司 的 这 些 行为 不 过 是 科技 企业 发 展现 状 的 一 个 缩影 。 
2014 年 ， 灶 国联 邦 贸易 委员 会 曾 在 一 份 报告 中 谈 及 数据 扩 客 是 如 何 开发 
出 复杂 的 算法 模型 并 用 于 预测 消费 者 行为 的 ， 其 中 重要 的 一 环 就 是 对 消 
费 者 进行 准确 分 组 。 


数据 拥 客 会 将 曾 购买 过 同 球 商品 的 用 户 归 为 一 组 ， 分 析 他 们 有 
何 “ 共 同 之 处 ”， 并 借 此 创造 一 个 预测 模型 ， 从 而 锁定 拥有 同一 特征 的 其 
WHP, FRENE. Pa: 


@ 如 果菜 一 类 消费 者 都 曾 在 去 年 购买 了 露营 装备 ， 数 据 摘 客 首 
先 会 对 这 类 消费 的 共性 进行 分 析 ， 随 后 检索 自己 的 数据 库 ， 并 将 拥 
有 这 些 共性 的 用 户 划 入 同一 分 组 ， 姑 且 称 之 为 “有 兴趣 购买 露营 装 
备 的 消费 者 ”。 

Q 同 理 ， 如 果 曾 有 用 户 发 生 了 拒 付 信用 卡 账单 的 行为 ， 那 么 这 
群 人 可 能 会 被 分 到 一 个 叫 作 “有 可 能 拒 付 账单 的 消费 者 ”的 用 户 分 
组 。 

Q 又 或 者 ， 为 了 确定 有 哪些 用 户 倾向 于 购买 大 品牌 药 厂 的 药剂 
或 者 曾 以 邮购 的 方式 购买 处 方药 ， 数 据 搞 客 也 可 以 从 手中 数据 出 
发 ， 梳 理 出 这 群 人 拥有 的 共同 特征 。 CÓ 
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价 。 它 还 是 唤醒 我 们 的 内 在 需求 ， 令 我 们 乖乖 种 草 下 单 的 “神奇 魔术 ”。 
网 上 有 个 流行 的 段子 , “为 了 内 上 那 些 我 们 本 不 喜欢 的 人 的 眼 ， 我 们 用 
借 来 的 钱 去 购买 那些 我 们 并 不 需要 的 东西 >。 三 这 样 看 来 ， 为 了 能 够 油 


发 消费 者 的 购买 欲望 ， 企 业 何 答 不 需要 调动 我 们 的 情感 需求 。 


如 前 所 述 ， 很 多 时 候 人 们 的 行为 往往 是 不 合 逻 辑 的 ， 他 们 的 选择 和 
判断 并 不 符合 古典 主义 经 济 学 的 理想 假设 。 正 如 行为 经 济 学 的 先驱 一 一 
bay Se RSE (Amos — Tversky) 所 言 ， 该 领域 的 研究 已 将 每 一 位 优 
夯 的 广告 人 和 汽车 销售 顾问 的 多 年 营销 经 验 转 化 成 实 实在 在 的 量化 分 析 
成 果 。" 二 普通 人 大 多 存在 认 知 偏 产 (cognitive biases) ， 很 多 时 候 我 们 
可 能 会 做 出 一 些 非 理 性 的 决定 ， 对 事情 的 看 法 也 可 能 与 正常 逻辑 和 事实 
真相 有 所 出 入 。 但 好 在 人 们 的 认 知 偏 兰 可 以 被 外 界 所 守 觉 ， 于 是 商家 和 
政府 也 可 以 巧妙 利用 这 个 “弱点 ”， 从 而 实现 它们 的 特殊 目的 。 三 心理 学 
家 罗伯特 : 恰 尔 迪 尼 (Robert Cialdini) 解释 说 ， 同 质 产 品 的 相对 价格 、 
物 有 所 值 的 目 我 暗示 、 有 意 营 造 的 稀缺 假象 部 将 在 这 场 “ 说 服 游 戏 ” 中 发 
挥 重 要 作用 。 三 


2015 年 ， 一 位 反 人 垄断 执法 机 构 的 官员 曾 癌 本 书 作者 谈 及 一 点 一 一 行 
为 经 济 学 家 已 发 现 了 上 百 种 人 类 思想 上 的 偏见 ， 它 们 或 多 或 少 会 对 人 们 
的 决策 过 程 、 信 息 处 理 、 大 脑 记忆 、 人 际 往 来 造成 影响 。 即 便 是 对 于 那 
些 不 从 事 专业 性 研究 工作 的 商家 而 言 ， 为 了 更 好 地 在 互联 网 上 开展 价格 
歧视 ， 他 们 也 正在 投身 于 识别 和 研究 人 类 认 知 偏见 的 工作 。 更 可 怕 的 
是 ， 在 一 个 由 算法 驱动 的 市 场 环 境 中 ， 企 业已 经 获取 了 相 比 以 往 难以 想 
象 的 海量 用 户 个 人 数据 。 它 会 想方设法 去 了 解 我 们 的 日 常 活动 内 容 、 兴 
趣 爱好 、 搜 索 模 式 以 及 对 茶 件 产 品 的 理想 价位 与 购买 欲望 。 


下 面 介 绍 几 类 典型 的 消费 者 偏见 。 对 于 普通 大 众 而 言 ， 这 是 我 们 的 
软肋 但 是 对 于 商家 而 言 ， 这 就 是 他 们 开展 行为 歧视 的 依据 。 


诱 之 以 利 


极 少 有 人 会 插 空 做 出 购买 决定 。 相 反 ， 大 多 数 人 会 左右 权衡 ， 最 终 
在 比较 中 做 出 雇 定 。 三 于 是 ， 合 理 的 产品 定位 将 有 可 能 为 企业 打开 一 片 


天 地 。 很 多 时 候 ， 也 许 只 是 多 给 消费 者 提供 了 几 个 选择 〈 或 优 或 劣 ) ， 

商家 束 可 以 轻易 地 将 消费 者 引 回 那个 较为 郧 贵 的 第 二 选择 。 根 据 麦 肯 锡 
咨询 公司 的 报告 显示 ,“ 不 少 餐 馆 的 经 营 者 及 现 ， 最 受 客 人 欢迎 的 酒水 

价格 不 是 在 价目 单 中 排名 第 二 昂 贯 ， 就 是 排名 第 二 实惠 。 购 买 前 者 的 客 
人 在 认可 自己 的 好 品味 的 同时 又 不 至 于 感到 太 过 奢侈 ， 后 者 则 认为 自己 
的 选择 很 是 划算 ， 但 又 并 非 廉 价 "。 三 


在 另 一 项 研究 中 ，100 位 麻 省 理工 学 院 的 学 生 被 要 求 在 三 个 《经 济 
学 人 》 和 杂志 的 订阅 选项 中 做 出 选择 : (1〉59 美 元 的 数字 版 “共有 16 人 
订阅 ) ; (25 125 灶 元 的 印刷 版 《无 人 订阅 ) ; 《3) 125 美 元 的 印刷 版 
+ 数字 版 〈 共 有 84 人 订阅 ) 。 三 然而 ， 当 “诱饵 ”〈 即 125 美 元 的 印刷 版 ) 
被 撤 下 ， 只 剩 59 美 元 的 数字 版 和 125 美 元 的 印刷 版 + 数字 版 可 选 时 ， 学 生 
却 做 出 了 不 同 此 前 的 回应 。 三 68 人 选择 了 59 美 元 的 数字 版 《经 济 学 
人 》， 而 只 有 32 人 选择 125 美 元 的 印刷 版 + 数字 版 ， 数 据 变动 着 实 不 小 。 


由 此 可 见 ， 线 上 卖家 可 以 有 效 利用 诱饵 产品 (decoy products) 或 者 
相应 的 定价 方法 引导 消费 者 去 购买 利润 紊 更 高 的 商品 。 好 比 ， 苹 果 公 司 
在 发 售 定价 349 美 元 的 Apple Watch 腕 表 时 ， 为 了 让 这 个 价格 看 起 来 合乎 
情理 ， 它 同时 推出 了 价格 区 间 下 至 349 美 元 上 至 17,000 美 元 的 38 个 不 同 
版 本 。 三 即便 只 有 极 少数 人 会 花费 17,000 美 元 购买 Apple “Watch 腕 表 ， 
但 它 的 存在 也 令 349 美 元 的 定价 看 上 去 “平价 ”了 不 少 。 


男 有 一 项 研究 的 关注 点 集中 在 软件 开发 商 是 否 可 以 通过 引入 诱饵 产 
品 从 而 调动 消费 者 购买 主打 产品 的 需求 。 三 这 项 研究 使 用 了 微软 公司 在 
HE Windows 7 时 提供 的 优惠 套餐 的 案例 : 套餐 中 既 有 专业 版 Windows7 
附 赠 4GB ”TU 盘 的 选项 ， 又 有 在 同等 价位 下 无 赠品 的 选项 。 相 关 数 据 显 
示 ， 诱 饵 产品 的 存在 令 第 一 个 选项 < 看 上 去 非常 有 利 可 图 ， 并 有 望 拉 升 
15% 的 产品 销量 ”。 三 


事实 上 ， 商 家 施展 这 些小 仪 俩 的 手段 已 早 有 先例 ， 它 们 往往 有 意 让 
那些 价格 稍 低 的 产品 看 上 去 不 如 那些 价格 侦 高 〈 或 利润 率 更 高 ) 的 产品 
旅人 。 好 比 ， 航 空 公司 会 刻意 降低 经 济 舱 的 服务 品质 ， 从 而 促使 那些 价 
格 敏感 度 较 低 的 乘客 主动 购买 商务 舱 机 票 或 者 加 价 升 舱 。 


价格 引导 


除了 引入 诱饵 产品 ， 商 家 还 通过 调整 线 上 商品 的 展示 界面 而 促使 消 
费 者 暴露 目 己 的 保留 价格 。 美 国 白 豆 2015 年 发 布 的 一 份 报告 中 曾 提 
道 ,“ 价 格 引 导 是 一 种 向 不 同人 口 群体 推广 不 同 档次 产品 的 商业 行为 。 
在 线 上 市 场 ， 商 家 会 基于 潜在 顾客 的 个 人 信息 而 决定 同 其 展现 哪 种 特定 
价位 的 产品 *"。' 二 举例 来 看 ， 针 对 你 留 价格 较 融 的 阔 综 消费 者 ， 线 上 商 
家 会 在 产品 页 面 中 率先 推荐 那些 价格 侦 高 的 商品 。 三 英国 竞争 委员 会 表 
示 ,“ 基 于 商家 掌握 的 消费 者 信息 ， 它 们 会 选择 性 地 向 消费 者 提供 价位 
或 高 或 低 的 产品 *。 这 在 互联 网 上 并 不 难 实现 ， 它 们 既 可 以 有 意 限 制 特 
定 用 户 所 能 碍 询 到 的 产品 目录 ， 也 不 妨 通过 产品 目录 的 巧妙 排序 引导 用 
户 做 出 选择 。 但 这 确实 引发 了 一 个 现实 问题 ， 花 了 一 样 多 的 钱 ， 收 到 的 
产品 质量 却 有 不 同 。 三 


于 是 ， 在 新 的 竞争 典范 下 ， 当 企业 开始 为 用 户 提供 不 一 而 足 的 线 上 
产品 目录 时 ， 人 们 的 网 络 购物 体验 正在 悄然 生变 。 殊 不 知 ， 你 在 网 上 的 
所 见 正 与 你 家 的 邮政 编码 、 家 许 收 入 水 平 、 性 别 、 年 龄 都 有 着 和 干 丝 万 缕 
的 联系 。 这 样 一 来 ， 你 就 更 难 知 晓 和 旁人 者 在 网 上 探访 何 物 。 充 其 量 你 恺 
怕 多 少 能 知道 与 你 生活 在 同一 城区 、 有 着 相近 教育 背景 和 工作 经 历 、 访 
问 同样 的 网 址 、 有 着 类 似 产 品 搜索 记录 的 人 们 在 网 上 的 所 见 所 邮 。 互 联 
网 上 的 个 性 化 购物 体验 令 人 们 退 寻 所 请 “真实 "市场 价格 的 同时 搜寻 成 本 
也 随 之 提高 。 


一 个 被 反复 提 及 的 例子 是 出 行 订 票 网 站 Orbitz 对 苹果 产品 用 尸 和 其 
他 电子 设备 用 户 的 区 别 待遇 。 一 般 而 言 ，Orbitz 会 问 使 用 Mac OS 操作 系 


统 的 访客 推荐 价格 更 为 昂贵 的 酒店 住 符 选 项 一 一 这 类 酒店 往往 会 被 置 于 
搜索 结果 的 前 列 。 三 2014 年 ， 一 项 研究 找到 了 商家 进行 价格 引导 和 定价 
歧视 的 有 力 佐 证 。 三 研究 者 在 调查 了 16 家 广 受 欢迎 的 电 商 《〈 既 有 线 上 生 
活 超市 ， 也 有 酒店 预定 与 租车 网 站 等 ) 后 发 现 : 其 中 有 4 家 电 商 与 5 家 订 
票 网 站 参与 了 价格 引导 和 和 定价 区 视 ， 旅 游 网 站 Expedia、Travelocity 均 榜 
上 有 名 。Expedia 将 网 络 访客 区 分 为 三 类 ， 并 有 意 问 其 中 一 类 访客 推荐 

价位 偏 高 的 高 级 酒店 。 三 Travelocity 则 基于 访客 使 用 的 电子 设备 和 操作 
系统 〈 如 iPhone 手机 、 让 ad 平板 计算 机 、 安 持 手 机 上 的 浏览 器 、Mac OS 
操作 系统 等 ) 而 提供 不 同 的 搜索 结果 。 三 但 在 Travelocity 的 网 站 上 ， 售 
用 iPhone 和 iPad 的 访客 会 享受 更 为 优惠 的 酒店 住宿 价格 。 三 与 之 相反 ，， 

全 球 领先 的 家 居 建 材 用 品 和 零售 商家 得 宝 则 会 为 使 用 手机 浏览 器 的 访客 推 
荐 价格 偏 高 的 产品 。 三 


纷繁 复杂 的 选项 


企业 正在 利用 消费 者 处 理 复杂 选项 时 的 困难 性 来 更 好 地 实现 价格 眩 
视 。 通 过 人 为 提升 产品 价格 和 质量 等 参数 的 复杂 性 ， 不 少 商家 蓄意 让 消 
费 者 自 暴 其 短 ， 强 化 他 们 的 偏见 认识 ， 进 而 从 中 牟利 。 它 们 相信 ， 选 择 
您 惧 症 与 产品 说 明 书 的 星 梁 难民 会 令 大 多 数 消 费 者 难以 客观 评判 出 商品 
的 性 价 比 与 质量 。 三 随 独 搜寻 成 本 与 评估 成 本 的 升 高 ， 商 家 乐于 见 到 消 
费 者 通过 产品 的 基本 信息 做 出 抉择 。 除 此 以 外 ， 合 同文 本 的 复杂 性 同样 
也 会 抬 高 消费 者 的 转换 成 本 ， 从 而 实现 更 有 效 的 价格 歧视 。 三 简单 来 
讲 ， 纷 楷 复 杂 的 选项 令 丙 家 走出 了 竞争 油 烈 的 残酷 战场 ， 搭 建 起 了 属于 
自己 的 一 片 天 地 。 


实证 研究 发 现 ， 面 对 合演 人 印 烈 的 市 场 苋 争 ， 美 国 通信 行业 的 电信 运 
营 商 开始 向 用 户 提供 一 些 业 务 模 式 更 为 复杂 且 并 不 划算 的 服务 套餐 。 二 
出 于 逐 利 目的 ， 运 营 商 是 在 制造 "烟雾 弹 ? 诱 导 用 户 做 出 错误 决定 。 三 令 
人 诉 病 的 是 ， 这 群 运营 商 已 深 谐 这 个 游戏 的 玩法 。 


除了 那些 精通 技术 的 专业 人 士 ， 普 通 消费 者 恐怕 是 消化 不 了 那 
一 页 页 复杂 的 产品 说 明 书 的 ， 也 许 他 们 根本 无 法 依靠 这 些 产 品 介绍 
找到 自己 的 真实 所 需 。 对 于 那些 对 产品 性 能 一 知 半 解 的 消费 者 ， 他 
们 或 许 只 能 看 价格 做 决定 了 ， 可 事后 却 又 发 现 自己 所 买 非 所 需 。 更 
令 人 心酸 的 是 ， 这 种 趋势 还 会 随 着 对 产品 理解 力 的 下 降 而 进一步 恶 
化 。 当 有 多 种 选择 摆 在 眼前 时 ， 有 65% 的 消费 者 会 选择 其 中 最 便宜 的 
屠 个 产品 。 但 是 当 产 品 费 用 清单 被 分 解 成 基准 费 率 、 服 务 费 、 超 限 
附加 费 等 一 个 个 条 目 时 ， 为 了 避免 被 收取 额外 费用 ， 人 们 却 倾向 于 
选择 那个 收费 水 平 远 超 自 己 真实 所 需 的 费用 档次 。 事 实 上 ， 这 种 选 
择 方 式 并 不 只 是 欺骗 老年 人 的 把 戏 ， 虽 然 他 们 在 面 对 这 套 说 缮 时 更 
为 脆弱 。 =! 


无 独 有 偶 ， 英 国电 力 市 场 中 寡头 企业 的 做 法 也 如 出 一 斩 。 三 消费 者 
会 友 现 ， 他 们 难以 准确 评估 一 家 电力 供应 商 提 供 的 报价 单 的 真实 价值 ， 
更 别 说 拿 它 和 别家 公司 的 报价 单 进行 比较 。 瑞 国 苋 争 与 市 场 管 理 局 认 
为 ， 能 源 消费 的 基本 特征 决定 了 这 是 一 个 消费 者 缺少 发 言 权 的 市 场 : 
(1) 品质 衡量 标准 的 缺失 。 消 费 者 难以 对 不 同 电 力 公 司 提供 的 服务 进 
行 比较 ， 这 也 间接 强化 了 用 户 的 惯性 消费 。" (2) 被 忽略 的 仪表 盘 数 
据 。 人 们 很 少 会 去 读 取 家 用 配 电 箱 上 的 用 电 数 据 ， 这 在 无 形 中 也 增加 了 
电费 账单 的 不 透明 性 。 三 更 何况 ， 处 理 复杂 问题 的 困难 与 葵 换 供应 商 的 
波折 都 限制 了 消费 者 的 “ 心 猴 意 马 ”。 三 


复杂 性 的 存在 有 效 抬 高 了 消费 者 的 顾客 转换 成 本 ， 并 将 他 们 牢 牢 留 
在 了 那些 错误 的 选项 上 。 RAR, AY Be BR RR EL AYP eT 
环绕 时 ， 认 知 超 载 的 情况 勾 怕 会 蒙 菩 他 们 内 心 的 真实 需要 。 更 有 其 者 ， 
有 些 企 业 还 会 特意 打造 这 种 复杂 性 来 抬 高 顾客 的 搜寻 成 本 。 不 乏 一 些 线 
上 卖家 仍 在 采取 一 种 老 套 的 把 戏 实现 差别 定价 一 一 以 不 同 品牌 或 产品 系 
列 的 名 义 贩 卖 同样 的 商品 。 有 趣 的 是 ， 这 是 美国 床 垫 行业 的 惯用 招数 。 
《消费 者 报告 》 (Consumer Reports) 杂志 曾 介 绍 过 它们 的 种 种 做 法 ， 


这 使 消费 者 无 法 对 不 同型 号 的 床 执 进行 比较 或 者 讨价还价 。 比 如 ， 床 热 
三 商会 以 不 同 产 品系 列 的 名 义 将 同样 的 《或 者 品质 相近 的 ) 床 热卖 给 零 
售 商 ， 写 接着 ， 每 家 零售 商 义 会 用 相似 的 说 群 把 这 个 消息 传递 给 甘 然 的 
顾客 , “我 们 卖 的 可 不 是 一 般 的 丝 涟 (Sealy) 床 垫 ， 这 可 是 它 的 高 端 系 
列 ”。 


水 滴定 价 


对 于 线 上 企业 而 言 ， 它 们 可 以 为 目 己 的 行为 监视 拔 上 一 层 腊 腌 的 面 
纱 ， 用 产品 的 复杂 性 遮掩 其 真实 目的 。 英 国 癌 争 委员 会 归纳 了 五 炎帝 见 
的 报价 方式 : G) 水 滴定 价 (Drip Pricing) ， 用 一 个 较 低 的 初始 价格 
吸引 消费 者 入 局 ， 之 后 再 不 断 收取 附加 费用 ; D 打折 促销 ， 在 一 个 
远 被 局 们 的 原价 上 制造 折扣 价格 的 魅力 “好比 原 价 2 美 元 ， 现 价 1 美 
元 ) ; (3 复杂 定价 ， 如 买 二 送 一 这 种 需要 额外 计算 产品 单价 的 定价 
JA: O 诱饵 ， 卖 家 许 下 优惠 承诺 但 仅 限 于 先 买 先 得 ;《〈5) 限时 折 
扣 ， 为 折扣 价格 框 定 一 个 限期 。 三 这 其 中 ， 消 费 者 最 常 在 水 滴定 价 和 限 
时 折扣 中 “迷失 自我 ”。 


美国 白 襄 办 公 打 在 出 版 的 一 份 大 数据 与 差别 化 定价 报告 中 ， 同 样 提 
及 了 企业 运用 复杂 或 模糊 的 定价 方案 来 杜 别 那些 糊涂 的 消费 者 的 法 子 : 


为 了 提升 销量 ， 企 业 有 时 是 在 刻意 混 消 视听 。 它 们 将 价格 低廉 
的 产品 与 花 销 不 菲 的 运费 或 是 保修 费用 捆绑 在 一 起 ， 偷 梁 换 柱 地 成 
功 引 诱 消费 者 上 钓 ， 然 后 再 向 他 们 推销 其 他 产品 或 者 将 那些 重要 的 
交易 细节 化 身 为 小 一 号 的 字体 藏 在 蜀 涩 的 合同 文本 中 。 如 果 这 些 手 
段 真 的 奏效 了 ， 那 么 说 明 曾 经 的 经 济 学 直觉 一 一 差别 化 定价 促使 企 
业 向 价格 敏感 度 较 高 的 消费 者 施展 低 价 销售 策略 一 一 或 许 已 被 推 
翻 。 对 于 那些 更 加 在 意 产 品 价格 的 消费 者 而 言 ， 他 们 可 能 更 缺乏 采 
购 经 验 或 是 无 力 判 断 产 品 的 优 为 ， 于 是 他 们 就 成 了 砧板 上 的 肉 。 看 
上 去 他 们 是 沾沾自喜 买 到 了 实惠 产品 ， 不 承 想 却 被 其 背后 的 隐 性 开 


shee. (=) 
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有 一 点 已 经 成 为 共识 : 耐心 不 足 的 消费 者 往往 会 为 购买 的 商品 付出 
更 高 价格 。 甘 于 等 候 电影 的 二 轮 上 上 映 、 静 候 新 发 售 的 便装 书 推出 平装 版 
都 可 以 为 消费 者 省 下 部 分 开 文 。 三 所 以 说 ， 如 果 购 物 网 站 可 以 成 功 激 发 
访客 的 神 动 消费 欲望 《如 采取 “ 饥 询 营销 ”方式 助 推 产品 销量 ) ， 后 者 通 
常 束 不 会 再 去 比价 。 


同样 地 ， 线 上 卖家 也 可 以 通过 同意 志 力 更 强 的 消费 者 提供 额外 折扣 
而 隐藏 自己 的 歧视 性 定价 真相 。 一 家 互联 网 商务 研究 机 构 Baymard 
Institute 发 现 ， 大 约 有 68% 的 网 络 访客 会 将 选 购 的 商品 放 入 购物 车 后 置 之 
不 理 ， 但 这 种 行为 却 为 他 们 禹 来 了 奖 沉 。 很 多 时 候 ， 当 他 们 二 上 度 登 录 该 
购物 网 站 后 ， 随 之 而 来 的 可 能 是 一 个 显示 折扣 码 的 弹出 窗口 。 因 为 在 商 
家 看 来 ， 搁 置 购物 车 里 商品 的 访客 可 能 更 在 意 价 格 高 低 ， 或 者 是 还 在 考 
虑 其 他 选择 。 折 扣 商 品 推荐 网 站 Rather-be-shopping.com 还 发 现 ，“17 家 
知名 零售 商 〈 包 括 床 上 用 品 商家 Bed、Bath & Beyond、 梅 西 百货 、 家 居 
用 品 商店 《Williams-Sonoma) 都 会 为 这 些 ' 遗 弃 ? 购 物 车 的 访客 提供 额外 
的 折扣 《从 20% 优 惠 到 包 邮 服务 不 等 ) ”。 三 
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如 果 让 消费 者 识破 了 价格 歧视 ， 那 么 他 们 大 多 会 感到 受到 了 欺骗 。 
为 了 避免 消费 者 荫 生 这 种 想法 ， 企 业 依 靠 框 架 效应 粉饰 自己 的 定价 歧 
视 。 行 为 经 济 学 研究 提出 ， 框 架 效应 (也 就 是 一 个 问题 如 何 用 不 同 的 说 
法 表达 从 而 达到 不 同 效果 ) 会 给 消费 者 的 决策 过 程 带 来 不 同 影响 。 三 于 
是 ， 框 架 效 应 在 定价 歧视 中 的 应 用 就 是 要 让 消费 者 认为 自己 买 到 就 是 赚 
到 ， 而 不 是 付出 了 更 高 价格 。 


信用 卡 支 付 就 是 一 个 典型 的 例子 。 商 家 经 常 告 诉 消 费 者 ， 如 果 他 们 
使 用 现金 文 付 就 可 以 额外 获得 一 个 折扣 。 可 他 们 很 少 会 说 ， 如 果 使 用 信 
用 卡 ， 则 还 需 另行 支付 一 笔 手 续费 。 归 根 结 底 ， 这 两 种 表达 方式 传达 的 
事实 都 是 相同 的 ; 使 用 信用 卡 的 消费 者 会 比 使 用 现金 的 消费 者 付出 更 
多 。 在 信用 卡 公司 的 无 收视 得 过 原则 被 废除 后 ， 根 据 消 费 者 的 支付 方 
式 ， 商 家 既 可 以 说 是 多 收 了 一 笔 手续 费 ， 又 可 以 说 是 打 了 个 折扣 。 一 项 
研究 表明 ， 被 调查 者 中 有 749% 的 人 认为 商家 额外 征收 一 笔 信 用 卡 手 续费 
征 一 件 很 兰 劲 的 事情 。 但 当 被 问 及 如 有 果 商 家 为 现金 文 付 提供 额外 折扣 
时 ， 却 只 有 49% 的 人 认为 这 很 差劲 ， 男 有 22% 的 人 保持 中 立 ， 其 至 还 有 
219% 的 人 认为 这 个 方法 可 取 。 三 


在 男 一 项 实验 中 ， 绝 大 多 数 人 称 如 果 汽 车 经 销 丙 在 汽车 原价 基础 上 
再 额外 提供 一 个 200 美 元 的 折扣 ， 那 么 他 们 会 左 为 心动 。 同 时 其 中 71% 
的 人 视 原 价 基础 上 200 美 元 的 价格 上 调 为 不 公正 。 三 可 见 ， 价 格 侦 离 是 
相 较 原价 这 个 参照 而 言 的 。 


由 此 一 来 ， 在 将 框架 效应 套用 于 定价 皮 视 的 过 程 中 ， 线 上 商家 可 以 
率先 殴 定 一 个 较 局 的 价目 表 价格 ， 接 着 选择 性 地 调整 折扣 的 幅度 ， 而 消 
费 者 的 比价 行为 也 会 受到 价格 调整 的 影响 ， 如果 商品 价格 被 调 高 ， 会 激 
起 消费 者 货 比 三 家 的 热情 ;如 朱 价 格 保持 稳定 或 者 稍 许 下 调 ， 消 费 者 黏 
性 则 较 高 。 三 


忆 体 而 言 ， 消 费 者 会 基于 商品 的 参照 价格 (也 就 是 原价 ) 衡量 一 笔 
交易 是 否 划算 〈 如 比 原价 便宜 了 20%) 。 于 是 ， 与 参照 价格 的 偏离 导致 
了 不 对 称 的 价格 弹性 : 对 于 不 少 消费 者 来 讲 ， 他 们 可 能 不 大 在 意 折 扣 的 
取消 ， 却 对 价目 表 的 价格 上 调 尤 为 敏感 ， 即 便 这 两 种 调整 的 结 琳 相 同 。 
导 这 样 说 来 ， 通 往 近 乎 完美 行为 歧视 的 路 上 还 少不了 个 性 化 折扣 促销 的 
助力 。 因 为 对 于 价格 敏感 度 较 低 的 消费 者 人 群 而 言 ， 只 要 商品 的 原价 保 
持 不 变 ， 他 们 就 不 会 介意 为 什么 是 劳 人 拿 到 了 折扣 码 、 优 惠 券 ， 而 上 自己 
却 没 有 。 


与 此 同时 ， 线 上 卖家 还 会 不 时 为 保留 价格 低 的 消费 者 提供 限时 折 

扣 。 当 然 ， 他 们 会 假 以 各 种 名 目 ， 一 个 有 价值 的 客户 、 新 注册 的 客户 、 
走 了 又 回来 的 客户 、 幸 运 地 抽取 到 折扣 码 的 客户 .…… 虽 然 优 惠 券 看 上 去 
古 随机 派发 的 ， 但 一 般 而 言 只 有 那些 保留 价格 较 低 的 消费 者 才 是 商家 派 
发 优惠 券 时 锁定 的 对 象 。 在 美国 航空 公司 首次 引入 动态 定价 时 ， 它 将 这 
种 做 法 描述 为 “提早 21 天 购 票 就 有 机 会 赢得 一 张 超 值 机 票 "。 三 事实 上 ， 
价格 监视 还 会 用 生 在 一 笔 交 易 中 不 那么 显著 的 地 方 。 零 售 商 可 能 会 为 所 
有 消费 者 设 定 一 个 统一 价 ， 却 在 运输 费用 、 运 输 效率 、 附 加 服务 、 保 修 
年 限 等 隐 性 开 文 上 为 那些 保留 价格 低 、 意 志 力 强 或 者 正在 寻找 其 他 选择 
的 消费 者 做 出 让 步 。 


为 了 掩饰 价格 卜 视 ， 另 一 种 容易 被 人 接受 的 秤 令 是 将 造成 这 种 定价 
兰 异 的 原因 归于 市 场 力量 的 作 景 。 好 比 极 少 有 人 会 花 相 同 价格 购买 上 市 
公司 的 股票 ， 因 为 投资 者 认为 是 市 场 的 供需 《动态 定价 ) 影响 了 股票 的 
价格 ， 而 非 定 价 歧视 《差别 化 定价 ) 。 所 以 ， 一 旦 消费 者 接受 了 价格 的 
频繁 波动 机票、 酒店 住宿 等 ， 他 们 自然 就 不 再 期 待 市场 中 产品 的 售 
价 会 趋 于 一 致 。 一 家 酒店 会 因为 房 源 的 紧张 而 回 你 收取 更 高 住宿 费用 
(但 这 并 不 是 专门 同 哪 位 客户 实施 皮 视 性 定价 〉， 而 当 你 的 朋友 在 预定 
同样 的 酒店 时 ， 他 所 看 到 的 价格 不 过 代表 了 酒店 房间 供需 的 一 个 实时 状 
况 。 这 样 说 来 ， 消 费 者 就 更 难 分 辨 商家 的 定价 手段 究 苋 是 动态 定价 还 是 
价格 歧视 ， 又 或 者 兼 而 有 之 。 


是 谁 掌控 了 这 股 力量 ? 


在 这 种 情境 下 ， 权 力 的 游戏 育 睐 于 那些 掌握 并 贩卖 消费 者 个 人 信息 
数据 的 组 织 或 个 人 。 正 是 这 种 信息 不 对 称 性 扬 起 了 近乎 完美 行为 歧视 的 
风帆 。 


言 恩 不 对 称 性 首先 体现 在 采取 定价 监视 手段 的 企业 与 顾客 的 关系 


上 。 企 业 收集 了 海量 消费 者 个 人 信息 数据 并 开发 出 了 一 套 定价 算法 。 尽 
管 它 们 并 非 准 确 知 晓 算法 会 为 条 位 特定 消费 者 设 定 多 高 的 价格 ， 但 它们 
对 算法 的 运算 集 略 与 最 终 目的 却 是 了 然 于 胸 ( 无 外 乎 是 通过 价格 上 收视 实 
现 更 高 回报 ) 。 此 外 ， 与 它们 的 顾客 不 同 ， 企 业 清楚 地 知道 不 同 客 户 分 
组 之 间 的 定价 差异 。 


相反 ， 作 为 普通 消费 者 的 我 们 ， 却 在 这 个 由 算法 驱动 的 歧视 性 定价 
环境 中 陷入 茫然 。 这 张 “ 已 知 的 未 知 ?清单 着 实 恼 人 : 


@ 是 谁 在 收集 有 关 我 们 的 信息 ? 

@ 我 们 的 个 人 信息 又 被 用 在 哪些 方面 ? 

@ 还 有 谁 可 能 接收 到 我 们 的 个 人 信息 ? 

@ 这 些 个 人 信息 能 够 在 多 大 程度 上 代表 我 们 个 人 ? 
@ 我 们 被 分 在 了 哪个 客户 分 组 当中 ? 

@ 收集 个 人 信息 的 手段 都 有 哪些 ? 

@ 数据 质量 如 何 ? 

@ 我 们 如 何 控制 个 人 信息 的 收集 和 传播 ? 


直到 本 书 正式 出 版 的 时 候 ， 在 世界 上 大 多 数 司 法 管辖 区 〈 包 括 美 
国 ) ， 个 人 是 无 权 碍 疝 这 些 个 人 信息 的 ， 更 别提 对 它们 做 出 修正 与 辩 
驶 。 同 样 地 ， 我 们 也 无 法 对 自己 被 置 于 的 客户 分 组 提出 疑问 。 我 们 的 确 
收 到 了 不 少 广告 一 一 如 药物 小 用、 低 质量 的 信用 卡 、 目 助 检查 在 狱 记 
录 ， 但 是 对 于 为 何 是 我 们 收 到 这 些 广告 却 感到 莫名 其 妙 。 三 


言 恩 不 对 称 性 的 另 一 个 层面 体现 在 企业 与 竞争 对 手 之 间 。 虽 然 完 美 
价格 到 视 还 遥 不 可 及 ， 但 企业 仍 可 以 不 断 优化 目 己 的 客户 分 组 。 每 家 企 
业 掌 握 的 消费 者 个 人 数据 一 定 不 上 尽 相 同 ， 而 有 大 数据 优势 的 企业 更 有 项 


望 依靠 较为 完善 的 算法 对 消费 者 进行 精准 分 组 以 及 佑 算 各 分 组 对 应 的 平 
均 保 留 价格 。 不 同 于 默许 共 谍 场景 中 的 共同 进退 ， 此 时 各 家 企业 使 用 的 
定价 算法 很 可 能 出 现 分 化 ， 有 些 正 在 不 断 升 级 ， 而 有 些 则 仍 很 粗糙 。 这 
其 中 ， 如 果 有 的 企业 在 实现 完美 行为 歧视 的 路 上 一 骑 绝 侍 ， 那 么 这 或 许 
会 令 它 在 激烈 的 竞争 中 脱 笑 而 出 。 有 着 《可 以 被 观测 到 的 ) 高 保留 价格 
的 消费 者 可 能 会 投 癌 粗糙 算法 的 怀抱 “由 于 他 们 在 那里 仍 泄 然 亿 人， 疝 
且 占 得 了 便宜 )， 而 低 保留 价格 的 消费 者 则 站 在 了 更 为 精妙 算法 的 阵营 
(为 了 招揽 这 批 顾客 ， 这 些 商 家 会 为 他 们 提供 更 低 的 产品 定价 ) 。 


采取 价格 歧视 的 企业 通常 会 想方设法 挽留 住 顾客 ， 不 让 后 者 去 其 他 
商家 那里 寻找 蔡 代 品 。 他 们 或 是 降低 价格 透明 度 ， 或 是 有 意 提 高 消费 者 
的 搜寻 成 本 。 这 或 许 很 容易 实现 ， 因 为 有 些 消费 者 原本 就 是 天 然 的 “ 沉 
HET" Csleepers) ， 他 们 可 能 “出 于 懒惰 或 无 知 的 原因 而 不 会 主动 寻找 外 
界 选项 ， 却 只 忠于 自己 惯常 光顾 的 店家 ”。 三 即便 广阔 天 地 就 在 鼠标 轻 
点 几 下 的 距离 之 外 ， 但 对 于 这 类 人 而 言 ， 他 们 的 搜寻 成 本 仍然 很 高 。 典 
型 的 例子 是 ， 即 便 这 些 用 户 并 没有 在 常 去 的 电 商 网 站 上 得 到 上 自己 想 要 的 
搜寻 结 朱 ， 他 们 也 并 不 会 更 换 一 家 电 商 ， 而 是 调整 目 己 的 搜索 关键 词 。 


此 外 ， 企 业 还 可 以 通过 定制 化 的 产品 和 服务 理 所 应 当地 进行 差别 化 
定价 。 如 果 说 产品 和 服务 是 回 合 个 人 品位 量 喘 打造 的 ， 那 么 就 不 存在 一 
个 公允 的 价格 标尺 可 以 让 消费 者 (甚至 是 同业 的 竞 搜 对 手 ) 进行 比价 。 
特别 是 这 给 新 入 行 的 商家 也 带 来 一 个 难题 ， 为 确保 目 己 可 以 吸引 到 足够 
多 的 顾客 ， 从 而 在 市 场 中 站 稳 脚 跟 ， 他 们 该 以 什么 为 参考 来 设 定 目 己 的 
产品 价格 呢 ? 


再 进一步 设想 ， 当 越 来 越 多 的 线 上 商家 都 参与 到 动态 、 差 别 化 定价 
的 行为 中 ， 这 就 令 消费 者 更 难 去 发 气 一 个 公允 市 价 或 者 客观 评估 各 种 选 
项 。 三 如 果 亚 马 逊 施行 了 行为 歧视 ， 也 许 顾客 会 转投 证 尔 玛 。 但 如 宋 活 
尔 玛 和 其 他 零售 商都 为 那些 可 以 实现 定制 化 的 产品 设 定 了 歧视 性 价格 ， 


这 让 消费 者 如 何 找 到 一 个 可 靠 的 价格 标尺 。 在 总 结 市 场 当 前 的 个 性 化 定 
价 与 精准 化 市 场 营销 趋势 时 ， 美 国 白 宫 的 一 份 报 告 称 , “回顾 企业 现今 
的 种 种 行为 我 们 发 现 ， 商 家 正在 采用 大 数据 与 数字 化 的 技术 探索 消费 者 
的 需求 、 引 导 他 们 的 关注 点 ， 同 时 开展 精准 化 的 广告 投放 与 促销 活动 。 
其 中 更 具 实 验 性 的 是 ， 他 们 正在 采取 个 性 化 的 定价 手段 *。 三 


好 在 这 股 力量 并 不 是 无 边 无 界 。 它 会 受到 市 场 竞 争 水 平 、 同 类 产品 
的 可 获取 性 、 世 人 对 竺 价格 歧视 的 看 法 、 数 据 获 取 与 分 析 的 能 力 、 规 模 
经 济 、 网 络 效应 等 方面 因素 的 影响 。 更 何况 由 消费 者 主导 的 反作用 力也 
可 能 抑制 住 价格 监视 ， 超 越 定 价 算法 的 新 程序 或 许可 以 触发 企业 的 折扣 
促销 或 者 拉 低产 品 定价 。 当 阻碍 企业 进行 消费 者 分 组 或 者 进行 组 间 迁 移 
的 反 制 技术 被 研发 出 来 之 后 ， 市 场 环境 可 能 出 现 新 的 变化 。 


本 章 回 顾 


里 然 技术 壁 爸 、 财 务 难 题 等 重重 阻碍 撑 在 面前 ， 令 商家 暂时 无 法 实 
现 完美 行为 监视 ， 三 但 必须 承认 一 点 ， 线 上 市 场 相 较 传 统 的 实体 商铺 更 
易 达成 这 个 目标 。 所 以 不 管 定价 攻 视 与 相应 的 反 制 手段 如 何 短兵相接 ， 
我 们 正在 挥 别 那个 上 日 有 的 竞争 环境 。 当 然 ， 在 未 来 ， 消 费 者 仍 会 清楚 地 
知道 每 家 零售 店 里 的 牛奶 价格 ， 而 店家 也 会 为 了 招揽 客户 而 开展 低 价 营 
销 。 但 是 对 于 另 一 类 产品 与 服务 而 言 ， 大 数据 的 凯 起 将 令 企业 获取 不 同 
客户 分 组 中 消费 者 的 侦 好 、 弱 点 与 需求 弹性 。 信 息 越 详尽 ， 企 业 越 易于 
准确 划分 消费 者 群体 ， 进 而 达成 完美 行为 监视 。 


不 知 从 何 时 起 ， 我 们 已 经 成 为 行为 到 视 的 受害 者 ， 而 消费 者 参与 程 
度 较 低 的 市 场 尤其 。 三 在 那里 ， 只 有 一 小 部 分 消费 者 甘于 费 些 精力 抵制 
商家 的 数据 奶 踪 。 即 便 是 对 那些 格外 精明 的 消费 者 而 言 ， 虽 然 他 们 可 以 
从 会 员 机 制 中 至 受 折扣 ， 但 他 们 仍 必 须 页 献 出 自己 的 个 人 信息 。 


行为 歧视 的 过 程 不 仅 会 影 响 到 普通 消费 者 的 权益 ， 束 连 市 场 中 的 中 
小 企业 也 会 遭受 池 鱼 之 克 ， 毕 竟 它 们 还 不 具备 足够 的 技术 手段 和 资源 去 
与 领先 玩家 抗衡 。 喘 国 苋 争 与 市 场 管理 局 的 主席 大 卫 : 柯 里 (David 
Currie) 说 过 , “与 大 型 企业 相 较 ， 中 小 型 企业 缺少 成 熟 的 技术 资源 。 它 
们 虽 能 达成 零散 的 数 笔 交易 ， 但 是 所 能 掌握 的 顾客 个 人 信息 却 极为 有 
限 ， 束 更 别提 它们 的 大 数据 分 析 能 力 了 。 所 以 从 这 个 角度 来 讲 ， 中 小 企 
业 却 更 像 是 普通 的 消费 者 ， 它 们 的 认 知 偏见 同样 会 被 大 企业 所 利用 ”。 


LH 


通过 以 上 讲述 ， 力 一 个 有 趣 且 鼎 上 其 挑战 的 问题 浮 出 了 水 面 : rM 
视 在 这 个 数字 化 商业 环境 中 风头 正 劲 ， 我 们 是 否 有 必要 召唤 出 一 个 更 为 
强硬 的 行政 干预 ? 在 下 一 章 中 ， 我 们 将 检视 行为 歧视 的 社会 福利 效应 ， 
FARRA RLR. 


1. 一 篇 商业 文章 的 作者 提出 ， 以 下 几 大 情绪 波动 交织 在 一 起 影响 了 消费 者 做 出 购买 决 
定 : 
(1) $E. 


“如 果 我 现在 买 了 它 ， 我 就 占 到 了 实惠 。” 
(2) 恺 惧 。“ 如 果 我 现在 不 买 它 ， 我 就 亏 大 了 。” 
(3) 无 私 。“ 如 果 我 现在 买 了 它 ， 我 将 可 以 帮助 到 他 人 。” 
h 
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(4) 嫉妒 。“ 如 果 我 现在 不 买 它 ， 我 就 比 不 过 他 了 。” 
(5) 虚 薪 。“ 如 果 我 现在 买 了 它 ， 这 说 明 我 还 挺 聪 明 。?” 


(6) 羞愧 。“ 如 果 我 现在 不 买 它 ， 那 可 丢 死 人 了 。” 
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| 第 12 重 | 
行为 歧视 的 社会 经 济 效应 


人 们 对 互联 网 平台 的 依赖 已 在 无 形 中 改变 了 市 场 竞争 的 业态 ， 这 也 
促成 了 近乎 完美 行为 歧视 的 出 现 。 在 这 个 由 假象 构筑 的 竞争 市 场 中 ， 我 
们 会 买 得 更 多 ， 买 得 更 贵 。 


本 章 将 通过 两 个 步 又 完成 对 行为 歧视 社会 经 济 效应 的 检视 。 


首先 ， 价 格 歧视 的 社会 福利 效应 。 我 们 在 研究 中 发 现 ， 价 格 歧视 很 
难 被 简单 归 类 为 好 或 坏 ， 它 的 社会 经 济 效 应 是 个 多 面体 。 一 方面 ,， 日益 
普及 的 上 自动 化 电子 交易 创造 了 一 个 透明 的 市 场 环 境 ， 资 源 分 配 效率 提 
升 、 价 廉 物 美 产品 当 这 ; 另 一 方面 ， 定 价 算法 也 被 用 来 "和 剥 前 ”消费 者 的 
权益 ， 好 像 是 打开 了 潘多拉 的 魔 盒 ， 引 发 了 无 休止 的 纷乱 和 乖 张 。 三 


其 次 ， 我 们 将 越过 价格 收视 一 举 路 入 行为 皮 视 的 深海 中 一 一 那 片 更 
为 混浊 的 水 域 。 在 受 算法 文 配 的 数字 化 市 场 中 ， 卖 家 有 了 追踪 消费 者 日 
党 活动 的 能 力 。 他 们 收集 有 关 我 们 的 行为 、 偶 好 数据 ， 打 造 天 于 我 们 的 
个 人 信息 数据 库 ， 别 有 用 心地 抛 出 促使 我 们 消费 的 诱饵 ， 并 基于 我 们 的 
Big ue 在 这 个 过 程 中 ， 行 为 监视 不 仅 提 振 了 消 

“优化 ”了 财富 抽取 ， 它 还 对 一 些 重 要 的 社会 价值 产生 了 深远 影响 ， 
Www 


从 新 古典 主义 经 谤 学 的 视角 看 街 价格 此 视 


卖家 实施 定价 歧视 时 ， 消 费 者 必然 受到 损害 吗 ? 好 吧 ， 这 得 分 情况 


来 看 。 有 时 会 ， 有 时 不 会 。 面 对 不 同 的 市 场 条 件 ， 价 格 上 琉 视 可 能 制造 各 
种 可 能 。 所 以 ， 如 果 经 阐 学 家 针对 价格 琉 视 的 净 社 会 福利 效应 争执 不 
体 ， 这 也 没什么 好 奇怪 的 。 对 于 一 部 分 人 而 言 ， 他 们 的 结论 会 更 加 消 
极 。 曾 有 两 位 经 济 学 家 皮特 : 利 森 (Peter T. Leeson) 和 索 贝 尔 〈R. 
Sobel) 指出 ， 当 把 价格 收视 的 实施 成 本 考虑 在 内 时 ， 它 的 成 效 十 分 可 


诚然 ， 价 格 歧视 在 一 些 情况 下 的 确 会 币 来 显 着 的 效率 提升 与 社会 福 
利 : 


Q 促进 产 出 、 回 收 高 兄 的 固定 成 本 、 让 一 些 原 本 难以 为 继 的 行 
业 赚 得 利润 。 三 比如 ， 铁 路 公司 可 以 依靠 高 峰 时 段 与 其 他 时 间 的 村 
价差 异 、 预 售 车 票 或 是 会 员 制 度 吸 引 充 足 的 客 源 以 维持 日 常 运营 。 

@ 打造 多 层次 的 产品 线 ， 为 那些 原本 在 统一 定价 的 情况 下 无 力 
负担 特定 消费 的 顾客 创造 体验 的 机 会 《如 航空 出 行 ) 。 三 

Q ”提升 社会 公平 了 一 一 像 美国 的 各 大 高 校 ， 校 方 会 为 贫困 学 
生 提 供 经 济 资助 ， 以 让 后 者 有 机 会 享受 到 高 质量 的 教育 。 

Q 改进 企业 的 动态 效率 。 收 入 与 利润 的 递增 使 企业 可 以 投入 更 
多 经 费用 于 研发 工作 ， 提 高 产品 质量 。 三 除 此 以 外 ， 企 业 还 可 以 在 
一 些 竞争 性 投资 方面 放 开 手 脚 ， 比 如 ，“ 拓 展 产 品 线 ” 与 “增设 分 
Z PUF” o uu 

@ 在 守 头 行业 中 唤起 竞争 。 价 格 歧 视 令 寡头 企业 得 以 在 用 高 价 
锁定 现 有 客户 的 同时 ， 又 以 低 价 营销 策略 与 竞争 对 手 展 开 竞 争 。 这 
样 一 来 ， 赛 头 行业 中 的 商家 是 在 争夺 市 场 中 的 所 有 客户 ， 而 不 仅 是 
那些 增 量 客户 。 VE) 


而 在 硬币 的 另 一 面 ， 价 格 歧视 同样 也 会 引发 社会 公众 的 一 些 担 忱 。 
尤其 是 在 市 场 中 占有 主导 地 位 的 企业 或 是 企业 联盟 也 参与 了 价格 歧视 之 


时 。 


Q 利用 消费 者 。 当 用 户 条 性 已 经 培养 起 来 后 ， 卖 家 可 能 会 放任 
自己 的 市 场 力量 ， 分 化 消费 者 群体 ， 以 实现 自身 利润 最 大 化 。 

O 排挤 或 消灭 竞争 对 手 。 在 欧洲 ， 当 价格 歧视 使 市 场 中 的 一 些 
企业 处 于 明显 的 竞争 劣势 时 ， 这 一 行为 是 被 明令 禁止 的 。 大 型 企业 
的 差别 化 定价 行为 “可 能 并 不 会 给 终端 消费 者 带 来 太 直 接 的 伤害 ， 
但 它 却 会 改变 市 场 竞争 的 架构 ， 使 中 小 企业 遭 到 排挤 ”。 三 

@ 台 高 行业 门槛 或 是 限制 扩张 。 英 国 竞 争 与 市 场 管理 局 指 
出 ，“ 在 大 型 企业 实施 客户 分 组 与 价格 歧视 的 情况 下 ， 新 入 行 的 商 
家 或 小 型 企业 将 有 可 能 面临 严重 的 客户 流失 。 这 使 后 者 难以 再 通过 
低 价 销售 的 手段 在 激烈 的 市 场 竞 争 中 立足 ”。 三 起 失 了 规模 效应 的 
小 型 企业 与 新 入 行商 家 的 运营 成 本 也 将 大 幅 提 高 ， 这 无 疑 是 对 竞争 
的 致命 打击 。 

@ 放大 或 维持 其 他 排他 性 或 掠夺 性 竞争 策略 。 三 

© 。 严重 伤害 了 零售 行业 的 竞争 机 制 。 对 此 的 担 忱 直接 导致 了 
《得 宾 逊 - 帕 特 曼 法 》 (Robinson-Patman Act) 的 出 台 。 按 照 美 国 
最 高 法 院 与 联邦 贸易 委 会 的 说 法 ， 这 项 法 律 “是 基于 一 个 基本 原 
则 : 如 果 商 家 实施 价格 歧视 的 结果 会 令 市 场 充 争 受 到 损害 或 形成 佬 
断 ， 那 么 这 种 价格 歧视 行为 就 是 违法 的 ”。 0 


在 线 上 市 场 ， 英 国 的 垄断 管理 机 构 恰当 地 归纳 了 价格 歧视 有 损 竞 
争 与 消费 者 权益 的 几 个 例子 : 


@ 歧视 定价 由 寡头 企业 实 


施 。 
Q 价格 歧视 的 形式 非常 复杂 ， 
存在 的 价格 歧视 。 


X 


是 令 消 费 者 没有 意识 到 市 场 中 


Q 企业 无 法 负担 价格 歧视 的 开支 ， 只 得 将 成 本 转嫁 给 消费 者 。 
Q 这 种 行为 导致 消费 者 对 互联 网 市 场 的 信任 度 下 降 。' 


行为 收视 的 额外 复 末 性 


行为 上 改 视 的 应 用 再 次 放大 了 价格 歧视 的 种 种 社会 经 济 效应 。 对 消费 
者 个 人 信息 数据 的 掌握 正在 有 效 地 帮助 企业 利用 我 们 的 认 知 偏见 。 为 了 
刺激 消费 ， 精 明 的 线 上 商家 操纵 了 我 们 的 网 络 环境 ， 施 展 价格 上 收视， 并 
将 需求 曲线 进一步 右 移 〈 通 过 设法 让 那些 原本 无 意 购买 某 件 商品 的 人 也 
Mele FES) o 
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者 会 低估 东 件 商品 或 服务 的 正面 意义 ， 于 是 不 去 消费 ， 抑 或 是 有 意 拖延 
消费 。 为 了 说 明 这 一 点 ， 想 想 你 多 和 久 去 看 一 次 牙医 。 对 这 个 问题 ， 行 为 
歧视 的 意义 在 于 或 励 人 们 定期 去 看 牙医 、 使 用 牙 线 和 洗 牙 。 在 体验 这 些 
服务 的 过 程 中 ， 不 论 是 个 人 还 是 社会 ， 整 体 福 利 都 会 得 到 改善 。 


在 我 们 周遭 ， 这 样 的 例子 并 不 鲜 见 。 尺 管 这 只 是 商家 运用 行为 上 收视 
进行 营销 的 必然 后 果 ， 但 依旧 为 我 们 市 来 了 利益 。 细 细 想 来 ， 这 些 例子 
都 关乎 一 些 非 商 业 层 面 的 意义 以 及 只 有 有 限 的 经 济 激 励 。 而 只 有 妆 企 业 
诱 使 消费 者 购买 更 多 有 害 的 商品 时 ， 行 为 叔 视 那 无 道德 原则 的 本 质 才 会 
暴露 。 以 香烟 制造 企业 为 例 ， 它 们 正在 利用 人 们 的 认 知 偏见 与 薄弱 意 | 
志 ， 将 那些 原本 并 不 吸烟 或 是 很 少 吸 烟 的 人 转化 为 目 己 的 忠实 客户 。 三 
行为 上 改 视 会 大 大 提 振 香烟 制造 企业 的 销量 。 一 项 研究 发 现 , “烟草 广告 
往往 把 青年 人 作为 营销 的 目标 人 群 ， 它 要 让 青年 人 将 抽烟 这 个 行为 视 为 
一 件 自由 、 有 至 乐 、 潇 酒 的 事情 。 从 头 一 次 抽烟 到 不 时 来 一 根 再 至 成 
为 “ 老 烟 民 *， 烟 草 广告 促使 青年 人 从 初 涉 香烟 ， 逐 步 成 长 为 消费 烟草 的 
日 常人 群 "。 三 从 社会 福利 的 视角 来 看 ， 烟 草 销量 的 上 扬 无 疑 会 有 损 吸 


烟 者 目 身 与 吴 边 航 动 吸 二 手 烟 的 人 们 。 


除 此 以 外 ， 行 为 歧视 还 会 引发 对 财富 分 配 不 公 的 担忧 。 诱 饵 产品 的 
存在 会 令 消 费 者 将 非 合理 定价 的 普通 丙 品 视 为 价格 适中 的 高 档 贷 ， 或 者 
诱 使 他 们 购买 那些 自己 本 不 需要 的 商品 。 长 此 以 往 ， 这 会 不 断 掏 空 消费 
者 的 可 文 配 收 入 ， 挤 占 原本 用 于 退休 养老 和 购买 日 营 用 品 的 文 出 份额 。 
特别 是 对 于 收入 水 平 较 低 的 人 群 来 说 ， 这 种 负面 影响 会 更 加 深刻 ， 进 而 
加 剧 了 财富 分 配 的 不 公 。 


于 是 ， 有 人 可 能 会 从 新 古典 主义 经 济 学 的 立场 出 发 ， 强 调整 体 社会 
经 济 效 应 的 有 限 性 。 如 果 再 把 利 森 和 索 贝 尔 提 出 的 实施 成 本 考虑 在 内 ， 
对 价格 歧视 的 赞颂 就 更 引 人 质 疑 。 毕 竞 ， 行 为 上 收视 的 价 码 不 低 。 把 准 顾 
客 的 消费 需求 ， 拉 动 消费 ， 这 可 是 一 笔 不 小 的 投资 ， 只 消 随 便 提 几 后 : 
消费 者 退 躁 、 收 集 用 户 行为 数据 、 客 户 分 组 、 识 别 需 求 弹 性 、 降 低 市 场 
透明 度 、 抬 高 顾客 搜寻 成 本 、 防 止 商品 的 转卖 、 限 制 反 追 踩 技 术 、 制 作 
抑 长 乏味 的 隐私 声明 、 庆 遮掩 手 的 默认 用 户 隐私 设置 、 洲 说 政府 降低 个 
人 隐私 保护 ， 等 等 。 可 见 ， 往 往 是 那些 盘 利 可 观 、 资 金 充 容 的 企业 才 有 
机 会 全 到 这 场 游 戏 的 门票 。 因 此 ， 商 家 对 此 的 投入 应 是 出 于 理性 的 商业 
考量 ， 并 且 确 认 有 利 可 图 。 更 何况 ， 伴 随 销 量 的 提升 ， 往 往 是 消费 者 承 
担 起 了 这 些 开 文 ， 富 有 “牺牲 精神 ”地 为 企业 利润 的 丰收 贡献 了 力量 。 所 
以 ， 如 果 说 行为 歧视 还 存在 积极 的 净 社 会 经 济 效应 ， 那 么 它 的 社会 福利 
贡献 必须 是 巨大 的 。 当 我 们 将 消费 者 视角 、 整 体 社会 福利 视角 与 有 限 的 
社会 福利 改善 帮 合 在 一 起 来 看 待 行为 歧视 时 ， 我 们 看 到 了 一 个 有 毒 的 混 
合 物 。 


不 出 意外 ， 一 定 有 人 不 认同 这 种 观点 。 反 对 烟草 广告 蔡 令 的 专家 声 
称 ， 烟 草 广告 不 是 香烟 销量 提升 的 始作俑者 ， 消 费 者 具备 自己 判断 的 能 
力 〈 甚 至 这 种 决断 力 要 远 超 于 他 们 那 家 长 式 作风 的 市 场 监管 者 的 想 
象 ) 。 如 果 消 费 者 还 能 为 自己 拿 主 意 ， 而 行为 歧视 也 无 法 得 到 有 效 的 过 
制 ， 那 么 消费 者 在 最 理想 的 情况 下 应 该 选择 接纳 这 种 新 的 市 场 业态 ， 并 


将 行为 歧视 的 结论 妥善 应 用 到 目 己 的 决策 过 程 中 。 这 样 一 来 ， 从 总 体 来 
讲 ， 行 为 疏 视 还 是 可 以 给 每 个 消费 者 个 体 与 社会 市 来 积极 作用 的 。 


社会 的 接纳 


这 场 争论 的 最 终 目 标 是 理 顺 什么 才 是 我 们 的 真实 所 需 。 有 人 会 欢迎 
行为 歧视 吗 ? 如 条 我 们 最 终 会 比 劳 人 付出 更 多 金钱 ， 那 么 还 会 有 人 接纳 
行为 歧视 吗 ? 考虑 到 社会 接纳 度 的 问题 ， 我 们 会 举 几 个 例子 证 明 ， 对 于 
行为 上 疏 视 ， 人 们 并 非 一 味 排斥 。 


在 我 们 中 间 ， 很 多 人 的 孩子 正在 就 读 大 学 或 私 并 局 中 。 每 到 学 费 缴 
费 截止 日 ， 那 种 抓 耳 找 腮 的 无 措 感 不 言 而 噜 。 但 我 们 也 清楚 ， 每 位 家 长 
为 孩子 文 付 的 学 费 有 高 有 低 。 可 即便 如 此 ， 我 们 也 没 听 说 有 哪 位 家 长 哆 
哮 着 冲 进 校长 办 公 室 抱 钨 这 种 价格 上 收视。 相反 ， 在 这 种 情况 下 ， 价 格 皮 
视 并 不 被 视 为 有 失 公 平 。 这 是 为 何 ? 在 这 里 ， 我 们 有 必要 略 过 新 古典 主 
义 经 济 学 的 利己 假设 ， 转 投行 为 经 济 学 的 怀抱 ， 透 过 公平 与 正义 的 棱镜 
看 符 价 格 歧视 。 


自 先 ， 如 果 价 格 卜 视 的 首要 目的 是 实现 社会 共同 目标 (而 非 利润 最 
大 化 ) ， 那 么 它 束 有 可 取 之 处 。 在 美国 ， 很 多 精英 学 府 的 学 费 收 入 尚 无 
法 宪 盖 学 校 招 收 新 一 届 本 科 生 的 边际 成 本 。" 三 同样 ， 如 果 只 依靠 学 费 收 
和 入， 一些 私立 高 中 的 日 子 也 不 好 过 ， 比 如 菲利普 斯 埃 殉 赛 特 中 学 
(Phillips Exeter Academy) 。 等 于 说 ， 每 一 位 学 生 都 享受 到 一 个 入 校 学 
习 的 折扣 ， 而 额外 的 费用 则 由 校友 捐赠 和 学 校 其 他 收入 补足 。 当 价格 歧 
视 可 以 实现 更 高 层次 的 社会 与 道德 目标 时 (好比 机 会 均等 、 社 会 阶层 流 
动 ) ， 家 长 与 学 生 上 自然 会 接纳 这 种 行为 。 对 于 出 里 贫 括 或 是 普通 中 产 家 
姓 的 孩子 ， 奖 学 金 制度 为 他 们 在 择 校 时 提供 了 更 广阔 的 选项 ， 就 连 一 些 
常 青 膝 名 校 也 不 再 是 可 望 而 不 可 即 。 在 那里 ， 他 们 可 以 开展 丰富 的 社交 
活动 ， 并 且 有 机 会 得 到 收入 更 高 的 工作 机 会 ( 令 人 遗憾 的 是 ， 很 多 聪 


敏 但 贫困 的 学 生 并 没有 在 择 校 时 申请 名 校 。 如 采 这 样 做 了 ， 他 们 也 许 反 
而 会 负担 更 少 的 学 费 . 三) 。 


其 次 ， 价 格 歧视 还 可 能 因为 产品 整体 品质 的 提升 而 被 人 接纳 。 设 想 
一 下 ， 如 宋 没有 奖学金 制度 ， 名 牌 大 学 与 私立 高 中 只 能 招收 那些 能 够 负 
担 得 起 高 昂 学 费 的 富家 子 尼 ， 但 人 才 的 不 足 也 膏 肘 了 高 校 科研 项 目的 发 
展 ( 长 此 以 往 还 会 损害 学 校 的 声誉 ) 。 从 这 个 角度 来 看 ， 价 格 歧视 的 存 
在 丰 定 了 产品 本 里 ， 也 就 是 校园 中 的 教学 与 学 术 环 境 。 


最 后 ， 一 个 处 在 透明 公正 市 场 环 境 中 的 价格 歧视 更 不 易 遭 人 诉 病 。 
许多 大 学 部 在 其 官网 上 提供 针对 学 费 的 经 济 援助 计算 器 ， 供 家 长 和 学 生 
综合 分 析 学 费 的 净 价 。 这 样 做 的 目的 是 ， 除 了 常规 的 采 誉 奖学金 与 体育 
运动 奖学金 及 放 以 外 ， 学 校 要 确保 那些 家 姓 收 入 状况 相似 ， 但 没 能 获得 
奖学金 的 孩子 也 可 以 至 受到 金额 相近 的 学 费 。 


如 果 以 上 这 些 条 件 都 不 存在 ， 学 校 仅 是 出 于 利润 最 大 化 的 目的 实施 
价格 歧视 ， 并 将 赚 来 的 钱 全 部 用 于 提高 学 校 雇 员 和 教授 的 薪资 街 遇 ， 信 
任 的 纽带 一 定 会 被 扯 晰 ， 家 长 将 群起 而 攻 之 。 


逐 利 动机 的 引入 改变 了 分 析 框 杂 ， 也 令 人 们 开始 将 价格 监视 视 作 不 
公平 。 尤 其 ， 当 价格 攻 视 开始 为 人 所 知 ， 而 消费 者 将 目 己 视 作 市 场 操 纵 
的 受害 者 时 ， 这 种 感受 会 更 加 强烈 。 


公正 与 平等 的 缺失 
相 比 前 面 的 内 容 ， 以 逐 利 为 目的 的 商家 在 实施 价格 到 视 时 可 没 那么 
高 尚 的 动机 。 价 格 蚊 视 与 行为 监视 既 不 会 提高 产品 和 服务 的 质量 ， 也 不 
会 促成 更 宏伟 的 社会 目标 。 相 反 ， 企 业 的 初衷 是 抽取 消费 者 的 财 讶 。 
在 这 种 情况 下 ， 价 格 歧视 被 想当然 地 看 作 一 种 导致 社会 公正 沦 背 的 


行为 。 在 过 去 的 30 年 里 ， 行 为 经 济 学 家 抱 看 怀疑 的 态度 不 断 审视 一 个 假 
te: 人 是 贫 林 的 ， 上 自私 的 ， 是 追求 利润 最 大 化 的 。 诚 然 ， 有 些 人 确实 如 
此 。 但 是 ， 心 理学 与 实验 经 济 学 的 数据 显示 ， 大 多 数 人 看 重 社会 公平 ， 
并 希望 旁人 与 自己 都 能 得 到 公平 的 待遇 。" 三 有 些 经 济 学 家 在 价格 上 收视 这 
个 问题 上 称 得 上 是 不 可 知 论 者 ， 他 们 相信 ， 在 一 些 特定 的 情境 中 ， 价 格 
上 收视 可 以 带 来 正面 的 社会 福利 效应 。 但 一 项 针对 普通 人 群 的 社会 调研 则 
得 出 了 不 同 结论 : 其 中 91% 的 人 认为 ， 丙 家 癌 更 加 询 望 购买 某 件 商品 的 
消费 者 索取 高 价 的 做 法 是 一 种 冒犯 。 三 


价格 歧视 的 间接 后 果 是 商家 与 消费 者 之 间 信 任 的 丧失 。 据 行为 经 济 
学 实验 揭示 ， 消 费 者 对 实施 价格 收视 的 商家 的 信任 度 较 低 ， 并 且 不 愿 在 
此 消费 。" 即 使 受 访 者 相 较 旁人 享受 到 了 更 实惠 的 价格 ,但 他 们 中 的 很 
多 人 仍 坚 持 认 为 企业 的 这 种 做 法 有 失 公 人 允 。 他 们 既 不 情愿 在 此 消费 ， 也 
无 意 将 其 推荐 给 上 自己 的 友人 。 — 


在 一 系列 的 调查 研究 中 ， 消 费 者 往往 将 商家 的 价格 歧视 行为 视 
作 “ 道 德 上 的 污点 ”: 


@ 76% 的 受 访 者 认同 “如 果 知 道 过 人 在 购买 同样 的 产品 时 支付 
了 更 少 的 金额 ， 自 己 会 感到 恼怒 ”。 
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己 会 感到 恼怒 ”。 

@ 66% 的 受 访 者 不 认同 “我 不 在 意 自己 常 去 的 那 家 超市 正在 收 
集 有 关 我 消费 习惯 的 数据 ”。 

@ 87% 的 受 访 者 不 认同 “我 不 在 意 自 己 常 去 的 那 家 电 商 会 在 同 
一 时 段 内 针对 同样 的 产品 向 不 同 消费 者 设 定 不 同 价格 ”。 

Q 72% 的 受 访 者 不 认同 “我 不 在 意 自己 常 去 的 那 家 商店 因为 更 
想 把 我 发 展 为 优质 顾客 而 持续 向 我 索取 低 价 ”。 = 


调查 还 发 现 ， 原 来 大 多 数 美国 成 年 人 都 相信 " 线 上 商家 在 每 天 同一 
时 段 内 的 定价 歧视 行为 ”是 违法 的 。 三 然而 事实 却 并 非 如 此 。 


当 触 及 社会 公平 与 正义 时 ， 为 什么 价格 收视 犯 了 众怒 ? 为 什么 人 们 
认为 这 种 行为 一 定 会 触犯 法 条 ? 其 中 一 个 原因 是 ， 人 们 将 价格 坚 视 视 作 
赤裸 裸 的 剥 前 ， 是 对 那些 没有 更 多 选择 空间 的 人 们 的 利用 。 实 施 价 格 歧 
视 的 企业 并 没有 为 消费 者 提供 额外 的 服务 ， 它 们 不 过 是 在 动用 上 自己 的 市 
场 力 量 。 


当真 实 的 歧视 与 行为 歧视 的 边界 变 得 模糊 


有 一 种 说 法 ， 算 法 握 除 了 人 类 偏见 的 干扰 (至 少 由 此 生成 的 程序 代 
码 不 会 反映 这 种 监视 ) ， 可 以 做 到 客观 处 理 获取 到 的 数据 。 与 人 类 不 
同 ， 定 价 算法 不 会 基于 人 们 的 性 别 、 肤 色 、 国 籍 、 年 龄 、 身 体 状 况 、 人 性 
取 癌 和 宗教 信仰 实施 歧视 。 


第 10 章 中 曾 提 a 到， 算法 无 法 在 可 预见 的 未 来 实现 准确 估算 每 位 消费 
者 在 不 同情 境 下 的 保留 价格 。 取 而 代 之 的 是 ， 我 们 被 分 入 了 一 个 个 客户 
分 组 。 如 果 你 住 在 茶 个 社区 、 正 处 在 特定 的 年 龄 段 、 读 过 某所 大 学 或 是 
茶 个 宗教 的 信徒 ， 那 么 定价 算法 可 能 会 将 你 归 入 某 个 特定 的 分 组 。 换 句 
话说 ， 丙 家 是 在 基于 一 个 合理 假设 推 央 特 定 人 群 对 符 某 件 丙 品 的 消费 倾 
加 以 及 价格 敏感 度 。 


在 这 个 过 程 中 ， 有 些 人 和 群 会 被 利用 。 因 为 ， 在 实现 完美 行为 歧视 的 
路 上 ， 计 算 机 算法 会 根据 消费 者 身上 一 些 不 可 改变 的 特质 对 他 们 进行 分 
组 ， 好 比 一 个 人 的 肤色 。 美 国 白 宫 曾 在 一 份 报 告 中 承认 ， 大 数据 “可 能 
会 加 剧 针对 被 傈 护 人 群 的 歧视 。 当 价格 不 再 透明 时 ， 差 别 化 定价 将 有 助 
于 实现 对 那些 警惕 心 较 弱 的 消费 者 的 欺诈 ”。 三 美国 联邦 贸易 委员 会 在 
2014 年 出 上 其 的 一 份 报告 中 也 提 到 ， 数 据 拥 客 已 经 在 对 消费 者 进行 细 分 。 


三 “有 些 分 组 倒 无 大 碍 ，? 报 告 中 称 , “但 另外 一 些 分 组 则 是 基于 人 们 的 
种 族 、 收 入 水 平 、 教 育 程度 进行 划分 ， 这 不 得 不 令 人 感到 不 安 。” 三 比 
如 ， 个 别 分 组 中 的 成 员 可 能 生活 在 “整体 收入 水 平 较 低 的 少数 族 裔 社 
区 ”， 于 是 这 些 分 组 得 名 为 “城市 中 的 艰难 生存 者 ”与 “流动 性 强 的 多 种 族 
聚集 区 ”。 这 里 往往 住 着 大 批 收 入 勉强 糊口 的 拉美 裔 和 非 裔 美国 人 。 三 
另外 一 些 称 得 上 敏感 的 分 组 则 强调 了 消费 者 的 年 龄 ， 好 比 “ 乡 村 里 的 长 
者 ”， 针 对 的 是 乡村 中 年 龄 超过 66 岁 的 单 员 男女， 他们 通常 教育 水 平 不 
高 并 且 过 看 捉 衬 见 肘 的 生活 ;另外 还 有 “已 婚 精 贡 ”， 指 的 是 30 多 岁 、 没 
有 孩子 的 上 层 中 产 阶级 夫妻 。 三 此 外 ， 数 据 搬 客 还 会 根据 消费 者 的 健康 
情况 对 他 们 进行 分 组 ， 好 比 “ 即 将 迎 来 孩子 降生 的 父母 “糖尿 病 融 发 人 
群 ”“ 讲 完 健康 饮食 的 人 们 ”。 三 


不 论 是 在 美国 还 是 欧盟 ， 商 家 无 权 根据 一 个 人 的 种 族 、 肤 色 、 宗 教 
信仰 或 者 其 他 一 些 特定 特征 做 出 信用 卡 授信 人 额度、 保费 高 低 或 者 雇用 与 
否 的 决定 。" 三 但 是 ， 在 算法 的 帮 衬 下 ， 企 业 可 以 绕 过 这 些 反 歧视 约束 ， 
实现 对 特定 人 群 的 分 组 。 通 过 目 动 化 的 开发 与 改进 分 组 的 过 程 ， 算 法 将 
特定 种 族 、 婚 姻 状 况 、 年 龄 、 性 取 癌 和 宗教 信仰 的 人 划分 到 了 一 起 。 


这 种 依靠 算法 完成 的 歧视 行为 正在 发 生 。 据 2015 年 的 一 份 社会 调 碍 
显示 ， 在 亚 裔 缀 集 的 社区 里 ，《 普 林 斯 顿 评论 》 的 大 学 预备 读 程 的 线 上 
辅导 服务 的 售 价 是 其 他 地 区 的 1.8 倍 。 三 这 项 调查 还 发 现 ， 即 便 在 收入 
水 平 较 低 的 亚 裔 聚集 区 ， 课 程 的 售 价 依旧 显著 高 于 其 他 地 区 。 像 是 在 纽 
约 市 量 后 区 的 法 拉 盛 ， 一 个 亚 裔 人 口 占 地 区 人 口 70.5% 的 地 方 ， 虽 然 这 
里 的 家 庭 收入 中 位 数 较 低 一 一 41,884 美 元 /年 ， 但 这 里 的 《普林斯顿 评 
论 》 预 备 辅导 课程 的 价格 却 最 高 。 三 如 果 访 客 登 陆 了 有 关 药 物 滥用 的 网 
站 ， 这 是 否 会 影响 到 他 日 后 在 网 上 看 到 的 广告 内 容 ? 卡 内 基 梅 隆 大 学 的 
一 项 研究 给 出 了 答案 。 三 谷歌 的 行为 定向 广告 正在 基于 用 户 的 网 络 浏览 
历史 进行 投放 。 三 同时 ， 谷 歌 也 问 用 户 提 供 了 一 项 玫 助 后 者 限制 谷歌 及 
第 三 方 合 作 网 站 页 面 广告 显示 的 工具 。 三 接 下 来 ， 研 究 者 将 实验 参与 者 


分 为 两 组 ， 他 们 的 计算 机 最 初 都 有 一 样 的 谷歌 广告 设置 。 其 中 一 组 参与 
者 会 访问 儿 家 有 关 药 物 滥用 的 网 站 ， 而 相应 的 控制 组 则 什么 也 不 做 。 此 
后 ， 两 组 人 马 开 始 收集 谷歌 在 一 家 新 闻 网 站 上 自动 推送 的 广告 。 


虽然 两 组 实验 参与 者 的 谷歌 广告 设置 仍 保持 一 致 ， 但 是 曾 浏览 过 药 
物 滥用 网 站 的 参与 者 开始 收 到 更 多 有 关 康 复 中 心 的 广告 。 实 验 发 现 ， 从 
歌 用 户 的 广告 设置 与 其 真实 的 广告 推送 结果 出 现 了 错 配 -一 “用户 的 浏 
览 历史 已 被 用 于 广告 投放 ， 但 谷歌 广告 设置 页 面 并 未 对 此 做 出 明确 说 
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人 分 别 在 谷歌 广告 设置 页 面 中 勾 选 了 不 同性 别 。 三 在 仅 有 这 一 处 不 同 的 
情况 下 ， 男 性 参与 者 与 女性 参与 者 同时 访问 各 大 求职 网 站 。 此 时 ， 根 气 
性 别 的 不 同 ， 广 告 投放 也 显示 出 了 不 同 : 男性 参与 者 收 到 由 谷歌 投放 的 
某 家 职业 培训 机 构 的 广告 《内 容 是 承诺 为 其 创造 更 高 收入 的 工作 机 会 ) 
的 频率 要 大 大 超过 女性 参与 者 。 三 虽然 实验 观测 到 了 这 种 歧视 ， 但 这 该 
归咎 于 谁 却 无 定论 : 谷歌 还 是 广告 主 ? 还 是 他 们 之 间 错 综 复 杂 的 关系 引 
发 了 这 种 歧视 ?事实 上 ， 即 便 我 们 已 经 做 出 了 判断 ， 锁 定 了 责任 人 ， 这 
种 收视 也 可 能 只 是 “算法 在 不 断 优化 点击 率 分 析 与 其 他 参数 的 过 程 中 的 
FORA RATA”. NE 


于 和 是， 市场 透明 度 不 足 的 问题 开始 引起 人 们 的 关注 。 在 第 一 个 实验 
中 ， 参 与 者 虽然 有 着 相似 的 背景 ， 却 因为 网 站 浏览 历史 的 不 同 而 接收 到 
了 不 同 的 广告 。 但 当 他 们 碍 看 自己 的 谷歌 广告 设置 时 ， 他 们 看 不 到 任何 
有 关 药 物 滥 用 的 信息 (即便 页 面 上 有 这 些 信息 ， 他 们 也 没 办 法 对 此 做 出 
修正 ) 。 由 此 ， 和 人们 可 以 推演 出 更 多 。 好 比 健康 险 企 业 可 以 基于 人 们 的 
网 站 浏览 历史 、 消 费 记录 《〈 包 括 作为 礼品 的 香烟 和 酒水 ) 或 者 人 们 在 社 
区 网 站 上 公开 的 信息 进行 保费 的 收视 性 定价 。 


假设 你 在 谷歌 浏览 器 上 键入 “CEO” 这 个 字眼 ， 接 着 选择 照片 图 库 。 


直到 2016 年 初 ， 有 关 “CEO” 的 照 族 几 库 仍 是 白人 男性 的 天 下 。 再 来 猜想 
一 下 又 是 哪 位 女性 位 列 搜索 结果 榜首 ? 既 不 是 通用 汽车 的 玛丽 : 巴 拉 
(Mary Barra) ~ IBM} 4-5 (Virginia Rometty) ， 也 不 是 百事 可 乐 
公司 的 英 德 拉 : 努 伊 (Inda K. Nooyi) ， 答 案 竟 是 扮演 CEO 的 芭比 娃 
娃 ! 2013 年 的 一 项 研究 发 现 了 谷歌 图 片 在 展示 部 分 职业 人 群 时 的 性 别 歧 
视 。 研 究 比 对 了 和 谷歌 照片 搜索 结果 与 美国 统计 局 掌握 的 女性 残 业 比例 的 
差别 。 这 其 中 ， 有 着 明显 数据 差异 的 职业 包括 首席 执行 官 (11% 的 谷歌 
图 片 显示 为 女性 ， 而 美国 社会 中 的 女性 CEO 占 比 为 27%) 、 作 家 (25% 
的 图 片 搜索 结 末 ， 相 比 56% 的 女性 作家 比例 ) 、 电 话 推销 员 〈64% 的 图 
片 搜索 结果 与 50% 的 实际 就 业 比 例 ) 。 三 

另 一 项 研究 仔细 检查 了 拥有 百年 历史 的 黑人 兄 蜀 会 Omega Psi Phi 的 
网 站 。 算 法 为 这 个 网 站 目 动 推送 的 广告 中 包括 低 信 用 额度 信用 卡 和 暗示 
网 络 访客 曾 有 逮捕 记录 的 广告 。 三 


现在 还 说 不 清 的 是 ， 为 什么 一 个 黑人 兄弟 会 网 站 会 吸引 这 样 的 广 
告 ， 又 为 什么 是 男性 会 收 到 鼓励 他 们 涨 薪 的 广告 ， 而 非 女 性 。 其 中 有 一 
个 可 能 ， 这 是 广告 主 明确 要 求 的 广告 投放 位 置 。 又 或 者 ， 这 是 广告 算法 
的 预测 分 析 结 果 : 针对 特定 受众 ， 这 些 广 告 会 收 到 更 高 的 点 击 率 。 马 里 
兰 大 学 的 法 学 教授 弗兰克 :由 斯 奎 尔 (Frank Pasquale) aM ZEB OB 
作 《 黑 箱 社会 》 (The Black Box Society) 中 对 算法 的 这 种 隐秘 性 和 市 场 
透明 度 不 足 大 加 择 击 。 三 


令 人 担忧 的 是 ， 我 们 甚至 都 不 知道 自己 已 经 遭 到 了 上 收视 。 在 旧式 的 
苋 争 环境 中 ， 一 个 人 可 以 明确 地 感受 到 歧视 的 存在 ， 如 有 些 餐 厅 在 入 口 
处 摆 出 的 “ 仅 限 白人 顾客 ”的 牌子 。 但 在 当下 ， 作 为 行为 定 同 广告 的 接收 
对 象 ， 用 户 却 无 法 察觉 这 种 微小 但 在 统计 上 显著 的 变化 。 在 卡 内 基 梅 隆 
大 学 的 实验 中 ， 除 了 浏览 历史 以 外 ， 所 有 的 假设 条 件 都 保持 一 致 ， 但 研 
完 着 仍 能 观 罕 到 这 一 处 区 别 给 用 户 带 来 的 直接 影响 。 回 归 到 我 们 的 日 党 
生活 中 ， 太 多 混杂 变量 的 存在 与 直观 比较 标准 的 缺失 都 会 令 人 们 难以 察 


觉 到 这 种 影响 。 三 若是 一 位 女性 在 浏览 网 页 ， 她 可 能 并 不 知道 自己 看 到 
的 广告 会 和 她 的 男性 同行 不 同 ， 因 为 她 才 不 会 让 对 方 事 无 巨细 地 报告 这 
些 事情 。 即 便 用 户 已 经 察觉 到 目 己 成 为 康复 中 心 的 目标 客户 ， 他 们 也 说 
不 清 为 什么 目 己 会 受到 这 种 蚊 视 。 但 事实 上 ， 这 可 能 跟 他 们 的 网 页 浏览 
历史 、 杂 志 订 阅 、 邮 件 内 容 、 种 族 或 者 是 其 他 事件 都 脱 不 开关 系 。 由 此 
可 见 ， 在 追求 完美 行为 歧视 的 路 上 ， 企 业 实 施 的 客户 分 组 和 行为 定向 会 
酿 成 对 消费 者 的 实质 性 上 收视 。 


当前 的 执法 工具 箱 


里 然 人 们 相信 线 上 卖家 与 实体 零售 商 的 价格 收视 是 违法 行为 ， 但 法 
律 却 没 有 给 出 相同 的 答案 。 即 使 这 种 价格 监视 真 的 触犯 了 法 条 ， 在 监管 
当局 看 来 这 也 不 是 它们 的 当务之急 。 


在 美国 ， 反 抗 商家 价格 蚊 视 的 “重型 武器 "一 一 《和 鲁 宾 逊 -由 特 曼 

法 》 一 一 甚至 部 不 适用 于 我 们 所 揪 述 的 场景 ， 也 就 是 针对 终端 客户 的 行 
为 歧视 。 三 相反 ， 这 项 法 律 侧 重 于 禁止 大 型 企业 通过 价格 歧视 的 手段 排 
挤 同 行业 内 的 中 小 企业 和 经 销 商 。 三 就 目前 而 言 ， 根 据 美国 律师 协会 的 
味 文 ， 即 便 是 从 保护 中 小 企业 的 立场 出 发 ，《 和 鲁 宾 进 -由 特 受 法 》 虽 然 
还 “活着 ”， 却 也 “收效 其 微 "。 三 美国 的 公立 机 构 当然 可 以 根据 该 法 同 实 
施 价格 歧视 的 企业 提起 刑事 诉讼 ， 但 这 个 历史 也 己 有 几 十 年 的 空白 。 不 
仅 如 此 ， 美 国 的 执法 机 构 也 极 少 通过 民事 诉讼 的 方式 执行 该 法 。 在 大 多 
数 情况 下 ， 往 往 是 个 人 作为 执行 主体 提起 诉讼 ， 但 他 们 也 多 败 下 阵 来 。 
原来 ， 美 国 高 等 法 院 早已 为 《 鲁 宾 进 - 帕 特 曼 法 》 的 适用 范畴 设置 了 条 
条 框框 。 三 在 美国 联邦 法 律 体系 内 ， 线 上 卖家 与 实体 零售 商 “ 没 有 义务 
问 消 费 者 披露 其 定价 结构 ， 而 在 没有 披露 义务 的 情况 下 ， 零 售 商 得 以 同 
不 同 的 消费 者 施行 差别 定价 "。 三 


在 欧盟 ， 打 击 价格 蚊 视 可 以 依托 的 法 律 基础 是 《欧洲 联盟 运作 条 
约 》 (Treaty on the Functioning of the European Union, TFEU) 第 
102 (0 AR. ZRK, Ms Hj 18 39 x Bo bz T] XL Ld te 55 
不 同 交 易 对 手 进 行 相同 交易 时 ， 设 定 不 同 的 交易 条 球 ， 从 而 使 后 者 处 于 
苑 争 劣 势 "?。 这 项 条 球 剑 指 那 些 会 令 交 易 对 手 处 于 苋 争 务 势 的 价格 歧视 
行为 ， 而 这 种 损害 也 常 被 看 作 “ 二 线 损害 ”(second line injury) ， 因 为 上 
游 企业 之 间 的 了 苋 争 还 会 波及 下 游 企业 。 在 环 麦 邮政 诉 苑 争 委员 会 
(Konkurrenceradet) 案 三 中 ， 法 院 澄 清 了 一 个 事实 , “占有 市 场 文 配 地 
位 的 商业 主体 的 定价 政策 …… 也 许可 以 被 称 作 “价格 监视 ……… Ak Er BÉ 
视 作 排他 性 滥用 市 场 支配 地 位 的 行为 ”三 。 


此 外 ， 其 他 法 律 条 蒜 可 能 会 在 更 宽泛 的 基础 上 禁止 歧视 ， 例 如 基于 
PR. FERN BONS. RATER EL Zea, “其 他 一 系列 立法 也 可 
以 被 应 用 在 这 一 领域 。 例 如 ，《2010 年 伦敦 平等 法 》 CEquality Act 
20100 WIE CAA) 在 提供 商品 、 服 务 或 其 他 设施 时 基于 消费 者 
的 “ 受 保 护 特 征 ”〈 如 年 龄 、 喘 体 状 况 、 性 取 同 、 生 育 情 况 、 种 族 、 宗 教 
信仰 等 ) 对 后 者 施行 歧视 。 例 如 ， 通 过 数据 分 析 从 而 基于 涉及 种 族 监视 
的 算法 锁定 目标 群体 。 三 再 翻 翻 工具 箱 ， 我 们 还 能 找到 其 他 一 些 法 律 依 
据 ， 包 括 : 《不 正当 商业 行为 指令 》 CEU Unfair Commercial Practices 
Directive) 三 和 《欧盟 数据 保护 指令 》 (EU Data Protection 


Directive) 。 三 
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2015 年 ， 我 们 把 问题 抛 给 了 律师 、 法 官 与 经 济 学 家 ， 询 问 他 们 有 关 
价格 与 行为 监视 的 看 法 。 作 为 竞争 法 培训 课程 的 一 环 ， 课 程 的 参与 者 都 
需要 参与 讨论 。 在 一 些小 组 中 ， 反 垄断 律师 和 经 济 学 家 主宰 了 讨论 ， 而 
在 男 外 一 些小 组 中 ， 成 员 普 裔 缺乏 经 济 学 或 者 范 争 法 的 知识 储备 。 我 们 


问 每 一 个 小 组 发 问 ， 如 果 他 们 发 现 其 他 线 上 顾客 在 商家 蓄意 的 监视 定价 
活动 中 能 以 更 优惠 的 价格 购买 茶 种 商品 ， 大 家 会 做 何 反 应 ? 


对 此 ， 那 些 没有 经 济 学 背景 的 人 们 感到 了 不 公 ， 他 们 会 终止 目 己 的 
消费 。 相 反 ， 有 着 经 济 学 背景 的 人 士 则 表现 得 更 加 “开明 ”。 他 们 表示 ， 
如 果 企 业 的 这 种 做 法 可 以 为 低 收入 消费 者 群体 提供 便利 、 创 造 正 外 部 
性 、 提 高 并 优化 生产 ， 那 么 自己 可 以 接受 这 种 不 公 。 


在 面 对 行 为 监视 的 问题 时 ， 受 访 者 的 态度 更 为 一 致 。 有 些 人 感到 受 
到 了 操纵 ， 有 些 人 则 开始 担忧 目 己 的 个 人 隐私 安全 。 同 时 ， 仍 有 不 少 人 
并 不 相信 自己 的 行为 会 受到 简单 的 “交易 技巧 ”的 影响 。 


数据 收集 和 分 析 能 力 的 提高 令 企 业 的 价格 歧视 活动 如 虎 添 避 。 尤 其 
是 在 一 些 特定 的 市 场 条 件 下 ， 企 业 的 精准 化 定价 策略 更 是 如 鱼 得 水 : 稳 
定 的 市 场 环 境 、 进 入 门槛 与 规模 扩张 的 难度 提升 、 有 限 的 外 部 选择 、 不 
完善 的 信息 流 、 扭 曲 或 是 抑制 信息 交换 的 能 力 不 都 是 企业 的 外 援 。 此 
外 ， 价 格 芭 视 在 那些 能 够 吸引 到 忠实 顾客 的 市 场 或 是 可 以 提供 定制 化 服 
务 的 市 场 也 同样 是 长 袖 善 舞 ， 左 右 首 源 。= 


事实 上 ， 即 便 企 业 可 以 实施 价格 歧视 ， 它 们 也 并 非 必然 迈 出 这 一 
步 。 行 为 歧视 行为 极 易 遭 人 诉 病 ， 它 操纵 了 消费 者 的 情绪 ， 制 造 了 一 个 
虚假 的 竞争 环境 。 除 此 以 外 ， 它 还 引发 了 人 们 对 个 人 隐私 安全 的 担忧 。 
三 很 多 时 候 ， 我 们 并 没有 意识 到 自己 的 网 上 活动 已 被 外 界 监 视 。 即 使 我 
们 已 有 所 警惕 ， 但 我 们 仍 会 低估 外 界 获 取 到 的 信息 数量 以 及 这 些 数据 的 
广泛 用 途 。 行 为 上 改 视 摧毁 了 我 们 对 市 场 的 信任 。 当 人 们 还 在 期 许 一 个 由 
市 场 供需 关系 所 决定 的 了 苋 争 价格 时 ， 行 为 收视 已 丢弃 了 这 个 价格 标尺 。 
针对 同一 件 商 品 ， 不 同人 的 支付 价格 不 同 ， 这 可 能 仅仅 是 因为 我 们 对 这 
件 丙 品 的 需求 程度 不 同 造成 的 。 这 种 新 兴 的 行为 上 收视 范式 不 仅 打动 了 我 
们 的 钱包 ， 它 还 影响 了 我 们 的 社会 环境 ， 对 市 场 的 信任 ,个 人 上 自主 权 与 
隐私 安 人 全。 三 出 于 对 企业 声誉 的 保护 ， 一 些 企业 已 经 开始 在 经 营 活动 中 


限制 消费 者 个 人 信息 数据 的 使 用 。 


当下 ， 一 个 趋势 已 经 开始 显现 。 随 着 定价 方式 的 变革 ， 肥 对 价格 收 
视 与 行为 卜 视 的 人 数 正 在 逐渐 减少 。 价 格 歧视 最 终 会 被 视 为 新 常态 而 被 
人 接纳 ， 就 像 我 们 已 经 接受 了 航空 旅行 服务 品质 的 下 降 和 机 票 价 格 的 提 
高 。 在 未 来 ， 我 们 也 会 对 商业 市 场 中 的 客户 分 组 和 价格 皮 视 见怪 不 怪 。 
许多 形式 的 价格 监视 ， 包 括 根 据 用 户 使 用 的 电子 设备 进行 差别 化 定价 、 
个 性 化 搜索 结 有 末 、 定 制 化 优惠 券 、 价 格 引 导 : 三 等 ， 早 已 出 现在 了 我 们 的 
生活 当中 。 


展望 未 来 ， 也 许 青年 一 代 更 易于 接纳 价格 〈 甚 全 是 行为 ) 监视 。 毕 
竟 他 们 自 小 就 浸 淫 在 这 种 环境 当中 。 其 中 更 精明 的 一 些 人 说 不 准 还 会 使 
用 反 制 对 策 ， 从 而 获得 更 划算 的 折扣 。 


可 惜 ， 考 碟 到 数据 收集 者 和 我 们 普通 民众 之 间 的 力量 悬殊 以 及 信息 
不 对 称 性 ， 反 制 策 略 也 无 法 阻挡 行为 芭 视 的 高 歌 独 进 。 而 法 律 干预 的 缺 
位 ， 也 会 让 行为 监视 在 很 多 零售 行业 中 成 为 一 种 常态 。 
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衡 短 论 长 的 中 间 人 


前 述 内 容 是 有 关 价 格 歧视 在 新 兴 市 场 环境 中 的 应 用 ， 而 本 章 则 将 讨 
论 比 价 网 站 与 搜索 引擎 在 其 中 扮演 的 角色 。 从 积极 的 意义 上 讲 ， 这 
些 “ 网 络 中 间 人 ”的 存在 有 效 提高 了 市 场 透明 度 ， 看 似 打造 出 了 一 片 阻 绝 
价格 监视 、 改 善 社 会 福利 的 乐土 。 


近年 来 ， 比 价 网 站 与 搜索 平台 早已 融入 我 们 的 生活 ， 成 为 互联 网 世 
界 中 不 可 或 缺 的 一 部 分 : 谷歌 、 必 应 、 雅 虎 、 亚 号 还 、 阿 里 巴巴 .…... 这 
些 互 联网 企业 一 方面 在 为 用 户 提 供 了 海量 数据 用 以 比较 各 类 商品 与 服务 
的 价值 ， 男 一 方面 也 与 商品 卖家 和 供 货 商 建 并 了 民 好 的 合作 机 制 。 


一 般 来 讲 ， 这 些 网 站 往往 活跃 在 多 边 市 场 。 从 需求 端 看 ， 网 站 为 用 
户 提供 的 服务 是 免费 的 : 消费 者 在 键入 他 们 要 查询 的 内 容 时 ， 页 面 会 显 
示 出 与 之 相关 的 搜索 结果 和 链接 ; 而 在 供给 端 ， 广 告 收入 才 是 网 站 营 收 
的 主要 来 源 。 除 此 以 外 ， 比 价 网 站 还 会 就 专门 的 产品 推介 与 卖家 促销 活 
动 回 商品 卖家 收取 一 笔 费 用 或 佣金 。 


本 书 第 1 章 曾 对 比价 网 站 与 搜索 引擎 在 动态 互联 网 环境 中 发 挥 的 作 
用 做 过 简要 说 明 一 一 买 家 通过 这 些 平台 了 解 到 产品 的 各 种 基本 信息 : FÉ 
式 种 类 、 存 货 数量 、 卖 家 情况 、 价 位 选项 、 产 品评 价 。 这 些 信息 几 近 训 
括 了 人 们 日 第 生活 中 方方面面 的 需要 : 购买 保险 、 交 通 出 行 、 申 请 消费 
贷款 和 按揭 、 上 度假 订 房 、 购 买 生活 用 品 等 。 本 半 中 ， 我 们 既 不 会 忽略 这 
些 比 价 中 介 给 入 们 的 日 常生 活 带 来 的 积极 影响 ， 更 不 会 忽视 由 它们 所 引 
发 的 担忧 一 一 苑 争 表象 下 的 社会 福利 缩水 。 


那些 显而易见 的 好 处 


比价 中 介 的 诞生 让 互联 网 商务 这 个 赛场 从 社区 足球 赛 摇号 一 变 ， 成 
为 足球 联赛 ， 竞 争 的 氛围 越发 紧张 。 


对 于 这 些 互联 网 平台 而 言 ， 理 想 收益 ee 
全 。 人 们 是否 意识 到 了 多 种 选项 的 存在 ， 征 否 能 够 接受 更 换 了 商家 的 转换 
成 本 ， 是 个 色 有 兴趣 去 进 步 了 解 那些 陌生 品牌 的 商品 和 服务 ? 


从 这 个 角度 来 讲 ， 比 价 中 介 促 成 了 一 个 相对 透明 的 市 场 环境 ， 消 费 
者 不 难 了 解 到 市 场 中 各 类 商品 的 基本 信息 ， 并 对 它们 做 出 比较 。 为 了 弥 
合 了 商品 供 货 商 与 消费 者 之 间 的 信息 不 对 称 ， 比 价 中 介 收 集 并 整理 了 品类 
繁多 的 商品 信息 以 供 消费 者 参考 ， 借 此 堵 上 那些 利用 消费 者 信 Es [t = Tf 
牟利 的 供 货 商 的 门路 。 三 比价 中 介 的 存在 冲淡 了 市 场 中 的 卖方 势力 ， 使 
得 后 者 再 难 通过 市 场 分 割 与 价格 监视 实现 超额 收益 


男 外 ， 比 价 中 介 还 成 束 了 一 个 动态 化 的 市 场 欧 争 环 境 ， 卖 家 需要 不 
斯 调整 产品 价格 以 回应 市 场 需求 。 同 时 ， 为 了 巩固 客户 关系 ， 产 品质 量 
优化 、 服 务 品 质 提 升 、 加 大 科研 投入 都 是 商家 的 必修 课 。 总 的 来 讲 ， 信 
恩 的 自由 流动 改进 了 市 场 的 分 配 效 紊 ， 买 家 可 以 迅速 锁定 心仪 商品 ， 而 
不 必 受 制 于 有 限 选 择 。 事 实 上 , “互联 网 商务 带 来 了 路 市 场 的 价格 透明 
度 ， 促 使 消费 者 可 以 在 最 低 搜 寻 成 本 之 下 ， 实 现 一 笔 笔 划算 的 买卖 ”。 


不 但 如 此 ， 规 模 效 应 与 分 配 效率 的 助力 还 进一步 拉 低 了 行业 的 准 入 
门槛 ， 开 拓 了 现 有 商家 的 扩张 机 遇 。 对 于 新 入 行 的 商家 来 讲 ， 这 些 互 联 
网 平台 拉 近 了 他 们 与 潜在 客户 的 距离 ， ee 
线 上 推广 、 文 付 结算 、 售 后 服务 Sunes Altes 这 些 针对 供 
货 商 运营 方面 的 效率 改善 文 撑 起 了 一 竞争 更 为 激烈 的 市 场 环境 ， 拉 低 
了 市 场 价格 ， 而 消费 者 乐 于 见 到 这 样 的 进展 。 


更 令 人 欣喜 的 是 ， 比 价 中 介 冲 破 了 各 个 市 场 的 物理 壁垒 ， 实 现 了 国 
内 市 场 与 国际 市 场 的 一 线 通 。 曾 经 高 郧 的 信息 成 本 也 被 简单 易 行 的 网 络 
语言 设置 调整 压缩 到 了 可 以 被 人 忽略 的 程度 ， 这 不 仅 丰 富 了 消费 者 的 选 
项 ， 也 大 大 拓 锅 了 商家 的 受众 。 


由 此 可 见 ， 比 价 网 站 与 搜索 引擎 有 潜力 去 营造 一 个 苋 搜 激烈 的 市 场 
环境 ， 让 用 户 可 以 轻松 地 查找 、 比 较 、 购 买 各 式 各 样 的 商品 与 服务 。 注 
意 ， 我 们 在 此 处 的 用 词 只 是 “有 潜力 ”。 原 来 ， 虽 然 比价 中 介 可 以 实现 这 
个 目标 ， 但 它们 有 时 却 会 反 其 道 而 行 之 。 


网 络 效应 与 市 场 影响 力 


让 我 们 考虑 这 样 一 个 问题 ， 网 络 效 应 如 何 培育 了 互联 网 平台 的 市 场 
5558177? 它 又 如 何 醒 成 了 今日 线 上 市 场 发 展 的 瓶颈 ?事实 上 ， 网 络 效应 
与 市 场 影响 力 会 对 比价 中 介 的 经 营 动 机 与 活动 造成 实质 性 影响 。 出 于 逐 
利 的 目的 ， 强 大 的 互联 网 平台 可 能 在 传递 信息 的 过 程 中 扭曲 事实 ， 粉 饰 
真相 。 为 了 说 明 这 个 问题 ， 我 们 先 来 介绍 网 络 效应 的 运作 机 制 ， 接 着 再 
去 揭示 市 场 力 量 妨 人 碍 苋 争 的 真相 。 


网 络 效应 

在 讨论 互联 网 平台 如 何 发 挥 市 场 力量 这 个 问题 之 前 ， 我 们 不 妨 先 来 
看 看 那些 互联 网 平台 (谷歌 、 必 应 、 各 类 比价 网 站 和 脸 书 ) 所 能 实现 的 
网 络 效应 。 UD 


(1) 传统 的 网 络 效应 。 即 东 项 商品 的 普及 程度 会 影响 消费 者 使 用 
该 商品 的 效用 。 简 单 来 讲 ， 就 是 (用 户 规 模 ) 越 大 越 好 。 三 传统 网 络 效 
应 的 典型 例子 残 是 脸 书 。 当 越 来 越 多 的 人 开始 使 用 这 个 社交 平台 进行 互 
动 与 交流 时 ， 我 们 从 中 得 到 的 效用 也 会 不 断 放 大 。 脸 书 的 社交 价值 是 随 


着 用 户 人 数 的 增多 而 不 断 提 升 。 当 既 有 的 超级 平台 规模 越 做 越 大 时 ， 行 
业 的 准 入 门槛 也 会 在 无 形 中 水 涨 船 高 ， 因 为 后 来 者 很 难 再 获取 足够 的 用 
己基 数 和 行业 中 的 大 玩家 开展 苋 搜 。 


(2) 试 错 。 这 里 谈 及 的 网 络 效应 与 试 错 次 数 的 多 少 有 关 ， 或 说 是 
从 做 中 学 ， 也 就 是 网 站 的 机 器 学 习 能 力 。 对 于 搜索 引擎 而 言 ， 用 户 搜索 
次 数 的 增多 将 有 效 提高 搜索 引擎 准确 识别 相关 搜索 结果 的 能 力 。 换 句 话 
说 ,使 用 搜索 引 黎 的 用 户 越 多 ， 引 擎 运行 的 次 数 就 越 多 ， 这 也 更 考验 引 
擎 预测 消费 者 俩 好 的 能 力 ， 进 而 对 每 一 个 错误 进行 及 时 反 饿 ， 以 便 用 更 
快 的 速度 修正 目 己 的 搜索 结果 ， 从 而 问 合用 户 需 要 。 目 然而 然 地 ， 搜 索 
结 末 准 确 性 的 提高 将 为 网 站 带 来 更 多 用 户 。 用 户 越 多 ， 试 验 的 样本 规模 
就 越 大 《个 人 信息 的 内 容 也 会 更 加 多 样 化 ) 。 不 论 是 彰 见 问题 ， 还 是 那 
些 少 有 的 有 发问 ， 搜 索引 擎 都 会 尽量 从 后 台数 据 库 中 为 用 户 找到 答案 。 


(3) 数据 范畴 。 网 络 效应 还 关乎 用 户 数据 的 范畴 ， 多 样 性 的 用 户 
数据 范畴 将 进一步 改善 搜索 结果 的 准确 性 。 如 条 用 户 在 使 用 互联 网 企业 
提供 的 搜索 引擎 服务 的 同时 ， 还 在 应 用 同一 家 公司 开发 的 其 他 程序 《个 
人 人 邮箱、 浏览 器 、 信 息 传 送 、 地 图 服务 、 购 物 网 站 等 ， 那 么 多 样 化 的 
个 人 信息 数据 可 以 塑造 起 一 个 较为 鲜 活 的 个 人 档案 ， 企 业 对 于 我 们 的 品 
位 与 兴趣 爱好 也 算是 略 知 一 二 。 于 是 ， 当 我 们 在 搜索 引擎 中 收 到 了 那些 
由 广告 主 赞助 的 搜索 结果 时 ， 也 就 不 难 明白 其 中 缘由 了 。 这 样 的 反馈 
路 丰 晤 了 网 络 效应 的 层次 ， 在 试 错 以 外 ， 通 过 对 用 户 多 样 化 个 人 信息 数 
据 的 收集 ， 搜 索引 擎 还 可 以 为 用 户 提 供 更 加 个 性 化 的 搜索 结果 ， 以 及 用 
赞助 商 提 供 的 搜索 结果 诱 使 消费 者 点 击 相 关 链 接 。 


(4) 溢出 效应 与 深 雪 球 效 应 。 如 前 所 述 ， 比 价 中 介 往 往 活跃 在 多 
边 市 场 。 洲 出 效应 与 滚雪球 效应 关注 的 焦点 在 于 ， 网 络 效应 会 由 “免费 
KW GARA) 一 侧 洲 出 到 “买单 的 "(供应 商 ) 一 器 ， 并 且 它 们 之 间 存 
在 一 股 相互 作用 力 。 在 搜索 引擎 上 ， 用 户 干 奇 百 怪 的 发 问 会 把 各 式 各 样 
的 广告 主 吸 引 到 这 个 互联 网 平台 。 由 于 有 着 对 用 户 个 人 信息 的 掌控 ， 互 


联网 平台 可 以 在 为 用 户 提 供 免 费 服务 的 过 程 中 潜移默化 地 植 入 那些 为 后 
者 量 身 打造 的 定 同 广告 (赞助 式 搜索 结果 、 提 醒 邮 件 、 网 络 页 面 中 弹出 
的 视频 广告 等 ) 。 互 联网 企业 之 所 以 会 采取 这 些 行动 是 由 它们 的 熏 利 模 
式 造 成 的 ， 广 告 收 入 往往 是 其 最 重要 的 营 收 来 源 。 如 果 搜 索引 擎 可 以 实 
现 对 用 户 的 路 设备 《笔记 本 电脑 、 手 机 、 平 板 计 算 机 以 及 未 来 的 家 用 电 
at) 广告 推送 ， 那 么 用 户 对 广告 的 每 一 次 点 击 都 会 融 给 互联 网 企业 以 宽 
感 和 钞票 。 当 用 户 都 聚拢 在 了 特定 的 互联 网 平台 ， 从 而 利于 后 者 收集 到 
丰富 数据 用 以 锁定 消费 者 时 ， 广 告 主 在 该 平台 开展 营销 活动 的 固定 成 本 
将 大 为 降低 。 用 户 基数 的 扩大 将 吸引 更 多 广告 主 的 加 盟 ， 搜 索 结 宁 准 确 
性 的 提升 与 广告 推送 的 恰到好处 义 会 起 到 或 励 用 户 点 击 广告 链接 的 作 
用 。 为 了 稳固 这 种 相互 成 瑟 的 关系 ， 互 联网 平台 还 需要 在 需求 问 中 以 优 
质 的 服务 维系 自己 作为 用 户 默 认 搜 索引 擎 的 重要 地 位 。= 


市 场 影 响 力 


以 上 关于 网 络 效应 的 几 点 说 明 揭 开 了 比价 中 介 取 得 市 场 力量 的 路 
径 。 当 有 更 多 用 户 发 问 时 ， 搜 索引 擎 试 错 演练 的 机 会 也 在 增多 ， 这 必 将 
改进 搜索 结果 的 准确 性 ， 进 而 吸引 更 多 用 户 和 广告 主 的 光顾 ， 由 此 叉 会 
币 来 用 户 个 人 信息 数据 的 充实 与 广告 反击 次 数 的 暴涨 。 厂 告 收入 的 化 增 
油 发 了 搜索 引擎 改进 服务 的 热忱 ， 用 户 条 性 也 随 之 加 强 ， 令 “互联 网 平 
台 有 机 会 获取 到 更 多 有 关 用 户 个 人 情况 的 宝贵 信息 ， 最 终 得 以 形成 一 个 
持续 改进 用 户 体验 并 启 得 广告 主 青 睐 的 良性 循环 ?。 己 平台 广阔 的 互联 
网 企业 有 能 力 收 集 更 多 用 户 的 个 人 信息 ， 并 有 机 会 进行 试 错 ， 不 断 地 从 
做 中 学 。 用 户 的 依赖 会 换 来 服务 的 持续 性 改进 。 这 种 类 似 于 “网 络 聚 合 
器 ”的 互联 网 巨头 正 随 独 用 户 群 体 的 扩大 而 不 断 扩 张 ， 并 最 终 成 为 流通 
渠道 里 的 重要 玩家 一 一 甚至 免不了 成 为 商家 的 杀 密 伙伴 一 一 从 而 占据 战 
略 性 地 位 。 


当 消 费 者 变 得 越发 依赖 茶 一 家 比价 中 介 为 其 提供 服务 〈 不 论 是 一 般 
性 信息 搜索 还 是 碍 找 茶 件 商品 或 服务 ) ， 他 们 将 无 意 于 进行 跨 平 人 台 搜 索 


一 一 去 别处 搜寻 同类 了 商品 与 服务 。 举 例 来 看 ， 大 多 数 人 都 固定 使 用 一 球 
搜索 引擎 ， 少 有 人 会 在 不 同 的 搜索 引擎 之 间 进 行 同 样 信息 的 搜索 。 当 人 
们 的 搜索 习惯 出 现 一 边 倒 时 ， 市 场 将 青睐 于 那些 超级 网 络 平 合 。 商 家 将 
在 这 些 互 联网 平台 上 找到 新 的 利润 增长 机 遇 ， 对 于 自己 的 商品 能 个 出 现 
在 这 些 平 台 的 搜索 页 面 ， 他 们 表现 得 格外 关切 ， 因 为 这 会 为 其 带 来 可 观 
的 销量 。 


当 “ 数 字 化 信息 的 归 集 与 整理 者 ” 变 身 为 模 在 供 货 丙 与 消费 者 之 间 的 
重要 守门 人 时 ， 伴 之 而 来 的 是 令 人 称 鲜 的 议价 能 力 。 三 消费 者 与 互联 网 
平台 之 间 的 这 种 依附 关系 为 市 场 市 来 了 新 的 变化 。 握 看 开局 宝藏 之 门 钥 
匙 的 守门 人 拥有 了 扭曲 竞争 的 能 力 。 于 是 ， 比 价 中 介 会 在 一 些 特定 条 件 
下 对 消费 者 的 利益 造成 伤害 ， 为 他 们 推荐 一 些 质 低 价 高 的 商品 或 服务 。 
它们 融 这 样 违背 了 上 自己 或 励 竞争 的 光明 许 诡 ， 即 便 有 时 只 是 无 意 为 之 。 


可 能 存在 的 信息 扭曲 


互联 网 平台 癌 用 户 提供 的 服务 基本 上 是 免费 的 ， 所 以 在 竞争 环境 中 
生存 的 第 一 要 务 是 通过 用 户 体验 的 改善 提高 用 户 医 性 。 为 了 扩大 自己 的 
用 户 基础 ， 这 些 平台 的 运营 商 有 着 充足 的 动机 开展 竞争 ， 但 是 免费 的 服 
务 并 不 能 带 来 直接 的 创收 ， 他 们 还 要 靠 另 一 端的 广告 收入 和 服务 费 维 持 
生计 。 于 是 ， 互 联网 平台 优化 用 户 体 验 的 初 囊 也 就 走 了 样 。 


随 厦 互 联网 平台 的 声势 日 盛 ， 整 个 社会 与 自由 市 场 调 市 机 制 几 近 失 
去 了 对 线 上 市 场 透明 度 的 把 控 ， 平台 运营 商 开 始 有 了 发 言 权 。 这 种 情形 
下 ， 互 联网 平台 也 许 还 会 有 意 降 低 用 尸体 验 ， 以 提高 和 目 己 的 利润 “或 是 
市 场 影响 力 ) 。 


很 多 互联 网 平台 都 会 基于 广告 费用 与 佣金 的 多 窃 为 商家 分 配 不 同 的 
“ 告 投放 位 置 。 如 果 商 家 想 要 让 自己 的 产品 出 现在 默认 搜索 结果 的 前 
列 ， 那 么 在 按照 点 击 次 数 付费 的 同时 ， 还 需 向 平台 额外 支付 一 笔 广 告 投 


放 位 置 费 。 如 采用 户 在 访问 相关 搜索 页 面 时 错 将 这 种 赞助 式 搜 索 结果 视 
作 正 常 搜索 结果 ， 或 许 会 带 来 一 种 不 那么 光彩 的 竞争 优势 ， 毕 竟 两 者 本 
不 能 被 一 视 同仁 地 对 符 。 


一 个 典型 的 例子 是 在 线 酒店 预订 。 有 几 个 因素 决定 了 网 站 默认 的 酒 
店 排序 :“ 住 客 打分 与 评价 ”酒店 甘愿 支付 的 广告 佣金 酒店 照片 质 
RRK”. 三 一 直 以 来 ， 市 场 都 对 这 种 提供 定制 化 搜索 结果 的 
方法 颇 有 人 微 词 。 美 国 酒店 和 住宿 协会 ‘The American Hotel and Lodging 
Association) 曾 告诉 《华尔街 日 报 》 的 记者 , “由 这 些 网 站 提供 的 有 倾 癌 
性 或 误导 性 的 搜索 结果 引发 很 多 问题 ， 特 别 是 那些 订 标 网站， 运营 者 虽 
然 声 称 是 在 帮助 消费 者 比较 各 中 优 务 ， 但 是 他 们 提供 的 信息 却 有 失 偏 
Mn. VE 


相似 的 仪 俩 也 “不 能 免 俗 " 地 出 现在 了 美国 各 大 航空 公司 的 电子 票务 
系统 中 。20 世 纪 80 年 代 ， 美 国 多 家 航空 公司 曾 利用 目 己 对 于 电子 票务 系 
统 的 控制 而 巧妙 得 利 。 美 国政 府 发 现 , “有 些 票 务 系统 专门 开发 出 了 一 
套 算 法 ， 使 自家 航空 公司 的 航班 信息 总 是 排 在 搜索 结果 的 首位 ， 即 便 这 
些 航班 并 不 能 充分 满足 订 票 者 的 出 行 要 求 ， 但 旅行 社 那 紧 次 的 工作 节 礁 
令 机 票 代理 总 习惯 于 同 客 户 推荐 他 们 第 一 眼看 到 的 航班 "。 三 为 了 打击 
这 种 权力 的 利用， 美国 政府 明确 要 求 电子 票务 系统 的 算法 应 根据 “中 
"的 信息 问 客 户 提 供 服务 。 三 


《纽约 时 报 》 还 曾 报 道 ， 在 1999 年 ， 亚 马 进 背 着 客 户 推 出 了 一 项 特 

殊 的 产品 推介 方案 。 有 意 支 付 12,500 美 元 的 出 版 商 可 以 让 自己 发 行 的 图 

书 冠 上 “大 众 热门 读物 交 必 将 成 为 一 部 伟大 尘 作 ”的 高 帽 。 三 亚马逊 并 未 
对 消费 者 透露 目 己 同 出 版 丙 收费 的 事实 。 二 

还 有 一 些 互联 网 平台 会 为 目 己 的 产品 推介 服务 额外 征收 一 笔 广 告 宣 


传 偶 。 当 用 户 以 为 网 站 上 的 产品 推介 背后 的 逻辑 是 “ 质 优 着 胜 ? 时 ， 殊 不 
知 网 站 已 经 把 这 笔 推 介 费 强加 在 用 户头 上 。 德 国 在 调查 中 及 现 ， 有 些 比 


价 中 介 的 产品 报价 反而 会 比 商品 实际 供 货 商 的 官网 售 价 更 高 。 三 这 项 研 
究 对 比价 中 介 的 实质 性 作用 提出 了 质疑 


在 欧盟 ， 信 息 扭曲 的 问题 已 引起 了 社会 各 界 人 士 的 公开 谴责 。2015 
年 初 ， 英 国 能 源 和 气候 变化 委员 会 (the U.K. Energy and Climate Change 
Select Committee〉 指 员 一 些 互联 网 平台 会 因为 广告 收入 Wa ， 而 不 在 
默认 搜索 结果 中 为 消费 者 展示 那些 资费 最 便宜 的 企业 的 产品 。 三 面 对 批 
评 ， 各 大 互联 网 平台 艇 有 介 事 地 对 外 承诺 ， 将 在 默认 搜索 设置 中 奢 括 所 
有 与 搜索 问题 相关 的 产品 和 服务 信息 ， 即 便 它们 并 未 从 供 货 商 企 业 那 里 
得 到 回报 。 — 


然而 不 可 否认 的 是 ， 搜 索引 擎 总 不 免 为 它 的 “ 金 主 ” 保 留 一 个 显眼 的 
广告 位 置 。 对 于 很 多 搜索 引擎 运营 商 而 言 ， 搜 索 结 果 的 排序 往往 取 雇 于 
广告 主 的 财力 。 在 实践 中 ， 搜 索 结果 被 分 为 两 类 ， 一 种 是 赞助 结果 

(“Sponsored” Results) ， 另 一 种 则 是 有 机 结果 C'Organic" Results) 。 

E 针对 付费 的 赞助 结果 ， 广 告 主 会 基于 广告 链接 的 点 击 次 数 癌 搜索 引擎 
付费 。 三 当 微 软 与 雅虎 对 外 公布 两 者 的 搜索 合作 协议 方案 时 ， 欧 盟 多 位 
经 济 学 家 担心 , “那些 文 付 广告 佣金 的 商家 将 挤占 竞争 对 手 的 位 置 ， 令 
有 机 搜索 结果 惨遭 干扰 ?”。 三 好 在 ， 欧 盟 并 未 发 现 微 软 与 雅虎 的 合作 中 
有 这 种 迹象 。 


在 高 资费 的 情况 下 ， 互 联网 平 侣 有 望 从 供 货 丙 那里 收获 不 菲 的 佣 
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他 商家 一 样 有 着 逐 利 5 
所 消费 者 的 购买 历史 与 地 理 位 置 调整 搜索 果 排 序 、 E 价格 引 
i 水 滴定 价 .…… 当 比价 中 介 终 于 拥有 了 一 定 市 场 影 响 力 时 ， 公正 的 内 
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其 中 不 乏 一 些 比价 网 站 与 搜索 引擎 的 东家 在 主 营 业务 以 外 还 经 营 忆 
边 事业 。 他 们 既是 参赛 者 又 充当 裁判 员 ， 于 是 也 就 免不了 在 搜索 业务 中 


为 目 己 的 产品 摇 旗 呐喊 ， 刻 意 把 目 己 的 产品 摆 在 显要 位 置 。 数 年 前 ， 欧 
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页 搜索 服务 商 的 主导 性 优势 ， 打 击 范 争 对 手 的 服务 ， 照 顾 自 己 的 生意 ， 

比如 谷歌 的 购物 推荐 平台 Google Shopping。 欧 盟 委 员 会 表示 ， 他 们 担忧 
谷歌 的 这 种 做 法 会 造成 对 其 市 场 影响 力 的 滥用 ， 从 而 挤占 同类 购物 推荐 
平台 的 流量 、 损 害 消费 者 的 权益 ， 打 击 市 场 创新 积极 性 。 三 欧盟 竞争 管 
理 机 构 的 高 管 还 指出 ,“ 当 消费 者 在 谷歌 的 搜索 引擎 中 键入 有 关 购 物 的 
问题 时 ，Google Shopping 上 提供 的 相关 产品 链接 总 会 显示 在 搜索 结果 页 
面 上 方 的 显要 位 置 ， 但 该 商品 并 不 一 定 与 键入 的 问题 最 为 相关 的 。 可 

见 ， 区 别 于 其 他 购物 网 站 ， 众 歌 的 产品 遵循 着 不 同 的 搜索 引擎 算法 。 通 
过 此 举 ，Google Shopping 抢 走 了 原本 可 能 属于 其 苋 争 对 手 的 用 户 流 量 ， 
令 后 者 失去 了 他 们 的 创新 劳动 应 得 的 商业 机 遇 ”。 三 


总 结 以 上 内 容 ， 即 便 竞 争 就 发 生 在 天 涯 各 比 邻 的 线 上 市 场 ， 互 联网 
平台 仍 有 办 法 拉 低 用 户 体 验 与 服务 品质 。 尤 其 ，(1) 当 互联 网 平台 有 
能 力 和 经 济 动机 去 劣化 质量 ; (D 消费 者 又 无 力 准 确 评估 这 种 质量 的 
Fidi; G) 外 界 也 难于 证 消费 者 感受 到 这 种 内 在 质量 差异 或 者 说 服 他 
们 改 纺 易 张 ， 改 投 其 他 卖家 的 怀抱 。 三 


最 惠 客 户 条 款 和 代理 模式 的 应 用 


目前 ， 我 们 已 经 正视 到 比价 中 介 的 网 络 效应 与 市 场 影响 力 在 扭曲 市 
场 信 息 上 的 能 力 。 在 此 我 们 还 要 引入 一 个 新 的 概念 一 一 MFN 条 蒜 ， 即 最 
优惠 待遇 国 条 款 (Most Favored Nation) ， 在 商界 也 称 最 惠 客户 条 款 。 
当 MEFN 条 款 遭 遇 企 业 之 间 达 成 的 代理 分 销 模 式 (Agency Distribution 
Model) 时 ， 这 种 交易 合同 的 安排 却 会 起 到 弱化 竞争 的 作用 。 


事实 上 ，MEFN 条 球 与 代理 分 销 模 式 的 组 合 会 让 人 产生 一 种 市 场 范 争 
的 幻觉 ， 但 从 实效 上 看 却 是 限制 竞争 的 利器 ， 以 苹果 和 图 书 出 版 商 的 合 


作为 例 。 在 代理 分 销 模 式 中 ， 亚 号 还 网 站 和 苹果 iBook 等 线 上 平台 的 图 
书 售 价 是 由 出 版 商 设 定 的， 平台 赚 取 的 是 售 出 图 书 的 佣金 收入 。 也 就 是 
说 ,苹果 、 亚 马 迎 和 其 他 线 上 平台 不 必 从 出 版 丙 那 里 购书 转 货 ， 它 们 充 
当 的 只 是 代理 商 的 角色 。 三 为 了 确保 自己 网 站 上 的 电子 书 售 价 拥有 绝对 
低 价 ， 侠 果 坚 持 与 图 书 出 版 商 达 成 了 MFN 条 球 。 在 美国 司法 部 指控 苹果 
涉嫌 操纵 电子 书 价格 的 案件 中 ， 法 院 方 面 提 出 ，“MFN 条 球 是 一 种 在 交 
易 合同 中 常见 的 商业 条 球 ， 即 合同 一 方 承诺 给 予 合 同 相对 方 优 于 任何 第 
三 方 的 交易 条 件 ， 以 此 确保 该 合同 相对 方 的 最 惠 客 户 地 位 *。 换 句 话 

说 ,，“MEFN 条 球 要 求 图 书 出 版 商 为 苹果 iBook 商 店 提 供 的 所 有 图 书 的 售 价 
都 不 能 高 于 其 他 第 三 方 互联 网 平台 上 的 售 价 "。 三 有 了 MEN 条 款 与 代理 
分 销 模式 的 加 持 ， 苹 果 得 以 在 激烈 的 竞争 环境 中 有 效 地 保护 自己 。 三 


在 电子 商务 平台 上 ，MEFN 条 于 与 代理 分 销 模式 的 组 合 越发 成 为 一 种 
普 换 现象。 这 种 交易 模式 化 解 了 以 往 经 销 商 的 围 货 难题 ， 也 打 人 雄 了 供 贫 
商 和 其 他 商家 “搭便 车 ”的 幻想 ， 令 他 们 无 法 再 免费 译 用 这 些 网 站 在 激发 
消费 者 需求 上 的 辛勤 付出 。 三 


由 于 MEFN 条 亚 洲 在 的 竞争 削弱 后 果 ， 这 种 商业 条 亚 正 受到 各 国 反 八 
断 执 法 部 门 的 关注 。 有 人 担忧 ， 对 于 拥有 市 场 力量 的 代理 丙 而 言 ，MFN 
条 球 与 代理 分 销 模 式 的 组 合 会 激发 他 们 向 上 游 供 货 丙 索 取 蜗 提成 的 动 
机 。 这 个 逻辑 并 不 难 理解 ， 但 由 此 引发 的 后 果 才 更 令 人 人 忧虑。 如果 供 货 
商 被 迫 同意 了 该 平台 的 要 求 ， 但 同时 将 销售 重心 转移 到 了 其 他 比价 网 站 
或 者 新 入 行 的 电 商 那里 。 受 制 于 MEFN 条 款 ， 供 货 商 无 法 在 第 三 方 互联 网 
平台 上 标 售 低 价 ， 即 便 这 些 网 站 的 佣金 要 求 更 低 。 于 是 拥有 市 场 影响 力 
的 “ 消 席 平台 ”可 以 有 竺 无 愁 地 同 供 货 商 索取 高 佣金 。 对 此 ， 供 货 丙 有 两 
个 选择 : 一 是 默默 承担 这 笔 开 销 ( 牺 牲 自己 的 收益 ); 二 是 抬 高 产品 的 
售 价 。 如 下 他 们 选择 后 者 ， 作 为 消费 者 的 我 们 可 能 要 为 这 笔 洲 价 埋 单 。 


在 回顾 汽车 保险 业 的 发 展 历 程 时 ， 英 国 范 搜 与 市 场 管 理 局 对 MFN 条 


区 与 代理 分 销 模式 的 组 合 做 出 如 下 评价 : 


通常 来 讲 ， 我 们 认为 更 高 的 佣金 会 导致 保费 价格 的 拾 高 ， 因 为 
保险 商会 将 这 笔 开 支 转嫁 到 消费 者 头 上 …… 不 论 费用 在 多 大 程度 被 
转嫁 给 消费 者 ， 手 握 MFN 条 款 的 比价 网 站 有 胆量 持续 加 价 直至 连 他 们 
自己 都 嫌 保 费 价格 过 高 为 止 。 由 此 一 来 ， 保 费 价 格 会 达到 一 个 顶 
点 ， 连 使 保险 商 开 始 另 砚 他 法 ， 抛 弃 这 些 坚 持 MFN 条 款 的 比价 平台 ， 
转 而 投向 其 他 销 信 渠道。 二 


MFN 条 球 与 代理 分 销 模 式 的 组 合 为 消费 者 营造 了 一 个 假 人 象 ， 市 场 看 
似 正在 发 生 一 场 激 烈 的 价格 竞争 ， 由 此 引发 的 问题 却 悄 然 渗入 我 们 的 生 
活 。 在 首席 比价 网 站 采购 时 ， 我 们 想当然 地 以 为 这 就 是 最 优 价格 。 在 我 
们 看 不 见 的 地 方 ， 这 类 比价 条 天 或 许 会 严重 打击 互联 网 商务 平台 中 新 入 
行者 的 生存 空间 。 假 设 为 了 招 挠 客户 ， 新 建 的 比价 网 站 会 同 供 货 商 收取 
更 低 佣金 以 实现 全 网 低 价 。 面 对 这 种 情形 ， 首 席 平 台 会 选择 行使 目 己 的 
最 惠 客 户 权 利 ， 要 求 供 货 丙 调 低 在 该 平台 上 的 产品 售 价 。 被 迫 届 从 的 供 
货 商 在 每 一 单 生 意 中 赚 取 的 回报 变 少 了 ， 因 而 他 们 也 不 甚 欢迎 新 入 行者 
的 这 种 提议 。 即 便 对 方 辐 他 们 承 诡 的 佣金 回报 更 低 ， 但 他 们 明白 ， 一旦 
形成 这 种 合作 关系 ， 市 省 下 来 的 费用 会 在 首 遍 平台 那里 义 被 收 了 回去 。 
在 MFN 条 球 与 代理 分 销 模 式 组 合 的 “双重 威慑 "下 ， 降 价 的 企图 总 会 遭遇 
失败 ， 就 算是 不 惜 赔本 赚 吃 喝 的 新 入 行者 也 休想 赢得 可 乘 之 机 。 三 如 果 
明知 上 自己 无 法 与 拥有 市 场 力量 的 比价 网 站 葛 争 ， 新 入 行者 又 何必 目 讨 闫 
EAT? 就 算 他 们 甘愿 以 身 犯 险 展 开 竞 争 ， 首 席 比 价 网 站 的 算法 也 可 
以 立即 监测 到 这 种 价格 的 偏离 ， 并 迅速 拉 低 售 价 碾 压 新 入 行者 。 但 凡 我 
们 还 在 享用 首席 比价 网 站 的 服务 ， 被 吞 掉 利 润 的 供 货 商 束 会 视 新 入 行 着 
为 捣乱 分 子 。 


BBC 英国 广播 公司 ) 的 一 期 节目 引起 了 社会 公众 对 能 源 成 本 的 关 
注 。 节 目 中 同样 提 及 了 这 种 由 比价 网 站 征收 的 隐形 佣金 费用 可 能 给 消费 


账单 中 的 资费 还 包括 一 笔 额 外 的 开支 。 这 是 一 笔 隐 形 的 费用 ， 
但 这 笔 费 用 却 需要 付 给 一 个 看 似 站 在 我 们 消费 者 一 边 的 行业 。 原 
来 ， 比 价 网 站 也 分 得 了 这 块 能 源 蛋 烧 ， 以 此 作为 自己 向 消费 者 推介 
这 些 产 品 的 回报 。 如 果 这 些 网 站 的 产品 推介 的 确 可 以 搅动 市 场 需 
求 ， 那 么 在 很 多 能 源 企业 看 来 ， 这 笔 额外 的 佣金 开支 就 是 值得 的 。 
不 管 消费 者 是 否 应 用 这 些 网 站 ， 这 笔 开 支 也 被 纳入 了 他 们 的 账单 。 


一 位 供职 于 法 国 施 耐 德 电气 公司 (Schneider Electric) 的 能 源 行 业 
分 析 师 详尽 地 揭示 了 比价 网 站 的 价格 影响 : 


资金 雄厚 的 能 源 企业 会 向 比价 网 站 或 者 中 间 商 支付 一 笔 全 
金 …… 据 我 所 知 ， 能 源 企 业 每 年 会 从 每 一 个 消费 者 身上 赚 取 60 英 镑 
的 利润 。 但 如 果 说 这 些 比价 网 站 和 中 间 商 的 收益 会 高 于 60 英 镑 或 是 
与 之 相当 ， 那 我 也 丝毫 不 感到 吃惊 。 D 


2015 年 初 ， 英 国 能 源 和 气候 变化 委员 会 公布 了 几 家 比价 网 站 的 佣金 
模式 。 二 针对 每 一 位 能 源 消费 者 ， 佣 金 费 用 从 22 英 镑 到 30 英 镑 不 等 ， 对 
于 双重 燃料 费 ， 费 用 还 会 达到 60 英 镑 。 三 该 委员 会 的 成 员 伊 恩 : 莱 弗 里 
(Ian Lavery) 表示 ,“ 总 有 人 会 为 这 笔 开 文 埋单 。 我 们 或 励 消 费 者 变更 
自己 的 能 源 供 货 商 ， 但 前 提 是 比价 网 站 提供 的 推介 结果 公正 可 信 ”。 三 
抛 下 这 些 贡 备 与 担 忱 ， 英 国 能 源 和 气候 变化 委员 会 仍 大 体 认 可 比价 网 站 
在 为 消费 者 提供 更 多 选项 ， 辟 励 能 源 企 业 开 展 价格 竞争 方面 的 贡献 。 三 


在 英国 能 源 市 场 的 案例 中 ， 比 价 网 站 收取 的 佣金 并 不 会 直接 提高 每 
一 笔 交 易 的 成 本 一 一 因为 这 种 推介 费 并 不 会 作为 一 笔 产 品 附 加 费 被 单独 
擒 出 来 回 消费 者 征收 。 相 反 ， 外 界 普 吉 的 担忧 在 于 ， 日 益 高 涨 的 推介 费 


会 加 重 上 游 供 货 商 的 负担 ， 促 使 他 们 将 这 笔 开 文 转 尹 给 消费 者 ， 从 而 间 
接地 抬 高 产品 价格 。 二 


经 济 学 研究 表明 ， 渠 道成 本 的 提高 的 确 会 在 一 定 情况 下 导致 终端 产 
品 的 价格 抬升 。 三 特别 是 在 同 质 化 产品 市 场 ， 昌 然 消费 者 的 选择 空间 广 
泣 ， 但 是 如 果 他 们 只 执着 于 一 家 互联 网 平台 提供 的 产品 ， 那 么 MFN 条 球 
的 引入 将 会 造成 产品 价格 的 抬升 。 尤 其 是 当 其 他 电 丙 也 有 企图 掺 和 进 这 
笔 买卖 时 ， 抬 价 的 趋势 将 更 加 明显 。 三 


也 许 MEFN 条 款 与 代理 分 销 模 式 的 组 合 给 我 们 提 了 个 醒 : 会 发 光 的 并 
不 都 是 金子 。 热 立 的 竞争 市 场 假象 下 藏匿 看 削弱 竞争 机 制 的 破坏 力 。 近 
年 来 ， 市 场 己 经 开始 有 意识 地 限制 MFN 条 款 的 应 用 。 三 多 国 执法 机 构 
在 谴责 这 种 广泛 的 比价 条 款 同时 ， 也 已 将 其 视 作 对 反华 断 法 的 触犯 。 相 
应 地 ， 执 法 机 构 限 制 了 MFN 条 球 的 适用 范畴 ， 力 图 让 MFN 条 球 友 挥 促 
进 投资 与 市 场 苋 争 的 作用 ， 同 时 避免 其 成 为 促使 市 场 参 与 者 达成 合谋 的 
ERIE 


本 章 回 顾 


在 互联 网 平台 上 浏览 商品 时 ， 用 户 的 购物 体验 大 为 改善 ， 他 们 有 机 
会 接触 许多 在 日 常生 活 中 无 法 纳入 他 们 选项 里 的 商家 和 商品 。 考 虑 到 这 
份 页 献 ， 难 怪 那 些 类 似 于 “网 络 聚 合 器 ”的 互联 网 巨头 已 经 成 为 线 上 市 场 
的 重要 中 介 。 从 目 喘 层面 来 讲 ， 他 们 辟 励 市 场 竞 争 ， 而 这 个 市 场 也 的 确 
吸引 了 更 多 互联 网 玩家 的 加 盟 。 在 这 个 过 程 中 ， 竞 争 又 何其 珍 贯 。 它 喜 
励 互联 网 平台 不 断 改 善 服务 、 提 升 用 户 体验 、 加 紧 研 发 投入 ， 进 而 打造 
出 一 个 透明 的 市 场 环 境 。 


成 也 请 何 ， 败 也 良 何 。 互 联网 平台 既 能 改进 社会 福利 ， 也 能 扭曲 苋 
争 机 制 。 当 拥有 市 场 力 量 的 互联 网 中 介 升 级 为 互联 网 世界 的 看 门 者 时 ， 


又 或 者 这 些 科 技 企 业 开始 利用 广泛 的 MFN 条 球 与 代理 分 销 模 式 来 牟取 回 
报时 ， 这 种 破坏 力 尤 甚 。 在 商界 ， 网 络 聚 合 器 实际 上 是 个 亦 正 亦 收 的 角 
色 ， 在 分 析 它 的 作用 时 ， 必 须 将 市 场 情 境 、 行 业 特 性 与 竞争 现状 结合 在 
一 起 考虑 。 好 在 这 其 中 还 有 一 个 “不 安定 因素 ”或 许可 以 守护 住 市 场 苋 争 
环境 一 一 科技 创新 与 新 技术 的 涌现 。 事 实 上 ， 新 入 行者 与 新 技术 的 诞生 
都 有 可 能 起 到 约束 现 有 市 场 参 与 者 的 作用 ， 更 不 要 起 了 有 反 垄 断 执 法 机 构 
的 强势 干预 。 
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Making Energy Price Comparison Websites Transparent (March 26, 2015) , 
http://www. publications.parliament.uk/pa/cm201415 /cms ele ct/cmen ergy/1145/114502. htm. 


U.K. Parliament Energy and Climate Change Select Committee,Protecting Consumers: 
Making Energy Price Comparison Websites Transparent (March 26, 2015) , 
http://www. publications.parliament.uk/pa/cm201415 /cms ele ct/cmen ergy/1145/114502. htm. 


HRS-Hotel Reservation Service B 9-66/10 (December 20,2013) , 
http://www.bundeskartellamt.de/SharedDocs/Entscheidung/EN/Entscheidungen/Kartellverbot/B9 
66-10.pdf; United States v. Apple Inc.,952 F. Supp. 2d 638, 15 647 (S.D.N.Y. 2013) ; Case 
COMP/AT-39.847,E-Books (July 25, 2013) . 

若 有 兴趣 继续 了 解 有 关 广 义 MFN 条 款 与 狭义 MFN 条 款 的 效应 问题 ， 详 见 ，Ariel 


Ezrachi, *The Competitive Effects of Parity Clauses on Online Commerce." 


第 四 部 分 


AKA 


本 书 第 二 部 分 和 第 三 部 分 的 内 容 说 明 ， 大 数据 分 析 的 崛起 可 以 培育 
出 新 形式 的 共 谋 与 行为 皮 视 。 接 下 来 要 介绍 第 三 种 动态 苋 搜 一 一 苑 合 3 
系 ， 富 下 之 意 就 是 一 种 亦 敌 亦 友 的 市 场 苋 争 关 系 。 虽 然 这 不 是 有 反 垄 断 执 
法 部 门 创造 的 专 有 和 名词， 但 它 却 可 能 给 市 场 苋 争 、 科 技 创 新 与 个 人 隐私 
保护 带 来 沉重 打击 。 在 这 部 分 ， 我 们 还 将 看 到 ， 超 级 平台 将 在 网 络 效应 
的 作用 下 横 空 出 世 ， 成 为 拥有 强大 市 场 力量 与 文 配 能 力 的 守门 人 。 三 


苋 合 关系 强化 了 这 种 新 型 线 上 生态 系统 的 复杂 性 一 一 表象 的 苋 争 与 
实际 的 背离 ， 以 及 传统 竞争 分 析 中 一 些 市 场 惯 有 的 弱点 。 


第 14 章 将 对 竞 合 关 系 的 复杂 性 和 竞争 对 手 之 间 的 依存 关系 进行 简要 
概述 。 竞 合 关 系 有 时 并 不 对 等 ， 我 们 会 看 到 超级 平台 的 网 聚 力量 以 及 第 
三 方 应 用 程序 开发 者 对 其 的 依附 。 当 提 及 “超级 平台 ?时 ， 实 际 上 指 的 是 
有 限 的 几 家 拥有 强大 市 场 力量 的 科技 企业 ， 它 们 从 网 络 效应 中 得 荔 进而 
控制 了 整个 生态 系统 。 忆 ， 


第 15 章 将 探索 在 苋 合 关 系 的 情景 下 ， 企 业 如 何 采 取 一 种 双重 数据 驱 
动 策略 一 一 提取 (Extraction) 与 俘获 (Capture〉。 好 比 是 一 群 狮子 在 
非洲 大 草原 上 合力 围 制 猎物 ， 并 为 享用 猎物 排 好 先后 次 序 那样 。 如 你 所 
Ad, dX LAE AL AE Mh HE CE FR SE 


第 16 草 将 探讨 竞 合 关系 的 社会 结构 。 超 级 平台 负 贡 制定 游戏 规则 ， 
谁 是 同道 中 人 ， 谁 会 被 提携 ， 谁 又 会 被 踢 出 生态 系统 ， 它 们 已 然 控制 了 
第 三 方 应 用 程序 开发 商 的 供应 系统 。 在 文中 以 两 个 应 用 程序 为 例 ， 一 个 
在 生态 系统 中 安然 度 日 ， 另 一 个 却 被 踢 出 了 这 场 游 戏 ， 它 们 究竟 做 了 什 
么 才 造 成 这 样 的 结果 ? 面 对 千 千 万 万 的 免费 应 用 程序 ， 为 什么 竞争 与 创 
新 动力 会 在 苋 合 关系 情景 中 式微 ? 为 何在 第 三 方 应 用 程序 开发 商 与 超级 
平台 拥有 共同 利益 时 ， 受 到 伤害 的 却 是 消费 者 ? 对 此 ， 我 们 都 将 在 这 里 
找到 答案 。 


第 17 章 是 对 苋 合 关系 的 未 来 展望 ， 并 将 探讨 智能 私人 助手 的 前 景 。 
我 们 会 及 现 ， 知 能 私人 助手 的 引入 将 会 取代 一 些 应 用 程序 的 功能 ， 并 且 
进一步 提升 超级 平台 在 人 们 生活 中 的 地 位 ， 它 们 将 会 操纵 我 们 的 所 见 、 
所 买 以 及 所 读 。 


1. 有 关 网 络 效 应 所 能 发 挥 的 作用 详 见 : Report by the House of Lords, Select Committee on 
European Union “Online Platforms and the Digital Single Market" (April 20, 2016) 10th 
Report of Session 2015-16,paras 65-93, http://www 
.publications.parliament.uk/pa/1d201516/ldselect/Ideucom/129/129.pdf. 


2. 比如 ， 在 个 人 计算 机 领域 ， 两 家 超级 平台 的 地 位 显 耀 : 微软 的 Windows 操 作 系统 与 贡 
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在 反 垄 断 执法 机 构 的 政 集 声明 里 ， 人 们 不 会 发 现 范 合 天 系 的 字眼 。 
一 般 而 言 ， 执 法 机 构 会 将 市 场 苋 争 关 系 归 为 四 类 : BRIMGZT AAA. AAT 
竞争 关系 、 连 锁 式 Cinterlocking). 竞争 关系 和 联合 企业 。 三 在 横向 竞争 
中 ， 企 业 处 在 同一 生产 或 物流 环节 ， 它 们 之 间 会 为 了 市 场 份 额 而 葛 争 
《如 可 口 可 乐 与 百事 可 乐 的 激烈 交锋 ) 。 纵 癌 竞 争 关 系 则 发 生 在 上 下 游 
企业 之 间 ， 双 方 并 不 会 束 市 场 份 额 展 开 直 接 对 垒 ， 彼 此 之 间 的 交易 活动 
往往 存在 互补 性 (如 可 口 可 乐 公司 与 合作 经 销 商 以 及 沃尔玛 这 样 的 零售 
商 ) “= 。 形 成 连锁 式 竞争 关系 的 企业 往往 也 是 中 心 辐射 式 共 谋 的 成 员 ， 
或 是 可 能 其 中 有 高 层 人 士 同 时 在 两 家 苋 争 对 手 企 业 担任 要 职 ( 如 谷歌 公 
司 的 前 任 CEO 埃 里 元 : 施 密 特 束 壮 同时 担任 谷歌 公司 与 苹 玉 公司 的 董事 
会 成 员 ) 。 三 在 联合 企业 的 安排 下 ， 企 业 之 间 虽 不 存在 横向 /纵向 竞 
和 争 ， 但 却 都 活跃 在 密切 相关 的 市 场 中 《如 生产 互补 产品 三 的 两 家 企业 的 
$E). Ve! 


反 垄 断 执 法 机 构 对 于 横向 并 购 的 重视 程度 要 远 高 于 其 他 商业 行为 。 
但 在 动态 变化 的 市 场 环 境 中 ， 企 业 之 间 的 关系 往往 更 加 多 面 。 在 本 书 讨 
论 中 ， 竞 合 关系 的 动态 变化 现 是 这 样 一 种 有 趣 的 非常 规 竞 争 。 


图 14-1 亦 敌 亦 友 的 关系 


超越 了 协作 效应 /默许 共 谋 与 单 边 效 应 /价格 收视 的 二 元 世界 ， 不 同 
于 模 癌 互动 与 纵 问 互动 ， 企 业 来 到 竞 合 关系 中 的 动态 世界 。 企 业 既 有 合 
作 又 不 乏 竞 争 。 它 们 有 时 采取 单 边 的 定价 歧视 ， 有 时 又 选择 从 共 谋 中 得 
利 。 它 们 或 许 仍 视 彼此 为 对 手 ， 但 也 不 排斥 共同 提取 与 分 析 用 户 数 据 ， 
又 或 者 进行 数据 共享 。 


平台 内 外 的 苋 争 


互联 网 的 发 展 见 证 了 超级 平台 的 崛起 ，20 世 纪 90 年 代 是 微软 
Windows 操 作 系统 一 统 个 人 计算 机 天 下 的 时 代 。 而 今 ， 人 们 已 逐渐 把 视 
线 转 到 移动 设备 上， 智能 手机 的 普及 正在 加 速 。 据 爱立信 通信 公司 的 预 
测 ， 到 2020 年 ， 年 龄 在 6 周岁 以 上 的 全 球 人 口中 ，90% 的 人 都 将 拥有 手 
机 。 三 人 们 在 手机 上 花费 的 时 间 已 经 超过 计算 机 。2013 一 2015 年 ， 美 国 
数字 媒体 的 增长 率 达 到 49%。 三 在 两 年 的 时 间 里 ， 美 国民 众 在 手机 应 用 
程序 上 消耗 的 时 间 增 长 了 90%， 而 使 用 网 络 浏览 器 的 时 间 增 长 了 539%。 


Ut) 
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和 亚马逊 。 三 据 《 华 尔 街 日 报 》 报 道 : 


如 果 有 谁 想 要 打造 一 个 品牌 ， 那 他 决 不 能 忽视 脸 书 上 1 亿 位 每 日 
活跃 用 户 ; 同时 ， 创 业者 也 巴不得 在 谷歌 的 搜索 引擎 上 占有 一 席 之 
地 或 渴望 自己 的 商品 能 被 摆 在 亚马逊 的 电 商 平 台 上 ; 手机 App 的 开发 
者 梦想 自己 的 作品 能 够 出 现在 革 果 或 谷歌 的 线 上 商城 ; 为 了 扩大 宣 
传 ， 视 频 制作 者 需要 开 一 个 谷歌 公司 旗下 YouTube 视 频 网 站 的 账号 ; 
而 音乐 、 电 影 、 电 视 节 目的 制作 人 也 想 站 在 半 果 iTunes 或 者 亚马逊 
Video 的 兽人 台 上 一 显 身 手 。 


这 些 互联 网 巨头 已 经 在 网 络 硬件 设备 和 数据 中 心 的 建设 方面 投 
入 了 几 十 亿美 元 。 它 们 的 付出 为 广大 个 人 用 户 与 企业 用 户 提供 了 低 


成 本 的 互联 网 服务 。 不 少 癌 有 建树 的 硅谷 高 管 都 将 这 些 科 技 企 业 视 
作 打 造 互联 网 商业 前 景 的 基石 。 

“你 所 见 到 的 整个 互联 网 生态 系统 正 是 围绕 着 这 些 企业 的 发 展 
而 建成 的 ，” 现 供职 于 贝 轧 资本 的 恩 里 克 。 塞 勒 姆 (Enrique 
Salem) 表示 ，“ 平 台 转 移 正在 发 生 。” 三 


如 今 ， 两 大 超级 平台 主导 了 手机 与 平板 计算 机 的 世界 : 谷歌 的 安 日 
操作 系统 与 苹果 iOS 操 作 系 统 。 在 2015 年 第 二 季度 中 ， 安 卓 手 机 的 全 美 
市 场 占 有 率 达 到 599%， 苹 果 的 iPhone 手机 为 38%， 另 有 3% 的 市 场 则 被 微 
软 的 Windows 系 统 手机 与 黑人 每 手机 瓜分 。 三 对 于 每 一 个 超级 平台 而 言 ， 
它们 自 喘 就 像 是 丙 瑚 礁 ， 吸 引 着 应 用 程序 开发 者 与 配件 商 。 图 14-2 展 现 
了 2008 年 7 月 一 2015 年 6 月 谷歌 Google Play 丙 店 与 苹果 App Store 上 的 应 用 
程序 在 供应 数量 上 的 突 飞 独 进 。 三 


在 珊瑚 礁 般 的 生态 系统 中 ， 竞 争 活跃 在 几 个 维度 当中 。 首 先 ， 应 用 
程序 开发 商 之 间 会 在 同一 超级 平台 内 开展 竞争 ， 好 比 出 行 订 票 软件 
Kayak 和 Orbitz 的 竞争 。 其 次 ， 不 同 平台 上 的 应 用 程序 也 可 能 存在 竞争 ， 
更 有 不 少 应 用 程序 会 同时 在 不 同 平 台 上 线 。 三 再 次 ， 独 立 的 应 用 程序 开 
发 者 可 能 会 与 超级 平台 背后 的 科技 企业 反目 。 最 后 ， 为 了 吸引 更 多 应 用 
程序 开发 者 和 用 户 ， 平 台 之 间 也 免不了 你 争 我 夺 。 


(数量 增长 , 单位 :个 ) 
1,600,000 


1,400,000 


加 苹果 应 用 程序 “器 安 卓 应 用 程序 


图 14-2 2008 年 7 月 ~ 2015 年 6 月 谷歌 Google Play 商店 与 苹果 App Store 上 
在 售 应 用 程序 的 数量 增长 情况 


虽然 平台 之 间 不 乏 同 傍 竞技 ， 但 也 不 妨 成 为 朋友 。 安 早 系 统 文 持 近 
90% 的 苹果 API (Application Program Interface， 是 应 用 程序 开发 人 员 在 
编写 软件 程序 时 需要 遵循 的 一 套 程序 、 协 议和 工具 〉 应 用 程序 编程 接 
口 。 三 谷歌 这 样 做 有 自己 的 战略 考虑 : 如 果 应 用 程序 开发 人 员 已 经 (或 
者 ) FPR PE AES CH m, MARXE Te RS UE) DA HHT 
在 产品 实现 跨 平 台 上 线 时 的 工作 量 。 三 通过 为 苹果 的 API 提 供 支 持 ， 开 
发 者 更 情愿 为 开源 的 安 旱 操作 系统 编写 应 用 程序 ， 这 也 可 以 免 于 让 那 
些 “ 类 安 卓 操作 系统 ”与 亚 马 进 的 Kindle (HIS bias) 有 机 可 乘 。 


如 果 大 多 数 应 用 程序 开发 者 都 选择 接纳 谷歌 的 AP1， 那 么 接 下 来 
的 问题 是 ， 他 们 该 如 何 对 待 亚 马 逊 的 Kindle 以 及 其 他 “类 安 车 ” 操 
作 系 统 ? 首先 ， 他 们 需要 靠 自己 的 力量 找到 一 个 可 用 的 AP1 解 决 方 
案 ， 但 这 并 不 一 定 会 尽 如 人 意 ， 因 为 应 用 程序 并 不 一 定 可 以 做 到 和 
该 系统 AP1 充 分 匹配 。 在 一 筹 英 展 时 ， 开 发 者 有 必要 估算 一 下 机 会 成 


本 。 如 果 相 比 i0S 系 统 和 安 车 系统， 这 些小 众 操作 系统 的 用 户 数 量 非 
常 有 限 ， 那 么 他 们 的 这 些 付出 是 否 值得 ? 对 于 这 个 问题 ， 他 们 可 能 
会 得 出 一 个 简单 而 直接 的 答案 一 一 放弃 那些 操作 平台 上 的 用 户 市 

场 ， 以 免除 自己 的 额外 工作 压力 。" 


由 此 可 见 ， 虽 然 谷 歌 和 苹果 之 间 存 在 竞争 ， 但 在 共同 的 商业 利益 面 
前 ， 它 们 也 会 抱团 取暖。 


竞 合 关 系 的 男 一 个 经 典 案 例 发 生 在 电子 书市 场 。 三 早 在 苹果 iPad 问 
世 的 数 年 前 ， 亚 马 还 就 推出 了 自己 的 电子 书 阅 读 器 Kindle。 直 至今 日， 
两 者 仍旧 在 为 争夺 用 户 而 开展 竞争 。 但 有 趣 的 是 ， 亚 马 逊 随 之 还 推出 了 
一 球 可 在 iPad 上 安装 的 Kindle App， 而 苹果 对 此 也 未 提出 异议 。 一 份 学 
术 研 究 报 告 中 曾 写 道 :“ 虽 然 苹果 素来 不 其 欢迎 那些 与 自己 旗下 产品 存 
在 直接 竞争 的 应 用 程序 ， 但 其 对 于 Kindle App 的 放行 却 充分 说 明了 双方 
这 种 竞 合 关系 。” 三 


电子 书市 场 与 安 转 系统 的 例子 揭示 了 超级 平台 之 间 的 这 种 相互 依存 
关系 。 虽 然 它 们 可 以 残酷 地 对 竺 那些 势 单 力 薄 的 应 用 程序 开发 人 人员， 其 
至 将 后 者 赶 出 自己 的 生态 系统 。 但 当 眼 前 的 对 手 是 实力 同样 不 可 小 讽 的 
HACE aN, CNAE. 
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发 者 也 会 与 超级 平台 产生 这 种 纠葛 。 优 步 与 谷歌 或 苹果 的 关系 便 显现 了 
这 一 点 。 回 顾 第 6 章 ， 优 步 运营 的 互联 网 平台 在 几 十 个 国家 里 连接 起 了 
司机 与 用 户 。 根 据 优 步 官网 的 介绍 ， 每 个 月 “ 数 以 十 万 计 ” 的 司机 加 入 优 
步 平台 。(5 但 不 可 忽视 的 是 ， 优 步 自 己 的 平台 也 正 栖息 在 谷歌 和 苹果 打 


造 的 生态 系统 中 。 为 了 和 同业 苋 争 ， 优 步 需要 确保 自己 的 应 用 程序 可 以 
在 这 些 超级 平台 上 实时 可 用 、 流 畅 作 业 ， 因 为 优 步 的 乘客 需要 使 用 上 自己 
的 手机 呼叫 出 租车 ， 发 送 与 接收 定位 信息 并 文 付 车 寓 。 


一 方面 ， 优 步 应 视 谷歌 和 苹果 为 朋友 。 人 们 可 以 从 谷歌 Google Play 
商店 或 者 苹果 App Store 下 载 优 步 的 应 用 程序 。 事 实 上 ， 像 优 步 这 样 的 应 
用 程序 可 以 提 振 人 们 对 智能 手机 的 需求 。 不 论 是 优 步 司 机 还 是 乘客 ， 他 
们 都 需要 应 用 地 图 技术 ， 而 这 恰恰 是 谷歌 擅长 的 方面 。 三 除 此 以 外 ， 谷 
歌 还 作为 投资 人 参与 了 优 步 的 成 长 与 壮大 。2013 年 8 月 ， 谷 歌 风 投 把 有 
史 以 来 规模 最 大 的 一 笔 投 资 2.58 亿 美元 一 一 投 给 了 优 步 一， 而 谷歌 
的 高 管 也 随 之 加 盟 优 步 的 董事 会 。 三 


另 一 方面 ， 优 步 与 超级 平台 的 关系 却 日 益 剑 拔 拇 张 。 目 前 ， 谷 歌 正 
投入 巨 资 用 于 研发 无 人 要 驶 汽车 ， 并 且 已 有 所 突破 。2015 年 ， 谷 歌 的 无 
人 车 己 经 “在 城市 路 段 实 现 了 每 星期 平均 10,000 英 里 的 目 可 驶 路 程 ， 而 非 
受 控 的 测试 场景 "。 三 同年 ， 有 传言 称 苹果 公司 也 已 启动 自己 的 电动 汽 
车 研发 项 目 ， 并 将 最 终 实 现 无 人 驾驶 。 .三 2016 年 ， 蔷 果 公 司 还 以 10 亿 美 
元 入 股 中 国 市 场 中 用 户 规模 最 大 的 打车 软件 
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果 的 这 一 举动 是 其 在 中 国 市 场 通盘 战略 的 一 部 分 ， 但 这 却 令 苹 果 与 优 步 
的 关系 愈加 复杂 化 。 


FAP BELA aK REER) 的 无 人 要 驶 汽车 或 者 拼车 服务 也 象征 着 
这 些 超级 平台 已 强势 插 进 它们 的 下 游 市 场 。 当 前 ， 两 家 超级 平台 都 拥有 
目 己 的 地 图 技术 ， 并 且 谷 歌 旗 下 还 有 一 家 使 用 人 数 众 多 的 在 线 地 图 公司 
Waze， 该 公司 可 以 为 用 户 提 供 实时 的 交通 路 况 信 息 。 不 仅 如 此 ， 
谷歌 还 通过 上 自己 的 网 页 浏览 器 、 搜 索引 擎 、 邮 箱 服务 等 途径 获取 了 浩瀚 
的 用 户 个 人 信息 数据 。 此 外 ， 通 过 授权 的 模式 ， 谷 歌 大 致 控制 了 开放 源 
代码 的 安 转 移动 操作 系统 ， 而 苹果 则 干脆 同时 控制 了 iOS 系 统 和 iPhone 
手机 。 


如 其 所 愿 ， 谷 歌 与 苹果 有 多 种 方式 可 以 让 用 户 抛弃 优 步 ， 从 而 使 用 
它们 上 自行 开发 的 功能 相近 的 应 用 程序 。 谷 歌 可 以 要 求 乔 能 手机 制造 商 在 
移动 操作 系统 平台 上 预先 安装 谷歌 的 打车 App 以 及 其 他 应 用 程序 ， 并 将 
打车 App 置 于 手机 主屏 的 位 置 。 三 富 无 疑问 ， 苹 果 无 碍 于 如 此 操作 。 更 
何况 ， 超 级 平台 开发 的 这 些 类 似 于 优 步 的 应 用 程序 往往 更 易 与 自身 的 其 
他 服务 结合 ， 如 地 图 技术 。 所 以 ， 当 你 在 iPhone 或 者 安 晶 手机 上 查询 一 
个 地 址 时 ， 苹 果 和 谷歌 可 以 迅速 做 出 反应 ， 计 算出 从 用 户 的 当前 位 置 前 
往 目 的 地 的 耗 时 和 资费 情况 ， 而 用 户 只 雷 轻 触 一 个 按钮 束 可 以 完成 叫 车 
服务 。 换 句 话 说 ， 超 级 平台 可 以 利用 自 喘 的 力量 前 弱 优 步 的 市 场 苋 搜 地 
位 。2016 年 ， 谷 歌 已 经 开始 尝试 在 Waze 应 用 程序 平台 推出 自己 的 拼车 
服务 。 但 与 优 步 和 Lyft 人 不 同 ， 拼 车 司机 并 不 能 从 中 创收 ， 他 们 只 收取 极 
少 的 颖 用 ， 用 于 分 挫 油 费 ， 而 谷歌 也 不 会 从 中 抽 成 。 二 


当 超 级 平台 开始 利用 目 己 的 市 场 力量 为 自家 产品 开道 ， 进 而 驱赶 一 
个 “运营 状况 民 好 ”的 下 游 市 场 应 用 程序 开发 者 时 ， 这 种 现象 的 确 令 人 担 
tes 


但 在 这 场 同 台 竞 技 中 ， 真 正 发 挥 决 定 作 用 的 却 是 无 人 要 驶 汽车 的 研 
发 进度 和 成 果 。 可 以 预见 ， 谷 歌 和 苹果 将 在 与 优 步 的 对 战 中 有 显著 的 成 
本 优势 。 这 得 益 于 机 器 的 学 习 能 力 ， 无 人 车 的 算法 可 以 得 到 不 断 优 化 ， 
进而 带 来 可 观 的 规模 效应 。 据 《福布斯 》 (Forbes) 杂志 报道 ,“ 与 人 
类 司机 依赖 于 个 人 经 验 不 同 ， 谷 歌 的 无 人 驾驶 技术 可 以 从 每 一 台 无 人 车 
的 驾驶 经 历 中 吸取 经 验 。 这 说 明 ， 当 有 越 来 越 多 的 谷歌 无 人 车 上 路 时 ， 
通过 机 器 学 习 ， 无 人 车 的 要 驶 技术 将 日 至 成 熟 ”。 三 但 在 这 个 过 程 中 ， 
谷歌 需要 负担 高 昂 的 前 期 研发 成 本 。 好 在 它 可 以 将 这 笔 开 支 分 挫 到 每 一 
位 乘客 头 上 。 与 优 步 不 同 ， 超 级 平台 的 无 人 轨 驶 汽车 免 去 了 招 筋 司机 的 
开销 ， 它 们 更 不 必 辣 后 者 支付 80% 的 车 络 收 入 。 同 样 在 用 车 高 峰 期 ， 谷 
歌 和 苹果 也 不 必 以 加 价 的 方式 诱 使 司机 上 路 。 对 此 ， 超 级 平台 的 算法 只 
需 及 时 调 出 临时 停靠 在 附近 街区 集 车 场 的 无 人 车 即 可 。 随 着 无 人 芍 驶 技 
术 的 成 本 不 断 下 降 与 机 器 学 习 在 芍 驶 技术 方面 的 不 断 优化 ， 相 比 优 步 ， 


超级 平台 得 以 享用 一 个 不 俗 的 价格 优势 ， 进 而 正式 成 为 与 优 步 对 垒 的 强 
大 对 手 。 


当 无 人 轨 驶 汽车 技术 与 随 之 而 来 的 用 户 数据 掌控 在 超级 平台 的 手中 
时 ， 谷 歌 便 完 成 了 身份 转变 ， 成 为 优 步 的 竞争 对 手 。 谷 歌 的 无 人 车 车 队 
可 以 收集 到 实时 的 路 况 信 息 ， 当 这 些 信息 与 Waze 以 及 谷歌 地 图 技术 相 
结合 时 ， 谷 歌 的 行车 导航 服务 将 无 人 能 天。 如 果 通 勤 者 想 要 但 询 最 新 的 
路 况 情况 ， 他 们 多 半 会 投入 到 Waze 和 谷歌 地 图 的 怀抱 。 随 着 更 多 的 信 
县 涌 入 谷歌 超级 平台 ， 无 人 车 得 以 更 好 地 规避 交通 拥堵 路 段 ， 进 而 降低 
汽车 耗 能 ， 贡 省 行车 时 间 ， 这 将 是 一 种 可 喜 的 比较 优势 。 此 外 ， 谷 歌 的 
叫 车 App 还 可 以 收集 到 针对 特定 用 户 的 地 理 定 位 数据 ， 在 与 其 他 数据 结 
合 后 纳入 行为 定向 广告 的 数据 库 中 。 如 果 无 人 车 提供 了 免费 的 无 线 局 域 
网 服务 ， 那 么 超级 平台 便 可 以 收集 到 更 多 有 关 乘 客 的 个 人 信息 ， 比 如 ， 
他 们 是 如 何 用 手机 打发 乘 车 时 间 的 。 


需要 明确 一 点 ， 谷 歌 不 是 一 家 提供 打车 出 行 服务 的 企业 。 它 感 兴趣 
的 不 是 汽车 本 身 〈( 就 像 它 也 无 意 成 为 智能 恒温 器 制造 商 一 样 ， 即 便 它 在 
2014 年 投入 32 亿 美元 收购 智能 家 居 设 备 公 司 Nest Labs) . JAMZ, A 
歌 是 一 家 依靠 广告 收入 创收 的 超级 平台 。 它 收集 用 户 的 个 人 信息 数据 以 
便 更 好 地 帮助 广告 主 锁定 他 们 的 产品 受众 。 在 驾 乘 谷歌 的 汽车 时 ， 人 们 
很 可 能 是 在 浏览 谷歌 的 各 种 网 上 平台 一 一 观看 YouTube 视 频 ( 以 及 广 
告 ) 、 使 用 搜索 引擎 〈 包 括 点 击 赞 助 式 搜 索 结果 ) .……… 无 人 车 将 变 身 成 
为 谷歌 平台 的 广告 牌 ， 在 整 段 乘 车 过 程 中 ， 乘 客 将 从 屏幕 中 接收 到 各 种 
定制 广告 。 


不 难 推 亲 ， 谷 歌 能 够 从 中 获得 不 菲 的 报酬 : 即便 无 人 车 的 名 义 收入 
有 限 ， 但 消费 者 还 奉 上 了 自己 的 个 人 信息 与 隐私 数据 ， 这 令 谷 歌 拥有 了 
超越 其 他 超级 平台 一 一 位 果 、 脸 书 和 亚马逊 一 一 的 竞争 优势 。 未 来 ， 谷 
歌 无 人 车 服务 或 许可 以 顺利 融入 人 们 的 日 常生 活 ， 成 为 都 市 出 行 的 新 兴 
方式 。 届 时 ， 依 托 于 邮件 服务 与 日 历 提 醒 服务 ， 谷 歌 甚 至 可 以 预测 你 何 


时 会 有 叫 车 需求 。 当 Nest Labs 的 智能 恒温 器 在 你 离 家 后 调 低 了 室内 的 温 
度 时 ， 谷 歌 无 人 车 可 能 已 经 在 门口 泊 好 等 你 。 


即使 对 于 那些 喜好 目 己 区 车 的 人 来 说 ， 谷 歌 的 无 人 驾驶 技术 也 可 以 
为 他 们 服务 。 考 虑 到 机 器 学 习 的 规模 效应 ， 汽 车 制造 商 也 许 会 有 意 或 
被 迫 ) 与 之 合作 获得 包括 每 日 /每 时 更 新 的 上 百 万 辆 谷歌 无 人 车 获取 
的 路 况 数 据 》。 或 者 汽车 制造 商 可 能 沦 为 平庸 无 奇 的 汽车 代 工 厂 〈 束 像 
富士 康 科技 集团 接 到 的 那些 iPhone 生 产 订单 )， 而 超级 平台 则 依靠 前 沿 
科技 与 工业 设计 分 得 这 笔 生意 中 最 大 的 那 块 蘑 料 。 考 虑 到 这 样 的 后 果 ， 
如 今 领先 的 汽车 制造 商都 开始 快 号 加 鞭 地 开展 人 工 智 能 领域 的 研 有 发。 二 


以 上 的 凋 合 关系 场景 肾 焦 于 应 用 程序 开发 者 与 超级 平台 在 平台 内 外 
的 竞争 。 但 与 此 同时 ， 应 用 程序 开发 者 之 间 也 纷争 不 断 。 通 过 不 断 扩充 
目 己 的 版 图 与 用 户 基础 ， 超 级 平台 也 在 扩大 目 己 的 吸引 力 。 三 


经 济 上 的 相互 依存 


超级 平台 从 无 人 四 驶 汽车 中 的 获 利 还 突出 了 另 一 个 主题 一 一 市 场 力 
量 与 依存 度 。 诚 然 ， 超 级 平 合 需要 靠 应 用 程序 来 吸引 用 户 ， 但 是 一 旦 它 
变 得 大 而 不 倒 ， 反 倒 可 能 对 第 三 方 应 用 程序 开发 者 造成 伤害 。 在 任何 时 
候 ， 超 级 平台 都 会 把 目 己 旗下 的 产品 当 作 宝贝 氛 在 手心 ， 并 排斥 与 目 家 
产品 存在 冲突 的 应 用 程序 。 换 个 角度 来 看 这 个 问题 ， 对 像 优 步 这 样 的 应 
用 程序 而 言 ， 它 最 大 的 骂 梦 不 是 哪个 地 区 的 出 租车 司机 联盟 ， 也 不 是 像 
Lyft 那 样 的 同业 范 争 对 手 。 真 正 的 矶 惧 来 源 于 谷歌 和 苹果 这 样 的 超级 平 


人 
Lo 


当 优 步 感 到 恐惧 时 ， 消 费 者 却 占 到 了 便宜 。 低 价 营 销 与 研发 投入 可 
能 会 暂 保 优 步 的 平安 ， 但 是 压力 总 是 如 影 随 形 。 从 长 远 来 看 ， 优 步 总 不 
免 处 于 竞争 性 劣势 。 作 为 回应 ， 优 步 必须 研发 出 目 己 的 无 人 鸭 驶 汽车 技 


术 或 者 成 为 东家 正 从 事 此 项 工作 的 汽车 制造 商 合伙 人 。 同 时 ， 它 还 缺乏 
超级 平台 拥有 的 地 图 技术 。 早 在 2015 年 初 ， 当 《 彩 博 商业 周刊 》 
(Bloomberg) 焊料 谷歌 即将 推出 目 己 的 拼车 服务 时 ， 三 优 步 的 反击 便 
是 收购 微软 的 地 图 团队 ， 并 将 近 100 名 工程 师 纳 入 自己 的 团队 。 三 此 
外 ， 优 步 还 网 多 了 卡 内 基 - 梅 隆 大 学 机 器 人 研究 院 里 几乎 所 有 与 无 人 区 
BARING A. 三 有 趣 的 是 ， 谷 歌 的 政 人 微软 同样 也 古 优 步 的 投资 人 ， 
而 谷歌 既是 优 步 的 朋友 与 投资 人 ， 也 是 敌人 。 三 


但 在 优 步 做 出 了 多 番 努 力 之 后 ， 它 仍 缺 乏 消费 者 个 人 信息 数据 、 广 
告 收入 以 及 第 三 方 的 广告 投放 平台 。 除 非 它 启动 自己 的 智能 手机 移动 操 
作 系 统 研发 ， 否 则 优 步 终归 需要 超级 平台 的 供 氧 。 刁 为 氧气 的 提供 者 ， 
手 握 第 三 方 应 用 程序 的 生 杀 大 权 的 超级 平台 终归 更 有 话语 权 ， 摊 在 其 面 
前 的 选择 倒是 颇 有 余地 : 或 共存 ， 或 收购 ， 或 排挤 。 


力量 的 失衡 


竞 合 关系 的 核心 是 应 用 程序 开发 者 与 超级 平台 之 间 议 价 能 力 的 巧 
丈 。 第 三 方程 序 开 发 者 的 事业 成 就 有 赖 于 自 届 应 用 程序 与 超级 平台 之 间 
的 互 操 性 〈interoperabijlity) ， 可 惜 开发 者 并 不 掌握 二 者 关系 中 的 话语 
权 。 


英国 上 议院 在 一 份 题 为 “ 线 上 平台 与 数字 化 单一 市 场 ”〈Online 
Platforms and the Digital Single Market) 的 报告 中 也 客观 承认 了 这 种 议价 
能 力 兰 距 。 三 即便 是 一 些 用 户 体 量 惊人 的 应 用 程序 开发 者 也 不 免 受到 这 
个 问题 的 困 执 ，Coupon.com 与 脸 书 三 就 曾 对 投资 人 表达 过 上 自己 的 担 
忧 。 


同 为 超级 平台 的 脸 书 在 2014 年 公司 年 报 中 披露 , “与 各 大 移动 操作 
系统 、 网 络 以 及 不 受 我 们 控制 的 软件 技术 规范 的 互 操 作 性 影响 了 脸 书 的 


商业 发 展 ”。 三 该 公司 还 明确 列 出 了 几 点 可 能 由 超级 平台 造成 的 用 户 体 
验 下 降 的 情况 : 限制 或 者 抹杀 应 用 程序 开发 者 推广 自家 产品 的 能 力 ， 给 
予 脸 书 的 竞争 对 手 优惠 得 遇 ， 约 束 应 用 程序 的 功能 发 挥 ， 因 超级 平台 极 
其 看 重 自己 的 广告 费 收入 而 胁迫 第 三 方 应 用 程序 开发 者 做 出 相应 的 受 

协 ， 等 等 。 三 对 此 ， 脸 书 向 投资 人 打 起 了 预防 针 ， 报 告 称 《我 们 ) 无 
法 保证 那些 大 众 化 的 移动 设备 会 持续 青睐 脸 书 或 者 我 们 的 其 他 产品 ， 而 
用 户 同样 也 可 能 会 被 竞争 对 手 的 产品 吸引 ”。 三 


莫非 是 这 些 独 立 应 用 程序 开发 者 太 过 敏感 多 疑 ? 也 不 尽 然 。 超 级 平 
台 的 确 有 不 少 方法 可 以 行使 自己 的 权力 。 对 像 领 天 、 推 适 、Yelp〈 美 国 
最 大 点 评 网 站 ) 、Coupon.com 这 样 的 大 众 常 用 网 站 ， 超 级 平台 一 样 有 办 
法 拉 低 它们 的 用 户 体 验 ， 使 应 用 程序 的 运行 速度 减 慢 。 


除 此 以 外 ， 超 级 平台 还 可 以 制造 障碍 来 阻止 自己 的 这 些 友 敌 及 时 获 
取 关 键 信息 。 同 时 利用 提高 用 户 转换 成 本 的 方式 ， 令 有 意 扩 张 的 应 用 程 
序 难以 吸引 到 足够 的 用 户 ， 甚 至 使 它们 无 法 取得 维持 运营 的 最 低 活 跃 用 
户 规模 。 在 这 个 由 数据 驱动 的 行业 ， 应 用 程序 开发 者 自然 也 非常 重视 自 
己 的 用 户 规 模 ， 因 为 这 直接 关乎 自己 的 广告 收入 与 为 广告 主 提供 精准 化 
营销 的 能 力 。 由 超级 平台 带 来 的 持续 性 打击 还 包括 通过 将 应 用 程序 驱逐 
出 自己 的 在 线 支付 系统 (如 Apple Pay 和 谷歌 电子 钱包 ) ， 从 而 勒 紧 应 用 
程序 开发 者 的 收入 流 ; 又 或 者 有 意 让 消费 者 难以 在 App 商 城中 找到 相应 
的 应 用 程序 ， 从 而 围墙 应 用 程序 的 推广 活动 :再 如 ， 超 级 平台 还 可 以 专 
门 为 自家 产品 或 是 有 意 扶 持 的 第 三 方 应 用 程序 提供 特殊 待遇 ， 从 而 削弱 
其 他 同类 应 用 程序 的 市 场 力量 。 


在 给 予 自 家 产品 优待 方面 ， 超 级 平台 可 谓 不 遗 余力 。 将 目 己 的 应 用 
程序 设置 为 智能 手机 的 预 载 程 序 ， 规 定 其 在 手机 主屏 出 现 的 位 置 ， 又 或 
者 将 该 产品 与 其 他 主流 产品 有 机 结合 ， 以 便 融 入 搜索 引擎 服务 与 移动 操 
作 系 统 当中 。2016 年 ， 在 欧盟 针对 谷歌 的 反 垄 断 监 管 之 战 中 ， 欧 盟 指 控 
谷歌 以 其 安 捍 系统 的 市 场 支配 地 位 ， 强 行 推广 自己 的 搜索 引擎 ， 并 称 此 


举 严 重 阻 得 了 其 他 公司 的 创新 。 三 假设 不 存在 竞 合 关系 的 肛 绊 ， 超 级 平 
台 极 有 可 能 放手 不 管 ， 转 而 由 手机 制造 商 或 者 消费 者 自己 选择 在 手机 中 
预 载 什 么 程序 。 从 技术 上 讲 ， 安 日 是 一 个 开源 的 移动 操作 系统 。 但 古 根 
据 欧 盟 的 控诉 ， 谷 歌 却 通过 与 手机 厂商 签 昔 授权 条 球 ， 过 使 手机 厂商 将 
Google 搜 索引 擎 设置 为 系统 默认 的 搜索 引擎 。 三 同时 ， 谷 歌 还 会 向 一 些 
大 型 手机 /平板 计算 机 制造 商 以 及 移动 网 络 运 营 商 文 付 大 笔 蒜 项 以 确保 
他 们 会 在 目 己 的 设备 上 预 载 谷歌 的 搜索 引擎 而 非 其 他 竞争 对 手 的 产品 。 


如 果 欧 盟 的 这 些 担忧 得 到 证 实 ， 那 么 不 难 想象 以 DuckDuckGo 为 代 
表 的 独立 搜索 引擎 在 谷歌 的 阻击 面前 是 多 么 脆弱 。 目 前 ， 谷 歌 搜 索 在 欧 
洲 主 要 国家 的 市 场 占 有 率 已 达到 90%， 而 主要 的 手机 厂商 也 已 与 谷歌 达 
成 相应 的 授权 条 球 。DuckDuckGo 既 无 力 说 服 手 机 厂商 将 自己 的 搜索 引 
擎 设置 为 安 早 手机 的 默认 搜索 引擎 ， 也 无 法 有 幸 成 为 安 早 手机 的 预 载 程 
序 。 甚 人 至， 它们 已 抓 立 无 援 ， 惑 连 华 果 也 爱 英 能 助 。 要 知道 ， 谷 歌 每 年 
会 问 羊 果 文 付 近 10 亿 美元 ， 以 确保 后 者 将 自己 的 搜索 服务 设 定 为 苹果 手 
机 的 默认 搜索 程序 。 


AS FE [Hl Bii 


随 痢 竞 合 关系 这 种 新 型 竞争 关系 的 蝴 生 ， 垂 直 链 条 中 的 企业 在 竞争 
之 余 越 发 趋同 于 相互 依赖 。 竞 合 关 系 既 会 存在 于 超级 平台 之 间 ， 也 可 能 
在 其 内 部 酝 配 。 超 级 平台 对 其 市 场 文 配 地 位 的 小 用 势必 会 损害 消费 者 的 
权益 ， 并 降低 其 他 企业 的 创新 积极 性 因为 他 们 清楚 一 点 一 一 不 论 自己 
的 产品 或 服务 多 么 蛙 越 ， 除 非 超 级 平台 赐予 它们 机 会 和 庇护 ， 否 则 他 们 
无 法 依靠 目 己 的 力量 吸引 到 足够 多 的 用 户 ) 。 


接 下 来 的 一 章 将 讨论 一 个 特殊 情景 : 应 用 程序 开发 者 与 超级 平台 合 
VE. SE. DT BO. TOU, ERAH, BCE aie HS 


只 领头 的 狮子 。 
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上 一 章 的 内 容 告 诉 我 们 ， 权 力 掌 握 在 超级 平台 手中 。 但 这 并 不 意味 
着 那些 独立 应 用 程序 开发 者 必 将 孤立 无 援 。 长 久生 活 在 超级 平台 的 阴影 
之 下 ， 它 们 担忧 自己 会 被 其 无 情 碾 压 。 事 实 上 ， 应 用 程序 与 超级 平台 的 
发 展 休戚 相关 。 处 在 同一 个 生态 系统 的 超级 平台 、 网 站 经 营 者 、 应 用 程 
序 开 有 者 早已 被 共同 利益 牢 牢 地 捆绑 在 了 一 起 ， 不 论 是 在 华 末 的 iOS 系 
统 还 是 谷歌 的 安 半 系统 ， 它 们 的 目标 颇 为 一 致 一 一 不 断 吸 引 更 多 用 户 。 


为 了 吸引 用 户 ， 提 供 免 费 的 应 用 程序 不 失 为 一 剂 民 方 。 丰 是 多 样 的 
免费 (或 者 折扣 ) 产品 与 服务 看 似 文 撑 起 了 一 个 充分 竞争 和 充满 活力 的 
市 场 环 境 ， 但 吴 藏 在 这 片 欣欣 向 荣 背 后 的 却 是 超级 平台 与 应 用 程序 的 相 
互 依存 以 及 共同 进退 的 经 营 策略 。 我 们 索性 将 这 一 策略 称 作 提取 与 俘 
获 ， 是 指 收集 、 使 用 、 共 享用 户 个 人 信息 数据 的 整个 过 程 。 在 价格 歧视 
活动 中 ， 我 们 不 难 发 现 一 个 规律 : 那些 掌握 了 更 多 、 更 及 时 、 更 有 和 针对 
性 的 用 户 数据 的 线 上 商家 往往 可 以 在 营销 活动 中 拔 得 头筹 。 三 


本 章 将 继续 探讨 竞 合 关系 中 的 合作 策略 问题 。 在 数据 提取 阶段 ， 超 
级 平台 、 网 站 经 营 者 、 应 用 程序 开发 者 会 为 了 收集 宝贵 的 用 户 数据 《如 
位 置信 息 ) 而 展开 精诚 合作 。 它 们 惑 好 像 是 围 制 猎物 的 狮 群 ， 而 我 们 不 
过 是 在 非洲 大 草原 上 不 断 奔 跑 的 羚羊 ， 不 宜 在 一 处 网 站 或 者 应 用 程序 上 
久 留 。 对 于 广告 主 来 讲 ， 他 们 无 意 于 与 各 家 网 站 逐一 谈判 。 这 种 方式 一 
征 成 本 过 高 ， 二 是 费时 费力 ， 得 不 偿 失 。 但 归根 结 带 ， 个 人 数据 始终 是 
行为 定 问 广告 的 关键 ， 互 联网 平台 总 要 想 办 法 满足 广告 主 的 淘 求 。 


当 数 据 提 取 的 目标 已 经 达成 ， 接 是 而 全 的 就 是 “分 赃 ”。 在 俘获 阶 


段 ， 友 政之 间 的 共同 利益 开始 走 上 岔路 口 ， 超 级 平台 、 网 站 经 营 者 、 应 
用 程序 开发 者 开始 竞相 争 革 狮 群 中 的 战略 要 位 。 在 这 个 过 程 中 ， 谁 能 收 
获 最 大 利益 ， 还 要 取 雇 于 各 目的 议价 能 


数据 提取 


如 果 把 广告 收入 视 作 互联 网 生态 系统 的 命脉 ， 那 么 我 们 每 一 次 点 击 
告 链接 、 每 一 笔 消 费 都 将 为 超级 平台 、 网 站 经 营 者 、 应 用 程序 开发 者 
创造 效益 。 至 于 说 如 何 实现 利润 最 大 化 ， 在 理想 状态 下 ， 这 些 互联 网 企 
业 干 脆 在 我 们 的 大 脑 中 植 入 一 个 芯片 ， 用 于 收集 我 们 的 个 人 信息 ， 它 将 
为 商家 勾勒 出 一 幅 清晰 的 画面 ， 揭 开 用 户 所 思 所 想 与 日 名 行为 习惯 的 谜 
底 。 有 了 这 项 搁 术 ， 互 联网 商家 便 可 以 实现 完美 的 行为 退 踪 ， 并 用 定制 
化 的 广告 有 效 锁定 那些 潜在 客户 ， 这 无 形 中 壮大 了 整个 生态 系统 的 声 
Ao HOR, KAS) EMEA. 


里 然 这 项 技术 尚未 问世 ， 但 在 互联 网 同人 的 共同 努力 下 ， 行 为 定 问 
广告 正 通过 其 他 方式 努力 接近 这 个 目标 。 当 用 户 在 各 种 电子 设备 上 联网 
冲浪 时 ， 超 级 平台 、 独 立 应 用 程序 、 各 大 网 站 正在 合力 追踪 和 解读 我 们 
的 个 人 信息 。 为 了 能 够 更 好 地 对 用 户 施 加 影响 ， 它 们 需要 依 徘 源源 不 断 
的 数据 补给 塑造 出 一 个 鲜 活 的 用 户 形象 ， 从 而 巧妙 地 利用 用 户 的 认 知 侦 
见 瓦 解 他 们 的 意志 ， 最 终 诱导 用 户 消 费 。 在 这 个 过 程 中 ， 广 告 算法 中 的 
数据 输入 《个 人 信息 数据 的 采集 ) 与 输出 〈 回 各 大 互联 网 平台 提供 各 种 
行为 定 同 广告》 都 免不了 友 敌 间 的 通力 合作 。 


对 独立 应 用 程 友和 各 大 网 站 而 言 ， 它 们 收集 到 的 个 人 数据 既 会 应 用 
于 目 身 ， 也 会 被 分 孚 给 食物 链 上 的 其 他 盟友 享用 。 至 于 食物 链 的 顶端 ， 
无 非 是 那儿 家 超级 平台 。 对 于 后 者 来 说 ， 它 们 通过 直接 或 间接 的 方式 搭 
建 起 一 个 规模 空前 的 用 户 个 人 信息 数据 库 ， 至 于 哪些 合作 伙伴 有 机 会 分 
得 一 杯 引 ， 则 完全 取决 于 超级 平台 的 挑 挑 拒 拒 。 我 们 也 可 以 把 超级 平台 


看 作 是 航空 调度 员 ， 它 承担 起 了 统筹 分 配 和 使 用 用 户 个 人 信息 数据 的 职 
责 ， 并 在 自己 和 盟友 的 互联 网 平台 上 持续 发 布 定制 化 广告 ， 以 实现 为 广 
告 主 锁 定 潜 在 客户 的 目的 。 这 些 互联 网 企业 合作 的 根基 在 于 ， 当 用 户 选 
择 花 费 越 多 时 间 在 这 一 共 琳 圈 内 的 网 站 和 应 用 程序 上 时 ， 用 户 个 人 信息 
数据 骏 露 的 就 越 多 ， 互 联网 企业 的 熏 利 空间 就 越 大 。 


让 我 们 用 一 则 健身 房 广 告 的 例子 来 说 明 这 个 问题 。 对 于 健身 房 经 营 
者 而 言 ， 传 统 的 宣传 模式 是 在 体育 赛事 、 电 视 健身 栏目 上 打 广 告 ， 吸 引 
潜在 消费 者 的 关注 。 但 这 笔 广 告 文 出 费 往 往 会 造成 很 大 的 资源 浪费 ， 因 
为 很 多 体育 赛事 与 健 吴 栏目 的 观众 可 能 压根 儿 没 兴趣 成 为 健身 房 的 会 
员 。 此 外 ， 这 种 宣传 方式 往往 会 令 丙 家 陷于 被 动 ， 为 了 能 让 上 自己 刊登 的 
广告 得 见 天 日 ， 他 们 需要 默默 等 待 观众 观 赛 以 及 收看 节目 。 但 现在 假 
设 ， 通 过 前 期 的 数据 采集 与 分 析 ， 超 级 平台 已 经 掌握 了 一 位 男士 (姑且 
叫 作 至 利 〉 的 健 映 打 算 。 也 许 是 因为 享 利 兽 在 搜索 引擎 上 搜索 “附近 有 
哪 家 健 号 俱乐部 ?"， 也 可 能 是 因为 他 曾经 在 邮件 中 辐 友 人 表达 过 自己 想 
在 健身 房 办 卡 的 想法 。 如 果 超 级 平台 的 数据 分 析 工 作 做 得 足够 深入 ， 它 
还 可 以 从 至 利 的 其 他 日 常 行 为 中 推测 出 他 的 意图 ， 比 如 ， 他 曾 搜 索 过 市 
食 或 是 健康 有 机 食品 的 信息 。 总 而 言 之 ， 超 级 平台 已 经 知道 了 至 利 有 成 
为 健 映 房 会 员 的 打算 ， 它 同时 还 知道 享 利 的 居所、 工作 地 址 以 及 经 常 光 
顾 的 社交 场所 ， 于 是 算法 不 难为 其 挑选 出 一 个 称心 如 意 的 选项 。 掌 握 了 
这 些 信息 ， 超 级 平台 将 癌 享 利 友 起 “攻势 *。 享 利 可 能 会 在 超级 平台 的 各 
大 合作 网 站 、 应 用 程序 上 看 到 为 其 量 身 打造 的 专属 健身 房 推 荐 广告 。 每 
天 清晨 ， 免 费 的 叫 醒 App 会 弹出 一 则 健身 俱乐部 广告 ， 稍 后 ，《 纽 约 时 
报 》 官 网 上 的 横幅 广告 也 免不了 是 茶 家 健身 房 的 特写 。 当 享 利 登 上 社区 
网 站 时 ， 他 可 能 会 看 到 目 己 的 朋友 也 注册 了 同一 家 健身 房 的 消息 。 不 仅 
如 此 ， 与 健 喘 相关 的 周边 产品 也 逃 不 出 超级 平台 的 推广 雷达 一 一 健身 装 
备 、 能 量 棒 、 营 养 品 .…… 每 一 样 产 品 都 强化 了 亭 利 做 出 相应 消费 的 需 
求 。 当 他 在 下 班 路 上 走 近 正 处 于 推广 期 的 健身 房 时 ， 他 甚至 可 能 会 收 到 
赠送 30 天 健身 体验 券 的 短信 。 所 以 说 ， 还 在 问 什 么 是 退 踩 部 利 并 提取 其 
个 人 信息 最 有 效 的 工具 ? 答案 正 藏 在 他 的 口袋 里 。 


移动 平台 一 一 数据 的 来 源 


不 管 是 从 数据 的 数量 上 还 是 质量 上 进行 对 比 ， 用 户 手 机 中 储存 的 个 
人 信息 都 远 超 其 他 设备 。 三 2014 年 ， 在 一 起 案件 的 审理 过 程 中 ， 糯 国 最 
高 法 院 注意 到 了 手机 内 存 大 小 与 手机 用 户 个 人 隐私 的 多 重 关 系 。 三 智能 
手机 收集 的 信息 与 通过 物理 方式 记载 的 信息 有 着 本 质 区 别 。 这 些 信 息 可 
以 揭示 “用 户 的 隐私 和 关切 一 一 好 比 有 关 某 种 疾病 的 搜索 历史 以 及 数 次 
访问 在 线 医疗 健康 服务 网 站 的 记录 .…… 当 然 ， 还 包括 个 人 的 地 理 位 置信 
Wo TEGO TR, “采集 手机 定位 信息 是 很 多 智能 手机 的 基本 功能 ， 
它 可 以 还 原 共 体 到 每 一 分 钟 的 用 户 地 址 位 置 ， 不 只 是 号 处 哪个 城市 ， 而 
是 人 在 哪 一 栋 楼 里 ”。 三 对 于 广告 主 来 资 ， 用 户 地 理 位 置 数据 的 重要 性 
在 于 优化 消费 者 档案 ， 提 高 行为 定 癌 广告 的 精准 度 。 三 用 户 的 地 理 位 置 
信息 与 其 他 从 手机 中 获取 的 数据 将 一 道 被 出 售 或 被 用 于 研究 制定 市 场 营 
销 策略 。 三“ 如果 用 户 走 入 了 某 家 商铺 ， 那 么 谷歌 可 以 做 到 以 99% 的 准 
确 度 告知 商家 这 是 否 是 因为 该 用 户 刚 刚 在 手机 上 浏览 过 相关 广告 的 毕 
故 。” 三 在 手机 上 瘾 席卷 全 球 的 当下 ， 这 种 数据 收集 方式 得 到 了 加 速 发 
展 。` 三 更 重要 的 是 ， 我 们 中 间 的 很 多 人 并 没有 意识 到 个 人 信息 数据 的 泄 
露 。 澳 大 利 亚 通 信 与 媒体 管理 局 (Australian Communications and Media 
Authority) 指出 : 


在 一 份 问卷 调查 中 ， 有 近 半 数 的 受 访 者 表示 自己 并 未 意识 到 这 
一 数据 共享 的 过 程 。 对 于 应 用 程序 开发 者 对 用 尸 个 人 信息 的 搜 取 、 
与 第 三 方 服务 提供 商 的 数据 共享 、 将 个 人 信息 数据 储存 在 移动 设备 
上 、 利 用 地 图 服务 获取 用 户 定位 信息 等 行为 ， 人 们 毫 无 头绪 。 与 此 
同时 ， 个 人 信息 数据 的 买卖 与 所 有 权 问 题 以 及 个 人 隐私 遭 到 泄露 的 
风险 也 在 不 断 困扰 着 大 多 数 受 访 者 。 二 


随 痢 物 联网 的 崛起 ， 移 动 平 台 将 成 为 获取 个 人 数据 的 关键 入 口 。 谷 


歌 推出 的 Brillo 物 联网 操作 系统 正 是 脱胎 于 安 持 操作 系统 。 三 由 于 手机 
忌 是 与 我 们 亲密 相伴 (可 能 并 不 包括 游泳 和 沐浴 时 间 〉， 它 们 可 以 协助 
超级 平台 、 政 府 三 以 及 其 他 机 构 追 踪 我 们 的 日 常 行为 、 收 集 有 关 我 们 的 
个 人 信息 数据 ， 并 且 利 用 行为 定 癌 广告 锁定 上 自己 的 淤 在 客户 。 三 然而 ， 
数据 的 宝藏 同样 也 招致 互联 网 黑客 与 犯罪 分 子 的 兴趣 。 


不 出 意外 的 话 ， 互 联网 世界 里 的 友 政 关系 必然 会 大 力 文 持 物 联网 操 
作 系 统 的 有 发展， 直到 这 些 感应 设备 可 以 有 效 地 奶 踪 并 收集 用 户 数据 《〈 即 
便 我 们 的 手机 正 处 于 关机 状态 ) 。 我 们 在 优 步 的 案例 中 还 会 看 到 ， 互 联 
网 企业 在 追踪 用 户 个 人 信息 数据 方面 已 达成 了 更 默 锯 的 合作 。 


优 步 与 谷歌 


上 一 章 曾 讲 道 ， 在 汽车 服务 领域 ， 优 步 与 谷歌 既是 合作 伙伴 也 是 竞 
争 对 手 ， 二 者 的 这 层 关 系 同 样 存 在 于 用 户 数据 的 收集 与 应 用 层面 。 


2014 年 ， 优 步 再 次 因为 高 管 的 不 当 言 论 而 陷入 导论 旋涡 。 优 步 的 一 
位 高 级 副 总 裁 表 示 愿 意 化 费 100 万 美元 征集 那些 撰写 批评 文章 记者 的 个 
人 生活 及 其 家 属 信 息 。 三 妃 外 一 位 优 步 高 管 则 借 与 新 闻 网 站 BuzzFeed 记 
者 的 邮件 往来 之 机 设法 暗自 调查 了 后 者 的 私人 出 行 记 录 。 三 


考虑 到 这 些 隐私 安全 问题 ， 当 优 步 在 2015 年 开始 放松 其 隐私 政策 
时 ， 市 场 一 片 哗然 。 该 公司 宣称 ， 自 己 将 在 征 得 用 户 同意 的 前 提 下 ， 持 
续 追 踪 用 户 的 位 置信 息 ， 即 便 他 们 并 未 在 某 一 时 刻 使 用 优 步 App 提 供 的 
服务 。 


当 您 在 使 用 优 步 提 供 的 来 车 服务 时 ， 我 们 会 从 优 步 司机 的 手机 
应 用 程序 上 获取 本 次 行程 的 准确 位 置 数据 。 如 果 您 在 手机 操作 系统 
设置 中 同意 优 步 获取 您 的 位 置 数据 ， 优 步 或 将 在 应 用 程序 处 在 前 台 


后 台 运 行 时 自动 获取 该 设备 的 准确 位 置信 息 。 同 时 ， 优 步 还 会 


通过 获取 手机 的 IP 地址 进行 精准 定位 。" 主 


篇 A 


在 征 得 用 户 同 意 的 前 提 下 ， 优 步 还 有 权 获 取 他 们 的 通信 录 信 息 。 
以 “更 好 地 在 服务 中 促进 社交 互动 以 及 用 户 须 知 中 所 述 的 其 他 目的 ”为 名 
义 ， 优 步 开始 搜集 用 户 手机 通信 录 上 的 人 名 与 联系 方式 。 三 但 在 面 对 社 
会 公众 的 质询 时 ， 优 步 从 未 解释 这 些 数据 是 如 何 发 挥 了 改进 共享 出 行 服 
务 的 作用 。 


对 于 优 步 这 样 的 应 用 程序 开发 者 ， 它 们 回 用 户 索 取 的 个 人 信息 要 远 
超 上 自身 运营 时 的 真实 所 需 。 出 于 动态 苋 搜 的 考虑 ， 市 场 有 必要 了 予以 纠 
正 。 如 果 想 要 吸引 更 多 的 用 户 使 用 自己 的 操作 系统 ， 超 级 平台 理应 保持 
局 度 和 警惕 ， 抵 制 独立 应 用 程序 开发 者 的 这 种 不 当做 法 ， 以 免 疙 火 上 喘 砸 
了 上 自己 的 招牌 。 超 级 平台 有 必要 通过 一 些 举措 提升 用 户 个 人 隐私 侦 好 的 
选择 空间 ， 例 如 放宽 个 人 信息 数据 的 管理 权限 ， 要 求 任何 应 用 程序 在 采 
集 并 使 用 用 户 的 个 人 数据 时 需 获得 用 户 的 明示 授权 ， 并 允许 用 户 随 时 删 
除 他 们 的 个 人 数据 。 


有 趣 的 是 ， 超 级 平台 既 没 有 禁止 优 步 在 后 台 运 行 的 情况 下 仍 踊 用 户 
位 置信 息 的 行为 ， 也 没有 对 其 搜集 用 户 通 信和 录 信 息 的 做 法 提出 异议 。 事 
实 上 ， 谷 歌 倒 是 为 优 步 的 数据 采集 活动 开 了 后 门 。 


在 保护 用 户 个 人 隐私 数据 方面 ， 毕 果 公 司 做 得 稍 好 一 些 。 芋 果 的 
iOS 系 统 会 在 用 户 第 一 次 使 用 优 步 App 时 疝 其 发 出 警告 ， 提 醒 用 户 优 步 
将 会 获取 对 些 类 型 的 个 人 信息 数据 ， 并 在 明确 征 得 用 户 同 意 后 才 对 优 步 
的 做 法 予以 放行 。 三 相 比 之 下 ， 安 卓 系 统 只 会 告知 用 户 优 步 的 隐私 政 
案 ， 而 非 征 询 用 户 意 见 。 并 且 ， 一 旦 用 户 选 择 使 用 优 步 App， 这 就 意味 
独 该 用 户 已 全 盘 接 受 了 优 步 的 隐私 政策 。 三 


在 苹果 手机 上 ， 首 次 使 用 优 步 App 的 用 户 将 看 到 图 15-1 的 弹出 框 ， 


其 中 有 明确 需要 用 户 点 击 确认 的 操作 按钮 。 三 相 比 之 下 ， 安 卓 手机 用 户 
所 见 的 页 面 则 是 图 15-2， 其 中 并 没有 点 击 “ 同 意 或 者 "拒绝 ”的 操作 先 
xj, © 


其 间 的 差别 并 不 全 是 由 优 步 自己 造成 的 。 谷 歌 已 对 应 用 程序 用 户 须 
知 的 措 梧 内 容 做 了 明确 要 求 ， 这 项 规定 适用 于 所 有 在 GooglePlay 丙 店 上 
架 的 应 用 程序 。 所 以 说 ， 优 步 无 权 自 行 制定 个 性 化 的 用 户 须 知 。 三 


"Uber" Would Like to Use 
Your Location. 


Uber picks you up exactly where you are. 


To start riding, choose "Allow" so the 
app can find your location. 


Don't Allow OK 


图 15-1 优 步 App 在 i0S 系 统 上 的 权限 设置 提醒 


数据 来 源 : http://www. uber. com/ios/permissions 


在 数据 提取 阶段 ， 超 级 平台 的 作用 在 于 帮助 独立 应 用 程序 (如 优 
步 ) 更 好 地 奶 中 用户 ， 而 非 约 束 后 者 的 行动 。 即 便 在 用 户 不 使 用 这 些 应 
用 程序 时 ， 它 们 都 有 办 法 追踪 到 用 户 的 地 理 位 置 。 谷 歌 不 仅 没 有 从 技术 
上 强化 用 户 的 隐私 保护 ， 它 那 “要 么 接受 ， 要 么 离开 ” CTake-it-or-Leave- 
iD 的 政策 反倒 令 用 户 难 逃 被 退 踪 的 命运 《〈 好 在 ， 谷 歌 己 对 2015 年 发 布 
的 安 齐 6.0 版 本 做 了 改进 ， 人 允许 用 户 关 闭 应 用 程序 的 数据 妃 踩 功能 .三 
) 。 换 个 角度 来 看 这 个 问题 ， 对 广告 障 和 阐 家 而 言 ， 他 们 倒是 颇 为 反感 
苹果 的 iAd 广 告 平台 。 


言 下 之 意 ， 并 非 iAd 广 告 平台 的 推广 效果 不 佳 或 是 在 搁 术 上 进 于 谷 
歌 的 同类 平台 。 引 发 广告 商 不 满 的 是 ， 苹 果 iAd 约 束 了 他 们 的 数据 退 踪 
活动 ， 令 他 们 无 法 在 像 谷 歌 的 线 上 平台 、Adobe 数 字 营 销 服 务 以 及 其 他 
移动 广告 网 络 上 大 展 拳脚 ， 充 分 地 获取 用 户 地 理 位 置 等 信息 。 起 码 从 表 
象 上 看 ， 苹 果 的 用 户 隐 私 保 护 并 场 强硬 ， 并且 随 着 时 间 的 推移 变 得 越 友 
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Do 


a Contacts 


Q Location 
月 sms 


Phone 


G 


Photos/Media/Files 


$3 Camera 
*W  wi-Fi connection information 
口 Device ID & call information 


[2] other 


严 苛 ， 而 这 也 成 为 摆 在 广告 商 面前 
的 绊脚石 。 


里 然 在 数据 提取 阶段 ， 相 比 苹 
朵 ， 谷 歌 表 现 得 更 像 古 个 机 会 主义 
者 ， 但 事实 却 是 ， 两 家 超级 平台 都 
没有 奉行 “数据 了 最少 化 原则 *， 即 要 
求 独 立 应 用 程序 开发 者 只 可 收集 那 
些 与 目 己 产品 运行 直接 相关 的 用 户 
数据 ， 并 在 完成 应 用 程序 运行 的 特 
定 目 的 后 目 动 删 除 这 些 用 户 数 据 。 
此 外 ， 这 两 家 公司 均 未 要 求 优 步 对 
如 下 问题 做 出 解释 : 


@ 为 什么 优 和 步 会 在 用 户 不 使 
用 该 应 用 程序 时 ， 继 续 追 踪 用 户 
的 地 理 位 置信 息 ? 

@ 为 什么 优 步 需要 获取 用 户 
的 通信 录 信 息 ， 用 以 “更 好 地 在 
服务 中 促进 社交 互动 ”? 三 

@ 为 什么 用 户 在 优 步 账号 上 
关联 了 自己 的 支付 方式 《如 谷歌 
电子 钱包 ) 或 者 社交 网 络 账号 
后 ， 优 步 可 以 获取 该 用 户 在 这 些 
互联 网 平台 上 的 个 人 信息 ? 三 


这 些 发 问 引出 了 数据 提取 阶段 
的 另 一 个 命题 一 一 独立 应 用 程序 开 


图 15-2 优 步 App 在 安 卓 系统 上 的 ”发 者 与 网 站 运营 者 在 收集 用 户 数 据 


权限 设置 说 明 上 的 合谋 。 对 于 用 户 数据 ， 优 步 的 
viu Mt uber ERE EEA: 如 所 你 在 
D 2016 征 2 月 访问 优 步 的 网 站 ， 点 击 进 
入 页 面 底部 的 隐私 设置 ， 继 续 癌 下 滚动 鼠标 直至 页 面 最 下 方 ， 你 会 看 到 
优 步 的 Cookies 声 明 。 这 份 声 明 在 末尾 提 及 ， 第 三 方 互联 网 平台 将 在 用 
户 使 用 优 步 App 时 对 用 户 数 据 进行 奶 踪 。 


就 优 步 自身 而 言 ， 它 无 须 持续 追踪 用 户 的 个 人 数据 、 从 用 户 的 通信 
录 中 获取 用 户 的 朋友 、 家 庭 成 员 以 及 工作 伙伴 信息 ， 更 没 必 要 人 允许 第 三 
方 互 联网 平台 通过 Cookies 获 取 用 户 的 信息 。 那 么 ， 优 步 的 这 种 行为 又 
EM? 答案 依旧 在 于 数据 。 


为 了 更 好 地 理解 网 站 的 数据 追踪 行为 ， 我 们 将 简要 介绍 Cookies 的 
定义 。Cookies 是 存储 在 计算 机 当中 的 文本 文件 ， 其 中 包含 的 信息 会 被 
网 站 服务 器 所 获取 。 在 它 的 帮助 下 ， 服 务 器 才能 识别 用 户 的 身份 ， 并 记 
录 与 之 相关 的 信息 。 起 先 ，Cookies 的 作用 在 于 帮助 在 线 购物 网 站 记录 
用 户 想 要 选 购 的 商品 信息 《例如 购物 车 中 有 哪些 商品 ) 。 三 但 是 ， 随 着 
互联 网 技术 的 不 断 发 展 ，Cookies 所 能 发 挥 的 作用 已 不 限于 此 。 


它 的 发 明 者 曾 表达 过 这 种 担 忱 ， 第 三 方 互联 网 平台 可 能 会 暗中 植 入 
自己 的 Cookies， 并 利用 它们 追踪 用 户 的 网 络 活动 。 三 现在 ， 这 种 担忧 
早已 变 成 事实 。《 华 尔 街 日 报 》 发 现 ， 数 据 追 踪 技 术 正 在 变 得 “更 加 机 
敏 且 更 具 侵 入 性 ”。 在 传统 的 Cookies 以 外 , “数据 追踪 技术 已 经 可 以 做 到 
近乎 实时 地 浏览 用 户 的 网 络 活动 ， 并 且 迅 速 确定 用 户 的 地 理 位 置 、 收 入 
水 平 、 消 费 偏好 以 及 健康 情况 。 有 些 工 具 甚 至 可 以 做 到 在 用 户 删 除数 据 
后 悄 无 声 县 地 实现 目 我 复制 ?>。 三 包含 第 三 方 Cookies 的 数据 追踪 机 制 不 
仅 令 零售 商 记 住 了 用 户 购 物 车 里 的 商品 ， 其 他 互联 网 公司 也 随 之 获取 到 
了 这 些 信息 。 因 此 ， 当 我 们 在 其 他 网 站 浏览 页 面 时 ， 面 对 那些 衬衫 、 领 
带 广告 ， 也 就 见怪 不 怪 了 。 


事实 上 ， 优 步 不 仪 会 在 用 户 的 应 用 程序 上 植 入 Cookies， 它 还 允许 
超级 平台 和 其 他 互联 网 公司 在 用 户 本 地 设备 上 植 入 自己 的 Cookies 以 及 
其 他 用 户 喘 份 识别 工具 。 对 于 这 一 做 法 ， 优 步 为 自己 找到 了 车 干 理由 。 
首先 ， 提 供 “ 站 点 特性 和 服务 ”， 意 在 允许 脸 书 、 推 特 、 众 歌 以 及 其 他 网 
站 同 用 户 “ 提 供 社 交 插 件 以 及 其 他 定制 内 容 ， 比 如 ， 为 用 户 提 供与 之 相 
关 的 建议 阅读 文章 ”三 。 其 次 ， 它 还 允许 谷歌 、 数 据 分 析 平 台 
MixPanel、 进 行 A/B 测 试 的 Optimizely 等 网 站 收集 用 户 的 个 人 信息 数据 用 
于 客户 分 组 测试 与 研究 。 三 最 后 ， 总 也 躲 不 过 去 的 理由 目 然 是 广告 推广 
一 一 优 步 允许 谷歌 、 脸 书 、 美 国 在 线 、 微 软 、 雅 虎 、 数 字 识 别 技术 服务 
商 Drawbridge、 工 作 搜 索引 擎 Indeed 和 Simplyhired、 程 序 性 数字 营销 平 
台 RocketFuel、 在 线 招聘 平台 Ziprecruiter、 移 动 广告 分 析 公 司 Adjust 等 互 
联网 企业 追踪 用 户 在 优 步 上 的 网 络 活动 。 第 三 方 的 Cookies 将 被 用 于 投 
放行 为 定向 广告 ， 并 持续 追踪 广告 投放 的 表现 。 三 


不 只 是 优 步 在 协助 超级 平台 和 其 他 网 站 收集 用 户 的 个 人 信息 数据 。 
当 你 在 访问 谷歌 合作 伙伴 的 网 址 或 者 应 用 程序 时 ， 网 页 浏览 絮 会 目 动 将 
相关 信息 发 送 给 谷歌 。 三 谷歌 不 仅 会 收集 用 尸 的 网 页 浏览 记录 以 及 王 地 
址 ， 三 还 可 能 在 用 户 的 浏览 右上 植 入 Cookies， 或 者 获取 现 有 Cookies 上 
的 用 户 信息 。 三 谷歌 推出 的 数据 统计 和 分 析 工 具 Google 分 析 (Google 
Analytics) 会 基于 这 些 用 户 数据 ， 同 它 的 合作 伙伴 提供 内 容 多 样 的 分 析 
报告 ， 帮 助 后 者 检验 自己 的 广告 营销 成 效 以 及 用 户 体验 ' 卫 。 如 果 想 要 阻 
止 这 些 网 站 和 应 用 程序 将 用 户 个 人 信息 发 给 Google 分 析 ， 则 需要 在 浏览 
器 上 额外 安装 一 个 插件 。 


一 起 针对 传媒 集团 维 亚 康 姆 公司 CViacom Inc.) 和 谷歌 的 集体 诉讼 
值得 我 们 关注 。 本 案 的 原告 代表 了 所 有 年 龄 在 13 周 岁 以 下 的 儿童 ， 他 们 
共同 起 诉 上 述 两 家 公司 侵犯 了 他 们 的 隐私 权 。 三 据 称 ， 在 维 亚 康 姆 公司 
旗下 三 家 目标 用 户 群 体 为 儿童 的 网 站 上 CNick.com, Nickjr.com#ll 
Neopets.com) ， 运 营 者 不 仅 鼓 励 儿童 在 这 些 网 站 上 注册 账号 、 建 立 自 


己 的 用 户 档 案 ， 他 们 还 在 没有 征 得 孩子 家 长 同意 的 情况 下 在 用 户 的 本 地 
设备 上 植 入 了 Cookies。 其 后 ， 维 亚 康 姆 公司 会 把 收集 到 的 用 户 数 据 与 
谷歌 共享 ， 并 且 人 允许 谷歌 在 这 些 网 站 上 植 入 自己 的 第 三 方 Cookies。 但 
据 谷 歌 和 维 亚 康 姆 公司 辩 称 ， 它 们 这 样 做 不 过 是 为 了 获取 儿童 的 网 络 活 
动 数据 并 据 此 开展 行为 定向 广告 营销 。" 三 法官 斯 坦 利 :R: 切 斯 勒 
(Stanley R. Chesler) 驶 回 了 原告 的 起 诉 。 部 分 原因 在 于 特定 法 规 并 未 
对 此 提出 蓉 止 性 规定 。 三 同时 ， 法 官 也 不 认为 谷歌 和 维 亚 康 姆 公司 收集 
与 监控 儿童 网 络 活 动 的 动机 是 “对 理性 人 的 冒犯 。 三 


这 起 判例 并 非 个 膝 。2010 年 ，《 华 尔 街 日 报 》 在 一 台 测 试 机 上 访问 
了 50 家 最 受 美国 青少年 欢迎 的 网 站 ， 以 此 来 统计 植 入 其 中 的 数据 妃 踩 工 
具 的 个 数 。 三 结果 显示 ， 有 4,123 个 数据 追踪 工具 和 梓 植 入 了 这 些 网 站 ， 
远 远 高 于 50 家 最 受 美国 成 年 人 欢迎 的 网 站 上 面 的 数据 妃 踪 工具 的 个 数 。 
三 在 这 50 家 青少年 网 站 中 ， 随 处 可 见 谷歌 的 Cookies 文 件 。 作 为 对 这 篇 
调查 文章 的 回应 ， 谷 歌 发 言 人 表示 ,“ 这 些 Cookies 文 件 中 的 一 小 部 分 被 
用 来 识别 计算 机 用 户 的 兴趣 所 在 ”。 三 发 言 人 还 称 ， 谷 歌 的 用 户 档案 中 
没有 “专门 针对 儿童 感 兴趣 的 话题 *。 三 但 是 《华尔街 日 报 》 在 翻阅 谷歌 
的 广告 偏好 设置 负面 时 发 现 ， 这 家 超级 平台 早已 “准确 地 识别 出 了 大 干 
10 周 岁 左右 儿童 感 兴趣 的 消 壮 活动 ”。= 


事实 上 ， 互 联网 世界 中 的 用 户 档案 交易 市 场 非常 活跃， 就 连 价格 也 
有 如 股票 市 场 般 随行 就 市 。 三 


俘获 猎物 


数据 退 躁 、 个 人 信息 采集 、 投 放行 为 定向 广告 ， 整 个 链条 上 的 每 一 
个 环节 都 免不了 互联 网 友 收 的 精诚 合作 。 军 无 疑问 ， 这 是 一 笔 利 益 均 洛 
的 买卖 ， 但 是 收获 也 要 和 能 力 对 等 。 只 有 狮 群 中 的 领头 者 才能 分 得 那 块 


最 肥美 的 羚羊 肉 ， 而 这 也 进一步 强化 了 它 的 力量 。 


上 一 章 的 内 容 曾 提 到 ， 应 用 程序 开发 者 与 超级 平台 之 间 的 能 力 巧 
殊 ， 后 者 既是 数据 传输 的 关键 渠道 ， 也 是 移动 广告 市 场 的 重要 中 介 。 在 
超级 平台 的 广阔 版 图 里 ， 广 告 收 入 的 来 源 丰 富 多 样 : 向 客户 推荐 广告 投 
放 网 址 、 提 供 有 效 提 高 产品 广告 点 击 率 的 咨询 服务 、 从 合作 伙伴 的 广告 
收入 中 捞 上 一 笔 ….. 假 设 谷 歌 的 广告 算法 将 健身 房 广告 投放 在 了 它 的 某 
个 合作 伙伴 的 互联 网 平台 上 ， 而 至 利 恰恰 点 击 了 这 条 广告 链接 ， 这 家 网 
站 会 分 得 68% 的 广告 收入 ， 剩 余 的 32% 归 谷歌 所 有 。 再 假设 ， 广 告 主 会 
为 每 一 次 氮 击 文 付 1 美 元 ， 那 么 谷歌 的 合作 伙伴 会 得 到 68 美 分 ， 谷 歌 目 
己 则 赚 取 32 美 分 。 = 


倘 知 超级 平台 可 以 做 到 独 知 全 部 的 广告 收入 ， 那 么 它 又 何 知 委屈 目 
己 只 赚 32% 的 收入 。 超 级 平台 何不 利用 这 笔 更 宽裕 的 现金 流 去 拓宽 目 己 
的 业务 版 图 ， 目 行 开发 或 收购 那些 有 望 成 为 爆 葡 的 应 用 程序 。 在 这 个 过 
程 中 ， 资 金 的 投入 与 产 出 将 形成 一 个 良性 循环 ， 吸 引 更 多 的 “ 冷 羊 ”花费 
更 多 的 时 间 在 这 家 超级 平台 的 领地 上 游荡 。 当 用 户 在 超级 平台 自家 的 网 
站 上 打开 东 条 广告 链接 时 ， 超 级 平台 将 获得 100% 的 广告 收入 。 对 于 和 谷 
歌 而 言 ， 筷 的 广告 收入 大 多 由 目 身 创造 ， 合 作 伙伴 的 网 站 只 贡献 了 谷歌 
整体 广告 收入 的 一 小 部 分 。 三 


为 了 成 为 流量 热门 ， 互 联网 企业 成 为 心理 学 家 的 信徒 ， 潜 心 研究 各 
种 争 抢 流 量 的 秘籍 。 三 这 正 是 那些 以 广告 收入 为 主 的 应 用 程序 体现 价值 
的 地 方 。 二 如 此 说 来 ， 超 级 平台 的 确 不 乏 优势 。 在 2014 年 ， 美 国人 平均 
每 天 耗 在 脸 书 上 的 时 间 是 40 分 钟 。 三 一 项 调查 还 发 现 ， 美 国手 机 用 户 在 
应 用 程序 上 消磨 的 全 部 时 间 中 ， 上 脸 书 的 超级 平台 最 吸引 人 〈 占 全 部 时 间 
的 13%) ， 其 次 是 谷歌 12%， 这 个 数据 尚 不 包括 用 户 在 安 卓 操作 系统 
上 花费 的 时 间 ) 、 亚 马 逊 (3960 MER BGA) . — 


因此 ， 市 场 存在 一 种 担忧 : 随 肴 超级 平台 的 扩张 ， 用 户 对 其 依赖 性 


越发 明显 ， 致 使 它们 选择 摆脱 第 三 方 数据 奶 踩 撤 术 ， 并 将 广告 投放 的 互 
联网 合作 伙伴 远 远 地 甩 在 身后 。 届 时 , “非洲 大 草原 ” 变 成 了 超级 平台 的 
目 家 动物 园 。 它 们 清楚 地 知道 羚羊 的 精确 位 置 ， 以 待 随时 可 以 打 打 政 


2x. 


例如 ， 对 于 iPhone 和 iPad 的 用 户 来 讲 ， 我 们 可 以 在 使 用 Safari 浏 览 器 
时 使 用 广告 拦截 技术 来 限制 行为 广告 。 但 同样 的 方法 并 不 能 套用 在 iOS 
系统 的 第 三 方 应 用 程序 上 面 。 为 什么 会 有 这 样 的 差别 待遇 ? 据 《 华 尔 街 
日 报 》 的 报道 , “第 果 方面 表示 ， 它 们 不 会 容忍 应 用 程序 中 的 广告 屏 南 
技术 ， 因 为 应 用 程序 中 的 广告 并 不 会 像 浏览 圳 中 的 广告 那 般 影 响 软件 性 
能 ， 所 以 无 碍 于 客户 的 使 用 。 抛 开 这 些 说 群 ， 其 间 的 差别 实则 符合 苹果 
的 利益 。 蔷 采 会 从 iAd 平 台 的 广告 收入 中 抽取 30% 分 成 ， 同 时 它们 目 己 
也 会 在 这 些 第 三 方 应 用 程序 上 投放 广告 "。 三 事实 上 ， 这 种 做 法 契合 
联网 竞 和 关系 场景 的 特性 。 革 宁 激 励 那 些 以 广告 收入 为 生 的 互联 网 企业 
开发 适用 于 iOS 系 统 的 各 类 应 用 程序 ， 只 要 应 用 程序 内 部 的 广告 不 被 拦 
Bo ERAREMA RA AIR 


与 此 同时 ，Coupons.com 也 在 敬告 投资 者 ， 谷 歌 的 数据 妃 踪 技术 正 
在 发 生变 革 ， 传 统 的 Cookies 正 在 遭 到 冷落 。 


像 谷歌 这 样 的 互联 网 公司 已 经 披露 ， 为 了 在 广告 交易 的 招标 过 
程 中 实现 识别 互联 网 个 人 用 户 的 身份 信息 与 联网 设备 信息 ， 它 们 正 
在 着 手 开 发 一 种 持久 性 的 、 拥 有 唯一 标识 的 用 户 识别 工具 或 
User1D。 如 果 我 们 〈 指 Coupons. com) 不 在 整个 生态 系统 中 使 用 这 个 
共享 1D， 那么 将 对 我 们 的 网 站 获取 用 户 线 上 行为 及 广告 投放 的 转化 
率 造成 负面 影响 。 三 


为 一 个 担忧 是 ， 当 谷歌 与 其 他 超级 平台 在 自己 搭建 起 来 的 广阔 版 图 
中 大 肆 奶 踩 用 户 数据 时 ， 它 们 却 选 择 独 齐 这 些 数 据 ， 音 于 将 之 分 享 给 生 
态 系统 中 的 其 他 合作 伙伴 。 


我 们 在 数据 竞争 研究 所 (Data Competition Institute) 的 同事 艾 伦 . 格 
鲁 斯 (Allen Grunes) 对 业界 提出 的 反 扎 踩 标 准 (Do-not-track 
Standard) 给 出 了 自己 的 解释 。 三 美国 联邦 贸易 委员 会 曾 召 集 各 家 互联 
网 企业 就 线 上 数据 的 “ 反 仍 踊 ” 目 标 草拟 一 项 新 规 。 一 个 恰当 的 类 比 是 将 
这 一 政策 视 作 电信 行业 针对 骚扰 电话 的 反 制 措施 。“ 但 在 方案 制定 的 过 
程 中 ， 这 个 计划 却 变 了 味 ，” 格 鲁 斯 称 ,“ 几 家 实力 强大 的 互联 网 公司 把 
持 了 研究 工作 委员 会 。 在 这 里 ， 它 们 予 取 予 求 ， 目 由 制定 游戏 规则 。” 
三 在 谷歌 、 雅 虎 、 脸 书 、 康 斯 卡特 (Comcast Corporation， 美 国 第 一 大 
有 线 电 视 以 及 第 二 大 互联 网 服务 供应 商 ) 的 倡议 下 ， 国 际 中 立 性 Web 技 
术 标 准 制 定 组 织 万 维 网 联盟 CWorld-Wide-Web Consortium) 一 一 
于 2015 年 7 月 提出 了 一 个 反 数 据 奶 躁 标准 ， 其 中 对 第 一 方 数据 奶 踪 者 与 
第 三 方 数 据 退 踊 者 制定 了 差别 化 对 待 方案 。 也 就 是 说 ， 当 “ 凑 证 ”在 超级 
平台 的 地 盘 〈 即 自己 运营 的 应 用 程序 和 网 站 ) 上 出 没 时 ， 超 级 平台 可 以 
持续 退 踪 和 收集 用 户 数据 。 但 是 对 于 第 三 方 应 用 程序 开发 者 和 运营 丙 来 
说 ， 他 们 却 不 能 如 此 “ 乖 张 ”。 如 果 用 户 在 某 家 搜索 引擎 上 勺 选 了 “不 多 
许 数据 奶 踪 ”的 选项 ， 但 同时 却 登 录 了 谷歌 的 Gmail 邮箱 或 者 正在 使 用 
Chrome 浏 览 器 或 安 卓 系统， 那么 变相 来 讲 ， 用 户 仍 是 允许 谷歌 对 其 进 
行 数 据 退 踪 ， 并 会 在 后 续 的 网 络 活动 中 持续 收 到 谷歌 投放 的 行为 定 回 广 
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此 时 ， 互 联网 企业 之 间 的 竞 合 关系 开始 走向 竞争 。 反 追踪 标准 并 不 
能 真正 地 起 到 阻 绝 数 据 追踪 的 作用 ， 它 最 重要 的 功能 在 于 “限制 潜在 竞 
争 者 的 数据 追踪 与 收集 能 力 ， 以 防 后 者 成 了 气候 ， 真 正 地 成 长 为 那些 超 
级 平台 的 对 手 "。 © 


当 非 洲 大 草原 已 经 变 成 了 超级 平台 自家 的 动物 园 ， 准 证 陶醉 于 超级 
平台 提供 的 各 种 应 用 程序 与 互联 网 服务 时 ,俘获 猫 物 之 后 的 分 嵌 过 程 将 
越发 一 家 独 大 。 在 竞争 中 败 在 下 风 的 狮子 可 以 分 得 的 战利品 在 不 断 缩 
水 ， 前 景 不 容 乐 观 。 只 有 那些 能 够 持续 带 来 流量 的 第 三 方 应 用 程序 才能 
在 超级 平台 的 生态 系统 中 占有 一 席 之 地 ， 小 心 守住 自己 的 生存 空间 。 


超级 平台 收集 的 个 人 数据 越 多 ， 它 们 越 有 可 能 预测 出 我 们 的 消费 倾 
问 。 在 更 好 地 了 解 我 们 的 行为 之 后 ， 超 级 平台 仿佛 拥有 了 “上 稼 视角 ”， 
可 以 更 快 地 找到 整 张 移动 广告 版 图 中 缺失 的 关键 的 一 块 拼图 。 换 个 比喻 
的 话 ， 如 果 数 据 是 原油 ， 那 么 超级 平台 将 知道 该 在 哪 块 地 表 钻 油 。 对 于 
更 有 价值 的 个 人 数据 ， 超 级 平台 会 出 动 自 己 的 钻机 访问 数据 ， 同 时 将 那 
些 组 藏 石油 不 够 丰富 的 地 块 划拨 给 独立 应 用 程序 开发 者 。 一 旦 数据 已 采 
集 耗 尽 ， 独 立 应 用 程序 将 停止 运营 。 但 有 时 候 ， 用 户 也 会 自发 贡献 出 自 
己 的 宝贵 信息 。 比 如 ， 在 社交 网 络 上 关联 他 们 的 朋友 ， 点 赞 自 己 感 兴趣 
的 话题 和 图 片 。 在 从 各 方 获取 到 规模 空前 的 细 市 数据 之 后 ， 超 级 平台 将 
对 这 些 数据 进行 精心 蚂 选 和 分 析 ， 最 后 有 选择 性 地 关联 起 特定 的 广告 主 
与 互联 网 平台 。 


所 以 说 ， 数 据 提取 与 俘获 用 户 是 一 个 处 在 动态 变化 中 的 过 程 。 有 时 
候 ， 超 级 平台 会 收 紧 上 自己 与 合作 伙伴 的 数据 分 诗 。 例 如 ， 仪 在 2015 年 8 
月 的 一 天 里 ， 使 用 脸 书 的 互联 网 用 户 就 达到 10 亿 人 次 。 当 脸 书 开始 将 业 
务 扩展 至 搜索 引擎 服务 时 ， 这 也 收缩 了 它 与 合作 伙伴 可 以 共 孚 的 数据 范 
畴 。《 华 尔 街 日 报 》 报 道 ,“ 数 十 家 使 用 脸 书 用 户 数据 的 互联 网 初创 企 
业已 经 倒闭 、 被 收购 或 者 完成 了 业务 转型 ”。 三 一 位 风险 投资 专家 指 
出 ， 从 联手 采集 用 户 数据 到 俘获 猎物 进行 分 脏 , “互联 网 企业 在 拥有 流 
量 与 用 户 时 自然 是 风光 无 限 ， 但 它们 终究 难 逃 被 超级 平台 接管 的 命 
运 ?。 妨 外 ， 他 也 越发 怀疑 ， 这 些 软件 开发 者 和 网 站 运营 两 怎么 能 在 寄 
人 营 下 的 情况 下 打造 出 一 桩 属于 自己 的 、 长 长 久久 的 生意 。*3/ 
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里 说 超级 平台 的 市 场地 位 和 影响 力 正 在 不 断 提升 ， 但 它们 并 非 金刚 
不 坏 之 喘 。 在 经 营 与 发 展 过 程 中 ， 它 们 无 时 无 刻 不 在 面 对 来 目 其 他 互联 
网 平台 的 明 枪 暗 箭 、 科 技 行业 的 创新 压力 以 及 初创 企业 的 锐意 变革 。 为 


了 维护 目 己 的 竞争 优势 ， 它 们 需要 投入 巨 资 用 于 研发 。 


即便 超级 平台 已 占 得 先 机 并 牢 牢 控制 了 数据 访问 权限 ， 但 是 为 了 生 
态 系统 的 迁 勃 及 展 ， 它 仍 要 设法 吸引 并 留 住 那些 独立 应 用 程序 开发 人 员 
和 运营 者 。 在 苋 争 之 外 ， 两 者 的 依存 关系 极为 重要 ， 独 立 应 用 程序 为 超 
级 平台 页 献 的 人 气 、 流 量 和 财富 不 容 小 讽 。 据 披露 ， 谷 歌会 从 Google 
Play 商店 中 的 应 用 程序 销售 额 里 抽取 30% 的 分 成 。 三 在 这 里 ， 我 们 会 看 
到 一 个 正 反 馈 回 路 : 超级 平台 上 的 产品 和 服务 的 解决 方案 效用 越 高 、 和 
容 越 丰 语 多 样 ， 平 台 吸 引 到 的 用 户 就 越 多 ， 而 随 厦 用 户 的 聚拢 ， 更 多 的 
应 用 程序 开发 者 将 转投 这 家 超级 平台 ， 这 也 进一步 强化 了 超级 平台 的 实 
力 。 在 个 人 计算 机 操作 系统 上 收获 巨大 网 络 效应 的 微软 也 是 在 近年 来 才 
意识 到 了 移动 互联 网 平台 的 重要 性 。 在 一 份 写 给 投资 者 的 年 报 中 ， 微 软 
表示 ,“ 一 个 完善 的 生态 系统 在 用 户 、 应 用 程序 开发 者 和 互联 网 平台 提 
供 商 之 间 创 造 出 了 有 益 的 网 络 效 应 。 毫 无 疑问 ， 在 市 场 中 确立 一 定 的 市 
场 规模 是 实现 与 保持 用 户 吸 引力 与 经 济 效 益 的 关键 >。 二 


在 评估 超级 平台 的 数据 追踪 、 和 采集 、 分 析 与 应 用 能 力 时 ， 我 们 无 法 
人 否认 部 分 数据 存在 的 非 排他 属性 ( 指 的 是 所 有 互联 网 运营 者 和 开发 者 都 
有 机 会 获取 到 的 数据 例如， 独立 应 用 程序 要 求 访问 用 户 的 通信 录 信 
Hh) 。 与 之 相关 的 是 数据 的 时 间 维 度 ， 通 常情 况 下 ， 数 据 的 价值 会 随 着 
时 间 的 推移 而 降低 《〈 例 如， 特定 时 间 内 的 用 户 地 理 位 置信 息 ) 。 


不 消 资 ， 超 级 平台 残 是 那 只 会 在 捕获 猎物 之 后 挤 走 其 他 同伴 的 狮 群 
首领 。 一 位 互联 网 行业 专家 指出 , “应 用 程序 和 平台 的 价值 差距 基 殊 ， 
前 者 价值 百 万 ， 后 者 价值 数 十 亿 。 如 果 有 人 想 在 移动 互联 网 市 场 大 干 一 
番 ， 布 局 超级 平台 才 是 正道 ”= 。 据 统计 ， 目 2008 年 以 来 ， 谷 歌 的 安 日 
系统 业务 已 为 其 带 来 了 310 亿 美元 的 收入 并 创造 了 220 亿 美元 的 收益 。 三 


为 了 巩固 其 领导 地 位 ， 超 级 平台 可 能 会 采取 防御 性 举措 以 打击 那些 
可 能 破坏 或 干扰 其 主导 地 位 的 行业 创新 与 初创 企业 。2015 年 ， 欧 盟 委 员 


会 在 一 份 有 关 互 联网 平台 发 展 与 市 场 影响 力 的 评价 报告 中 ， 字 里 行 间 透 
露 了 几 分 担忧 。 有 关 专 家 相信 , “在 不 远 的 未 来 ， 各 行 各 业 部 离 不 开 互 
联网 的 助力 ”。 =! 


当 互 联网 平台 成 长 为 超级 平台 时 ， 网 络 效应 的 发 挥 将 为 超级 平台 更 
好 地 下 解 来 自 外 界 的 竞争 压力 。 超 级 平台 越 大 ， 基 于 数据 驱动 的 网 络 效 
应 越 大 ， 苋 搜 对 手 取代 它 的 难度 就 越 蜗 。 例 如 ， 在 20 世 纪 90 年 代 ， 一 些 
互联 网 行业 分 析 师 认为 微软 的 市 场 垄 断 地 位 不 过 是 虹 花 一 现 。 a 
后 的 今天 ， 微 软 在 个 人 计算 机 操作 系统 中 仍 占 有 90% 的 市 场 份额 。 


事实 上 ， 超 级 平台 的 真正 威胁 通 利 来 自 会 冲击 和 颠覆 整个 市 场 的 创 
新 力 。 回 到 微软 的 例子 ， 它 所 面临 的 最 大 挑战 不 是 另 一 个 办 露头 角 的 个 
We 
Das (seh as) 、 办 公 软 件 (WordPerfect 或 媒体 播放 器 
(RealNetworks 推 出 Realplaver 播 放 器 ) ， 这 些 企业 并 不 会 构成 对 微软 
市 场 力量 的 威胁 。 然 而 ， 当 用 户 从 个 人 计算 机 转投 平板 计算 机 和 手机 的 
怀抱 时 ， 微 软 的 竞争 优势 顿时 消失 殖 尽 。 在 2015 年 的 年 报 中 ， 微 软 同 投 
资 者 谈 起 了 这 场 平 台 之 间 的 竞赛 


虽然 我 们 仍 能 通过 销售 Windows 操 作 系 统 许可 证 赚 取 可 观 的 收 
益 ， 但 在 当前 ， 我 们 正面 临 来 自 移 动 互 联网 平台 以 及 智能 手机 与 平 
板 计算 机 的 竞争 威胁 。 这 些 设备 从 定价 、 设 备 功 能 及 其 平台 的 实用 
性 等 层面 与 我 们 的 主 业 构成 了 竞争 。 用 户 越 来 越 多 地 依赖 这 些 设备 
执行 以 前 经 由 个 人 计算 机 执行 的 任务 。 即 使 许多 用 户 将 这 些 设备 视 
为 个 人 计算 机 的 辅助 工具 ， 但 移动 设备 的 普及 正在 削弱 个 人 计算 机 
操作 系统 平台 对 软件 开发 者 的 吸引 力 。 在 与 低 成 本 或 无 成 本 可 言 的 
移动 操作 系统 竞争 的 过 程 中 ， 我 们 的 个 人 计算 机 操作 系统 的 利 洞 率 
或 会 降低 。 壕 


虽然 许多 人 已 经 熟识 微软 的 Windows 操 作 系 统 。 但 是 ， 微 软 在 旧 平 


台 《〈 个 人 计算 机 操作 系统 ) 上 的 固有 优势 并 不 能 为 其 在 移动 互联 网 市 场 
攻 城 略 地 。 安 里 系统 和 iOS 系 统 仍 是 移动 互联 网 的 霸主 。 对 于 用 户 来 
讲 ， 一 旦 他 们 习惯 了 某 家 超级 平台 ， 他 们 的 转换 成 本 就 会 非常 高 。 


此 外 ， 如 果 数 据 和 由 数据 驱动 的 网 络 效应 为 超级 平台 在 线 上 市 场 提 
供 了 苋 争 优势 ， 那 么 它 将 有 实力 在 数据 库 的 打造 与 广告 平台 的 拓展 上 投 
入 更 多 资源 。 到 那 时 ， 为 了 牢 牢 守住 目 己 的 统治 地 位 ， 超 级 平台 将 收 起 
以 往 的 开放 态度 ， 音 于 让 那些 第 三 方 网 站 运营 者 和 应 用 程序 开发 者 在 自 
己 的 平台 上 追踪 和 采集 用 户 的 个 人 信息 数据 。 


完 竟 企业 是 在 不 断 改 善 我 们 的 福 社 ， 还 是 在 合作 或 竞争 的 过 程 中 变 
相 压榨 用 户 ? 这 一 切 都 处 在 互联 网 竞 合 关 系 的 动态 变化 过 程 中 。 


本 章 回 顾 


从 竞争 对 手 到 合作 伙伴 ， 再 由 合作 伙伴 变 成 竞争 对 手 ， 这 种 动态 变 
化 的 关系 深刻 刻画 了 互联 网 企业 之 间 竞 合 关 系 的 本 质 。 当 独立 应 用 程序 
开发 者 和 超级 平台 运营 者 的 相对 市 场地 位 和 议价 能 力 的 天 平 出 现 摇摆 
IN, (ELTE MU T. 


总 而 言 之 ， 超 级 平台 的 扩张 并 非 必 然 会 为 用 己 市 来 效用 的 改进 。 从 
表象 上 看 ， 市 场 越 发 党 荣 ， 安 早 系 统 的 用 户 就 可 以 在 数 十 万 个 应 用 程序 
中 尽情 选择 上 自己 的 兴趣 所 在 ， 但 是 超级 平台 和 生态 系统 中 的 应 用 程序 开 
发 者 绝 不 可 能 永远 站 在 用 户 这 一 侧 。 


当 各 方 的 利益 开始 出 现 分 到 时 ， 用 户 总 不 免 受到 伤害 一 一 这 可 能 会 
造成 行业 创新 动机 的 前 弱 和 个 人 隐私 的 外 泄 。 应 用 程序 的 世界 已 然 枝 蚂 
叶 成 ， 但 鲜 有 开发 者 会 顾忌 用 户 对 隐私 保护 的 关注 。 行 为 定 同 广 告 目 然 
在 所 难免 ， 或 许 有 人 可 能 会 将 其 视 为 广告 营销 的 进步 ， 但 这 个 进步 却 是 
以 用 户 的 个 人 隐私 泄露 为 代价 换 来 的 。 那 些 免费 下 载 的 应 用 程序 看 似 是 


为 了 争取 用 户 而 做 独 赔本 买卖 ， 实 则 用 户 却 是 以 个 人 信息 数据 付费 。 在 
由 广告 收入 文 撑 起 的 互联 网 平台 上 ， 当 消费 者 数据 在 生态 系统 内 部 实现 
体内 循环 时 ， 我 们 还 可 能 成 为 互联 网 犯罪 的 靶子 。= 
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互联 网 “ 友 收 ?之 间 的 关系 是 多 维 的， 独立 应 用 程序 开发 者 与 超级 平 
台 之 间 不 乏 苋 争 ( 比 如 ， 优 步 与 谷歌 无 人 车 的 较量 ) ， 同 时 广告 收入 也 
培育 了 整个 生态 系统 的 繁荣 兴旺 。 在 提取 用 户 数 据 的 阶段 ， 互 联网 企业 
之 间 精 诚 合 作 ， 致 力 于 用 户 数 据 退 躁 、 数 据 库 的 打造 与 行为 定向 广告 投 
放 ; 到 了 俘获 用 户 后 的 分 赃 阶 段 ， 它 们 撒 下 了 此 前 的 交情 ， 开 始 争 抢 流 
量 ， 努 力 壮 大 目 身 的 势力 。 但 无 论 如 何 ， 天 平 总 是 回首 超级 平台 倾斜 。 


不 论 是 微软 在 个 人 计算 机 操作 系统 上 的 一 家 独 大 、 谷 歌 与 苹果 在 移 
动 操 作 系统 上 的 平分 秋色 ， 还 是 亚马逊 对 其 产品 供 货 商 的 绝对 统领 ， 三 
随 着 超级 平台 主导 地 位 的 增强 ， 它 们 的 确 拥 有 无 可 比拟 的 苋 搜 优势 。 超 
级 平台 有 权 决 定 谁 有 资格 加 盟 自 己 的 平台 ， 哪 个 应 用 程序 能 在 线 上 商店 
得 到 热 捧 ， 又 有 哪些 应 用 程序 有 六 成 为 设备 的 默认 出 三 设 置 。 超 级 平台 
可 以 成 就 一 和 应 用 程序 ， 也 能 让 它 器 然 离 场 。 在 互联 网 世界 ， 超 级 平台 
权 倾 天 下 。 


本 章 将 通过 讲述 两 玖 应 用 程序 的 遭遇 检视 竞 合 场景 中 的 社会 结构 。 
超级 平台 作为 游戏 规则 的 制定 者 ， 它 们 有 权 决 定 谁 能 上 车 、 谁 极力 捧 ， 
谁 又 被 永远 放逐 。 对 独立 应 用 程序 的 开发 者 和 运营 者 来 说 ， 他 们 被 要 求 
绝对 服从 。 这 里 是 楚 河 汉 界 ， 双 方 唯 有 安 分 守 己方 能 勉强 维持 和 平 共 
处 。 站 在 食物 链 项 病 的 超级 平台 ， 必 须 咬 下 第 一 口 冷 羊肉 ， 而 所 有 有 意 
帮助 羚 症 逃脱 的 独立 应 用 程序 都 将 被 踢 出 局 。 这 种 实力 巧 殊 的 较量 往往 
没有 巧 念 。 超 级 平台 牢 牢 把 控 着 独立 应 用 程序 的 流量 入 口 ， 它 们 随时 可 


以 切断 后 者 的 供 氧 系统 ， 不 给 独立 应 用 程序 一 丝 活路 。 在 这 种 受 控 环 境 
下 ， 独 立 应 用 程序 必须 按照 超级 平台 的 指示 与 规划 小 心 行事 。 


有 关 两 球 应 用 程序 的 故事 


为 了 说 明 苋 合 场 景 中 的 社会 结构 ， 我 们 以 两 蒜 独 立 应 用 程序 
Brightest Flashlight ”Free〈 人 免费 版 最 腕 手电 和 价 ) 和 Disconnect( 切 断奶 
Ex) 的 故事 为 例 。 但 在 此 之 前 ， 我 们 想 请 读者 猜 一 猜 哪 葡 应 用 程序 被 谷 
歌 踢 出 了 Google Play 商店 。 


第 一 款 应 用 程序 Brightest Flashlight Free 的 功能 单一 一 rà 5c 2z A 
机 上 所 有 的 光源 ， 将 手机 变 成 一 个 手电 人 简 。 这 球 应 用 程序 在 Google Play 
商店 上 很 受 欢迎 。2013 年 5 月 ， 在 Google Play 商店 的 应 用 程序 排名 中 ， 
Brightest Flashlight Free 位 大 前 十 大 下 载 量 最 高 的 免费 应 用 程序 行列 。 据 
统计 ， 这 款 应 用 程序 的 下 载 量 早已 破 千 万 次 。 三 然而 ， 令 千 万 用 户 有 所 
不 知 的 是 ， 这 球 应 用 程序 一 直 在 暗地里 妃 踪 用 户 的 精确 地 理 位 置信 息 ， 
并 将 这 些 数据 打包 卖 给 了 第 三 方 机 构 ， 其 中 包括 网 络 广 告 市 场 的 各 方 参 
与 者 。' 三 美国 联邦 贸易 委员 会 曾 以 欺诈 罪名 起 诉 了 该 应 用 程序 的 开发 
者 ， 目 前 双方 已 经 达成 和 解 。 


在 数据 退 踪 领域 ， 第 二 球 应 用 程序 Disconnect 却 令 互 联网 用 户 拥 有 
了 更 大 的 上 自由 裁量 权 。Disconnect 在 展示 自己 的 功能 时 曾 举 例 : 当 手 机 
用 户 在 安 章 手机 上 浏览 《金融 时 报 》 (Financial Times) 的 网 页 新 闻 
时 ， 他 们 会 遭 到 17 家 不 同 互 联网 平台 的 数据 退 踪 ， 其 中 有 7 家 平台 的 数 
据 追 踪 行 为 不 为 用 户 所 知 。Disconnect 的 开发 者 称 ， 为 了 收集 互联 网 用 
户 的 个 人 信息 数据 、 打 造 客户 档案 、 靠 行为 定 同 广告 赚钱 ， 广 告 公司 
会 “利用 这 种 隐秘 的 方式 收集 用 户 数据 ?”。 现 如 今 ， 这 种 隐秘 的 数据 妃 踩 
被 越 来 越 多 地 用 于 一 些 不 正当 用 途 一 一 散播 恶意 软件 、 贸 取 个 人 或 商业 
机 密 、 损 坏 财 产 、 资 用 他 人 身份 。 .三 Disconect 存 在 的 意义 就 在 于 曝光 并 


拦截 这 些 不 为 用 户 所 知 的 数据 追踪 行为 。 


那么 到 头 来 ， 谷 歌 究竟 把 谁 跑 出 了 局 ? 是 那 蒜 会 偷偷 摸 摸 妃 踊 用 户 
地 理 位 置信 息 的 手电 简 App， 还 是 那个 给 予 用 户 保 护 自 吴 网 络 活动 隐私 
权 的 App? 答案 是 Disconnect。 如 今 ，Brightest Flashlight Free 仍 在 Google 
Play 商店 上 傲视 群雄 。 在 美国 联邦 贸易 委员 会 执法 行动 之 后 ， 它 仍 在 妃 
踪 用 户 的 位 置信 息 。 


和 很 多 故事 一 样 ， 当 讲述 者 换 一 个 人 人， 外界 能 够 从 中 解读 到 的 东西 
也 不 其 相同 。 根 据 谷 歌 方 面 的 解释 ，Disconnect 应 用 程序 违反 了 安 卓 系 
统 的 应 用 开发 人 员 协 议 ， 该 应 用 程序 存在 随意 改变 用 户 隐 私 设置 的 行 
为 。 男 一 边 ，Disconnect 也 不 甘 示 弱 ， 开 发 者 称 谷歌 是 在 借 清理 违规 应 
用 程序 之 名 ， 行 破坏 科技 创新 、 维 护 自 己 的 广告 收入 之 实 。 


需要 说 明 一 点 ， 截 至 2016 年 6 月 ，Disconnect 己 将 自己 的 申诉 提交 欧 
盟 ， 但 谷歌 尚未 对 外 公开 自己 对 此 事 的 回应 。 同 样 ， 欧 盟 也 并 未 公布 这 
起 案件 的 调查 结果 。 或 许 ， 即 便 欧 盟 核实 了 Disconnect 的 原告 陈述 ， 也 
依旧 无 法 支撑 起 一 个 反 垄 断 判 决 。 所 以 在 本 书 中 ， 我 们 不 会 为 其 中 任何 
一 方 站 人 台 。 我 们 想 把 对 这 起 事件 的 思辩 空间 留 给 读者 ， 让 读者 去 判断 究 
竟 哪 一 方 的 发 言 更 加 可 信 。 在 此 ， 请 记 住 这 段 话 : 在 下 面 的 内 容 中 ， 我 
们 将 用 这 个 故事 探索 竞 合 场景 中 的 激励 与 抑制 因素 。 不 难看 到 ， 超 级 平 
人 台 和 独立 应 用 程序 已 在 数据 提取 与 用 户 俘获 的 动态 变化 中 修炼 出 了 一 种 
双重 策略 。 


APL EB T RS 


即便 Brightest Flashlight Free 是 为 谷歌 的 安里 操 作 系 统 而 开发 ， 并 且 
和 干 万 用 户 都 已 下 载 了 这 于 应 用 程序 ， 但 不 论 是 Brightest Flashlight Free 的 
应 用 程序 开发 者 一 一 黄金 海岸 线 科技 公司 (Goldenshores 


Technologies) ， 还 是 谷歌 都 没有 同 用 户 告 知 这 球 应 用 程序 会 “使 用 一 种 
有 效 的 网 络 设备 识别 和 分 析 工 具 持 续 妃 踪 用 户 地 理 位 置信 息 ”， 并 将 这 
些 数 据 打包 出 售 给 第 三 方 机 构 的 事实 。" 二 换 句 话说 ， 这 款 应 用 程序 欺骗 
1 和 用人 


一 些 批 评 者 认为 该 应 用 程序 的 开发 者 应 当 承 担 刑事 责任 、 文 付 民 事 
罚款 或 给 予 用 户 一 定 赔偿 。 但 这 些 都 没有 发 生 。 相 反 ， 美 国联 邦 贸易 委 
员 会 对 其 的 惩戒 不 痛 不 痒 。 该 委员 会 指出 , “核定 每 一 位 消费 者 的 经 济 
损失 难 乎 其 难 "。 另 外 ， 在 本 案 的 具体 情况 下 ， 该 机 构 也 没有 做 出 刑事 
判决 、 开 具 罚 单 或 做 出 其 他 民事 处 罚 的 权力 。 三 作为 回应 ， 黄 金海 岸 线 
科技 公司 做 出 承诺 ， 将 不 再 牌 曲 或 隐瞒 自己 收集 并 出 售 用 户 数据 的 事 
实 。 除 此 以 外 ， 这 家 公司 还 承诺 将 癌 用 户 披 露 后 者 的 位 置信 息 是 在 何 
时 、 通 过 何 种 途径 、 又 是 因 何 缘故 而 被 采集 、 应 用 和 分 享 的 。 除 非得 到 
用 户 的 明示 授权 ， 和 否则 Brightest Flashlight ”Free 不 会 对 用 户 进行 数据 追 
踪 。 与 此 同时 ， 应 用 程序 开发 者 必须 删除 此 前 已 收集 到 的 用 户 数 据 。 


虽然 黄金 海 尾 线 科技 公司 言 之 玄 沿 ， 但 美国 联 存 贸易 委员 会 的 诉讼 
实则 收效 甚 微 。 更 令 人 惊 诡 的 是 ， 这 一 判决 并 未 对 黄金 海岸 线 科技 公司 
的 数据 奶 踪 行为 下 达 蔡 令 。 它 只 是 要 求 该 公司 务必 要 在 获得 用 户 “明示 
授权 ”后 ， 方 可 开展 数据 追踪 。* 太 至 于 该 公司 是 否 已 奉命 行事 ， 这 一 点 
值得 怀疑 。 除 非 黄金 海岸 线 科技 公司 在 用 户 下 载 Brightest Flashlight Free 
应 用 程序 时 提供 了 额外 的 信息 披露 ， 否 则 从 该 应 用 程序 在 2015 年 11 月 时 
的 隐私 政策 来 看 ， 该 公司 仍 在 自动 收集 用 户 的 地 理 位 置信 息 。 对 于 用 户 
而 言 ， 他 们 只 能 通过 修改 手中 移动 设备 的 隐私 设置 方 能 禁止 该 应 用 程序 
的 数据 退 躁 行为 。 


按照 美国 联邦 贸易 委员 会 的 要 求 ， 黄 金海 尾 线 科技 公司 需要 明确 癌 
用 户 告 知 这 些 地 理 位 置信 息 的 使 用 用 途 、 开 展 数 据 退 踩 的 缘由 以 及 直接 
或 间接 收 到 这 些 地 理 位 置信 息 的 第 三 方 机 构 名 单 。 三 即便 是 面 对 如 此 帘 
松 的 隐私 保护 要 求 ， 黄 金海 怪 线 科技 公司 也 执行 得 含混 不 清 。 从 该 公司 


公布 的 隐私 政策 来 看 ， 用 户 的 地 理 位 置信 息 “ 被 发 送 给 了 第 三 方 服务 提 
供 商 ”， 他 们 可 能 吏 是 “那些 在 用 户 使 用 Brightest Flashlight Free 期 间 进 行 
广告 投放 的 商家 ”。 三 但 是 隐私 政策 中 并 未 明确 列 出 这 些 第 三 方 机 构 的 
名 单 以 及 用 户 数 据 的 后 续 用 途 。 


毋庸 置疑 ， 黄 金海 恒 线 科技 公司 一 定 是 过 错 方 。 手 机 用 户 可 能 不 曾 
想到 这 么 一 个 功能 单一 的 应 用 程序 葛 会 对 他 们 进行 数据 追踪 。 一 个 发 挥 
手电 简 功 能 的 应 用 程序 收集 用 户 的 地 理 位 置信 息 义 有 何 用 ? 


让 我 们 先 把 美国 联邦 贸易 委员 会 那 无 足 轻 重 的 惩戒 放 在 一 边 ， 试 着 
考虑 这 个 问题 : 为 什么 谷歌 不 出 手 惩 加 黄金 海岸 线 科 技 公 司 ? BY 
以 将 数据 追踪 行为 限定 在 那些 需要 使 用 用 户 地 理 位 置信 息 的 应 用 程序 
中 ， 它 也 明明 可 以 要 求 每 一 个 应 用 程序 都 需 在 获得 用 户 的 明示 授权 后 方 
可 进行 数据 奶 躁 (并 且 给 予 用 户 关 闭 设备 的 数据 奶 踪 功能 的 操作 权 
BR) 。 然 而 ， 面 对 质疑 ， 谷 歌 并 没有 提出 这 些 要 求 。 二 即便 在 黄金 海 翌 
线 科技 公 司 的 其 诈 行 为 遗 到 曝光 以 后 ， 谷 歌 也 没有 将 这 到 应 用 程序 踢 出 
目 己 的 线 上 商店 ， 可 它 明明 拥 有 这 个 权力 。 黄 金海 恒 线 科技 公司 已 经 违 
反 了 超级 平台 制定 的 规则 : 谷歌 要 求 " 所 有 在 Google 了 Play 商店 上 线 的 应 
用 程序 不 应 在 其 内 容 、 名 称 、 图 示 、 说 明文 字 或 者 展示 页 面 中 包含 任何 
错误 或 者 误导 性 的 信息 ?。 三 谷歌 指出 ， 其 针对 应 用 程序 开发 者 的 各 项 
政策 则 在 “为 Google Play 商 店 上 的 所 有 用 户 营 造 一 个 民 好 的 用 户 体 验 ”。 
三 在 Google Play 商 店 上 ， 安 卓 手 机 用 户 还 可 以 选择 别家 的 手电 简 服 务 。 
那么 为 什么 黄金 海岸 线 科技 公司 还 胆敢 对 自己 的 用 户 进行 数据 退 踪 ? 为 
什么 超级 平台 选择 纵容 应 用 程序 开发 者 的 这 种 行为 ? 


移动 广告 市 场 与 用 户 隐 私 


在 这 里 ， 我 们 会 看 到 ， 互 联网 “ 友 敌 ?是 如 何 展开 竞争 又 是 如 何 分 部 


数据 的 。 呐 金海 垦 线 科技 公司 是 一 家 私企 ， 外 界 不 易 获 知 它 的 备 利 状 
况 。 由 于 其 产品 是 免费 的 ， 那 么 不 难 料想 该 公司 的 主要 收入 来 源 是 在 自 
己 的 平台 上 发 布 广告 。 不 顾 美 国联 邦 贸易 委员 会 的 要 求 ， 黄 金海 恒 线 科 
技 公司 仍 没有 公布 与 自己 进行 用 户 数 据 交易 的 广告 两 和 在 线 广告 平台 的 
名 单 。 


不 难 推测 ， 谷 歌 榜 上 有 名 。 与 Brightest Flashlight Free 一 样 ， 谷 歌 的 
广告 业务 收入 是 它 的 创收 功臣 。2015 年 ， 谷 歌 近 90% 的 营 收 来 源 于 广告 
业务 。 三 近年 来 ， 谷 歌 的 收入 有 增 无 减 一 一 从 2012 年 的 436.86 亿 美元 、 
2013 年 的 510 亿 美元 、2014 年 的 596 亿 美元 ， 再 到 2015 年 的 673.9 亿 美 
元 。 三 可 以 次 ， 谷 歌 已 经 搭建 起 了 一 个 全 球 最 大 的 移动 广告 网 络 。2015 
年 ， 有 超过 65 万 个 应 用 程序 加 入 谷歌 的 AdMob 移 动 应 用 广告 联盟 。 三 
据 该 产品 官网 介绍 , “AdMob 拥 有 最 大 的 全 球 广告 主 需 求 来 源 、 有 灵活 的 
广告 控制 功能 以 及 行业 领先 的 中 介 服 务 ， 是 通过 应 用 软件 鳃 利 以 及 增加 
“ 告 收 入 的 最 佳 平 台 ”。 三 此 外 ， 人 谷歌 的 Doubleclick 数 字 广 告 管 理 平 全 
则 通过 为 广告 发 布 商 提供 全 面 的 广告 收入 引擎 以 及 辐 广 告 客 户 和 代理 机 
构 提 供 完 整 的 广告 购买 工作 流程 ， 进 而 将 谷歌 的 超级 平台 打造 成 一 个 履 
盖 全 球 市 场 的 移动 广告 平台 。 


“ 告 客户 《包括 那些 代理 机 构 ) 、 广 告发 布 商 〈 指 第 三 方 网 站 和 应 
用 程序 ， 如 黄金 海岸 线 科技 公司 ) 和 移动 广告 网 络 提供 商 〈 指 谷歌 等 超 
级 平台 ) 三 者 分 工 明确 ， 共 同 编织 起 整个 移动 广告 网 络 : 


广告 发 布 商 负责 在 页 面 上 预 留 视觉 空间 ， 用 以 展示 广告 ， 接 下 
来 的 广告 投放 流程 则 交 由 一 家 或 多 家 移动 广告 网 络 提供 商 完 成 。 后 
者 会 负责 向 广告 发 布 商 分 发 广告 ， 并 尽 最 大 可 能 让 这 些 广告 发 挥 最 
大 效用 。 这 些 提供 商 掌 握 着 锁定 潜在 客户 的 技术 以 及 庞大 的 用 户 数 
据 库 。 广 告 网 络 布局 越 大 ， 提 供 商 手中 的 筹码 和 资源 就 越 多 ， 进 而 
可 以 更 好 地 监测 用 户 网 络 活动 并 追踪 他 们 的 个 人 信息 数据 。 — 


在 这 个 生态 系统 中 ， 一 般 而 言 ， 广 告 客户 按照 用 户 的 点 击 次 数 同 移 
动 广告 网 络 提供 商 和 发 布 商 付费 。 作 为 串联 起 广告 客户 和 发 布 商 的 中 
介 ， 和 谷歌 怎么 会 放 过 回 那 些 网 站 和 应 用 程序 投 出 诱饵 、 共 同 发 财 的 机 
会 ?“ 想 要 通过 自己 运营 的 网 站 赚 取 额外 收入 ? Google AdSense 会 在 网 站 
的 在 线 内 容 劳 边 展 示 与 之 相关 的 广告 内 容 ， 并 在 有 人 点 击 广告 后 癌 您 付 
费 ”。 三 您 介 正 是 这 句 话 改变 了 网 站 与 应 用 程序 开发 者 和 运营 商 的 经 济 
激励 。 以 黄金 海量 线 科技 公司 为 代表 的 那些 靠 广 告 收入 为 生 的 应 用 程序 
开发 者 会 选择 主动 妃 踪 用 户 数据 或 是 协助 他 人 退 踪 用 户 数据 ， 并 会 为 了 
提高 用 户 的 广告 点 击 次 数 而 将 自己 掌握 的 用 户 数据 与 其 他 合作 伙伴 分 
享 。 所 以 不 难 理解 ， 当 超级 平台 变 成 移动 广告 市 场 的 舵手 后 ， 它 的 经 营 
激励 也 会 随 之 改变 : 谷歌 成 为 广告 客户 和 广告 发 布 商 的 同盟 ， 为 了 能 够 
成 功 吸 引用 户 点 击 页 面 中 的 广告 链接 ， 它 需要 想方设法 收集 更 多 用 户 的 
个 人 数据 。 一 旦 我 们 点 击 了 页 面 中 的 广告 ， 谷 歌 顺 利 拿 到 分 成 ， 广 告发 
布 者 也 不 会 被 落下 。 可 惜 ， 自 此 以 后 ， 超 级 平台 就 顾 不 上 对 用 户 隐 私 的 
保护 了 。 


为 了 提高 用 户 在 一 个 手电 简 应 用 程序 上 的 广告 点 击 次 数 ， 谷 歌 与 黄 
金海 骨 线 科技 公司 摇身一变 成 为 一 致 行 动人 ， 它 们 要 对 用 户 感 兴趣 的 广 
告 类 型 做 出 预 判 ， 以 切实 提升 自己 的 广告 收入 。 它 们 收集 到 的 用 户 数据 
越 多 、 质 量 越 高 ， 算 法 方 能 更 好 地 对 哪 一 类 广告 会 在 特定 时 间 与 特定 应 
用 程序 上 被 用 户 点 击 做 出 预测 。 随 着 信息 科技 的 精进 ， 智 能 手机 从 另 一 
个 视角 出 发 ， 为 行为 定向 广告 提供 了 宝贵 的 用 户 信 息 一 作为 软件 程序 
中 的 一 项 功能 ， 地 理 围 栏 (Geofencing) 可 以 运用 全 球 定位 系统 
(GPS) 或 无 线 射频 识别 技术 (RFID〉 限定 地 理 边 界 。 利 用 地 理 围栏 ， 
广告 商 可 以 根据 手机 用 户 当 前 所 在 的 地 理 位 置 ， 向 其 发 送 此 时 此 刻 适 用 
于 该 用 户 的 定向 广告 。 三 所 以 ， 若 下 载 了 手电 人 简 应 用 程序 的 手机 用 户 晚 
上 11 点 还 在 停车 场 摸索 车 钥匙 ， 而 广告 网 络 和 发 布 商 手中 掌握 的 数据 显 
示 他 已 经 远 远 晚 于 往常 的 归 家 时 间 ， 那 么 它们 可 能 会 向 其 推送 一 则 停车 
场 附 近 的 快餐 店 广告 ， 以 方便 他 们 寻 得 地 方 充饥 。 


黄金 海岸 线 科技 公司 的 行为 绝 非 个 例 。2010 年 ， 一 项 针对 美国 前 50 
个 用 户 访问 量 最 高 网 站 〈 在 当时 ， 这 些 网 站 的 总 体 访问 量 占 到 了 全 体 美 
国人 网 站 访问 量 的 40%) 的 调查 表明 ， 平 均 每 家 网 站 “在 访问 者 的 计算 
机 上 安装 了 64 个 数据 追踪 工具 。 同 时 ， 它 们 大 多 并 未 告知 用 户 这 一 事 
实 。 有 些 网 站 甚至 安装 了 上 百 个 数据 追踪 工具 ”。 O 


利用 Cookies 和 其 他 方式 展开 数据 追踪 已 成 功 令 那些 已 成 气候 的 广 
告 网 络 平台 得 利 。 通 常 来 讲 ， 移 动 广告 网 络 提供 商 已 与 那些 广告 发 布 商 
达成 了 合作 协议 。 广 告 网 络 的 规模 越 大 ， 用 户 在 浏览 网 页 时 接触 到 它 的 
概率 就 越 高 ， 从 而 广告 网 络 得 以 更 好 地 用 第 三 方 Cookies 追 踪 到 用 户 的 
网 络 活动 ， 以 进一步 完善 它 的 用 户 数据 库 。 = 这 就 是 超级 平台 的 策略 ， 
它们 通过 搭建 移动 广告 网 络 ， 进 而 与 广告 客户 和 发 布 商 合力 开展 数据 追 
踪 与 行为 定向 广告 投放 。 


那么 ， 用 户 的 个 人 信息 数据 又 会 流 同 何 处 ? 另 一 项 调查 检视 了 上 百 
个 最 受 欢迎 与 新 近 上 线 的 手机 应 用 程序 。 三 研究 者 想 要 找 出 这 些 应 用 程 
序 的 “朋友 ”一 一 即 它们 会 关联 到 的 其 他 网 站 。 结 果 显 示 ， 与 这 些 应 用 程 
序 关 系 最 紧密 的 网 站 十 之 八 九 都 级 有 谷歌 的 域名 。' 三 这 其 中 ， 出 现 次 数 
最 多 的 域名 是 谷歌 的 数字 广告 管理 平台 Doubleclick.net。 由 此 ， 这 项 调 
得 得 出 结论 : “虽然 谷歌 无 法 从 安 章 系统 中 直接 获 利 《〈 它 癌 移 动 设备 制 
造 商 及 放 的 是 开源 许可 证 ) ， 但 谷歌 可 以 从 安 转 生态 系统 的 广告 业务 中 
EREEREER. WARM, OD 大 量 应 用 程序 (包括 那些 高 评分 
的 应 有 程序 ) 都 搭载 了 过 多 广告 ， 这 也 说 明 或 许 用 户 并 非 如 传言 猜测 的 
那 般 对 广告 敏感 〈2) 另外， 大 量 应 用 程序 都 与 在 线 数据 退 踪 机 构 有 
过 合作 往来 ; O) 一 些 应 用 程序 甚至 曾 与 或 者 正在 和 那些 被 软件 检测 
引擎 识别 为 恶意 软件 的 机 构 打 交道 >。 三 


如 果 谷 歌 和 黄金 海 尾 线 科技 公司 在 展开 用 户 数 据 妃 踪 时 是 盟友 ， 那 
么 谁 是 它们 的 敌人 一 任何 一 家 帮助 用 户 阻 挡 不 知情 的 数据 跟踪 和 和 恶意 
广告 的 公司 。 这 将 我 们 引 同 了 Disconnect 的 故事 。 


隐私 保护 软件 的 强势 介入 


Disconnect 的 联合 创始 人 曾 是 谷歌 的 软件 工程 师 。2010 年 ， 他 因为 

一 个 契机 了 解 到 脸 书 平台 上 的 小 程序 “在 未 经 披露 或 用 户 许可 的 情况 

下 ， 将 用 户 的 识别 信息 传送 给 了 数 十 家 广告 商 和 线 上 数据 奶 踪 公司 ”。 
忆 于 是 ， 他 利用 业余 时 间 为 谷歌 的 Chrome 浏 览 器 撰写 了 一 个 扩展 程 
序 ， 该 扩展 程序 可 以 在 不 干扰 用 户 登 录 脸 书 的 前 提 下 ， 阻 隔 第 三 方 网 站 
和 脸 书 服务 右 的 接口 。 三 在 两 周 的 时 间 里 ， 他 的 扩展 程序 收 到 了 50,000 
次 的 下 载 量 。 三 在 意识 到 上 自己 的 雇主 也 是 用 户 数据 的 收集 者 之 后 ， 他 于 
2010 年 11 月 从 谷歌 离职 ， 投 号 到 互联 网 个 人 隐私 保护 事业 中 。 三 


Disconnect 为 用 户 提供 了 多 种 个 人 隐私 保护 功能 : 同 用 户 公 开 那 些 
隐形 的 网 络 妃 踪 工 具 与 存在 漏洞 的 隐私 保护 政策 、 虚 拟 专 用 网 络 
(VPN) 技术 以 及 经 隐私 保护 的 搜索 历史 与 浏览 器 服务 。 三 


Brightest Flashlight Free 不 同 ，Disconnect 既 不 会 在 暗地里 追踪 用 
户 的 地 理 位 置信 息 ， 也 不 会 妃 踪 用 户 的 网 络 活动 或 将 用 户 数 据 卖 给 广告 
客户 和 数据 搬 客 。 三 事实 上 ，Disconnect 并 不 需要 靠 广 告 收 入 维持 生 
计 ， 它 的 僵 利 模式 是 向 用 户 出 售 自己 的 服务 。' 二 虽然 基础 版 的 应 用 程序 
不 同 用 户 收费 ， 但 用 户 知 想 获得 Pro 版 本 ， 则 需要 人 花费 40 美 元 购买 ， 全 
于 其 高 级 版 本 (premium version) 的 资费 则 是 50 美 元 /年 。 三 


在 成 功 发 布 自 己 的 移动 应 用 程序 后 ，Disconnect 于 2014 年 8 月 26 日 收 
到 了 一 封 来 目 Google Play 商 店 团 队 的 邮件 。 原 来 ， 谷 歌 以 “该 应 用 程序 
以 未 经 授权 的 方式 干扰 或 修改 其 他 线 上 产品 的 设置 ”三 为 由 ， 将 
Disconnect 从 Google Play 商店 上 强制 下 线 。 人 谷歌 在 邮件 中 警告 该 应 用 程 
序 的 开发 者 : 


(我 们 ) 已 保留 了 所 有 的 违规 行为 记录 。 严 重 或 反复 违反 应 用 


商店 开发 者 协议 将 导致 您 的 开发 人 员 账 户 被 终止 ， 并 会 触发 相关 调 
查 与 其 他 相关 谷歌 账户 的 终止 。 一 旦 您 的 账户 被 终止 ， 用 户 付 款 将 
会 停止 ， 谷 歌 还 会 保留 收回 您 以 往 的 产品 销售 所 得 款项 和 其 他 相关 
收入 的 权利 。 三 


在 Disconnect 上 线 Google Play 商店 的 短 短 6 天 时 间 里 ， 它 的 下 载 量 多 
达 5,000 余 次 。 三 虽然 其 后 谷歌 兽 短 暂 对 其 重新 上 架 ， 但 很 快 又 将 
Discennect 跑 出 了 自己 的 线 上 商店 。 


Disconnect 也 不 是 没有 试图 遵循 过 谷歌 的 应 用 程序 开发 者 协议 。 但 
在 该 应 用 程序 开发 者 看 来 ， 谷 歌 的 政策 “含混 不 清 ”， 令 其 有 权 可 以 将 任 
何 一 个 应 用 程序 踢 出 局 。 .三 Disconnect 的 联合 创始 人 称 , “这 就 像 是 卡 夫 
卡 小 说 中 的 场景 一 一 你 会 因为 自己 不 知情 的 原因 而 被 跑 出 局 或 被 隶 
fü". 三 在 这 方面 ，Disconnect 可 不 孤单 。 据 《华尔街 日 报 》 报 道 ， 谷 歌 
也 曾 对 其 他 阻挡 广告 植 入 的 应 用 程序 采取 强制 下 架 处 理 。 三 虽然 谷歌 的 
确 驱 逐 了 一 些 阻隔 数据 奶 踩 的 个 人 隐私 保护 应 用 程序 ， 但 它 也 并 非 * 一 
刀 切 ” 式 地 将 所 有 用 户 个 人 隐私 保护 的 应 用 程序 排除 在 外 。 —À 


对 于 谷歌 的 举动 ，Disconnect 也 曾 癌 欧盟 投诉 ， 指 责 谷歌 滥用 其 市 
场 主导 地 位 。 在 它 提交 的 多 达 95 页 的 投诉 书 中 ，Disconnect 质 疑 谷 歌 为 
何 没有 采取 有 效 措施 保护 安 结 用户 免 于 数据 奶 踪 。 例 如 ， 谷 歌 的 
Chrome 浏 览 器 为 何不 同 用 户 提 供 各 家 网 站 对 用 户 “ 请 勿 跟踪”(Do Not 
Track) 请 求 的 执行 情况 说 明 ， 或 出 具 它 们 对 这 条 指令 的 解读 与 回应 等 
详细 人 信息。 谷歌 在 自己 的 报告 中 也 承认 ,， “包括 谷歌 在 内 的 大 多 数 Web 
服务 在 收 到 用 户 的 “请 勿 跟踪 请 求 后 ， 不 会 修正 它们 的 行为 或 调整 服务 
XN". VE 


Disconnect E RYP Pe e Y ARRE BST B67J. HT 
歌 告 诉 用 户 它们 可 以 选择 关闭 定 同 广 告 推 送 ， 但 应 用 程序 开发 者 却 也 不 


难 绕 过 这 些 请 求 。" 二 同时， 谷歌 的 关闭 定 问 广告 功能 只 是 限制 了 谷歌 疝 
用 户 投放 基于 用 户 “ 兴 趣 ” 的 定 同 广告 。 勾 选 关 闭 并 不 能 完全 阻挡 广告 推 
送 ， 用 户 还 是 会 收 到 那些 基于 近期 搜索 记录 和 第 用 定位 的 广告 推送 。 三 
还 有 几 点 值得 说 明 : 关闭 定 同 广告 无 法 阻挡 其 他 第 三 方 网 站 的 针对 用 户 
兴趣 的 广告 投放 ， 也 不 能 在 用 己 使 用 其 他 浏览 器 或 是 其 他 设备 时 ， 目 动 
扩展 关闭 定向 广告 功能 的 适用 范畴 。 三 所 以 说 ， 用 户 需 要 在 使 用 的 全 部 
互联 网 设备 上 逐一 操作 修改 浏览 右 的 设置 。 如 宋 用户 清除 了 浏览 右上 的 
Cookies， 那 么 广告 设置 还 需要 重新 勺 选 。 三 在 Cookies 技 术 不 可 用 的 情 
况 下 ， 关 闭 定 向 广告 投放 的 操作 同样 无 法 奏效 。 三 用 户 也 不 要 天 真 地 以 
为 ， 关 闭 了 定 同 广告 投放 ， 人 谷歌 和 其 他 公司 就 无 法 对 自己 进行 数据 妃 踪 
了 。 用 户 的 “请 勿 妃 踪 ”请 求 只 能 在 特定 的 条 件 下 ， 拦 截 基 于 用 户 兴 趣 的 
“ 告 投放 行为 。 注 


站 在 谷歌 的 角度 来 讲 ， 它 认为 这 一 指责 晕 无 根据 。Disconnect 之 所 
以 被 驱逐 出 安 蛙 生态 系统 是 因为 它 的 服务 令 其 他 应 用 程序 无 法 赚 取 合法 
收益 。 这 种 干扰 侵犯 了 Google Play 商店 的 应 用 程序 开发 者 协议 。 三 谷歌 
还 指出 ， 疝 有 超过 200 个 隐私 保护 应 用 程序 仍 在 Google ”Play 商店 里 上 


口 
架 。( 


在 谷歌 将 Disconect 强 制 下 架 之 后 ， 安 卓 用 户 将 无 法 再 在 Google Play 
商店 中 搜索 到 这 于 应 用 程序 ， 而 那些 购买 了 付费 版 本 Disconnect 的 用 户 
Ay pL SBR. NE 


威胁 来 目 个 人 隐私 保护 技术 
对 于 依赖 用 户 数据 追踪 以 及 投放 行为 定向 广告 来 维系 生存 的 超级 平 


台 和 应 用 程序 开发 者 来 说 ， 线 上 隐私 保护 技术 对 它们 简直 就 是 一 记 重 
击 。 谷 歌 也 不 能 幸免 。 


在 2014 年 年 度 报告 中 ， 人 谷歌 提 及 了 种 种 可 能 对 其 业务 模式 、 财 务 状 
况 、 业 绩 表 现 、 现 金 流 状 况 及 其 股价 波动 带 来 不 利 影响 的 风险 , “新 研 
发 的 广告 拦截 技术 ”位 列 其 中 。 三 按照 谷歌 对 此 的 解释 : 


市 面 上 已 经 出 现 了 可 以 阻止 页 面 广告 展示 和 让 用 户 得 以 关闭 广 
告 追踪 的 工具 …… 我 们 的 收入 大 部 分 来 自 广 告 客 户 因 广 告 展示 而 向 
我 们 支付 的 广告 费 。 因 此 ， 这 些 技术 和 工具 的 出 现 将 会 对 我 们 的 广 


告 呈现 带 来 一 定 阻 碍 。 UU 


同样 ， 脸 书 也 向 投资 者 发 出 警告 ， 线 上 隐私 保护 技术 的 精进 会 对 脸 
书 的 商业 模式 造成 威胁 。 和 谷歌 一 样 ， 脸 书 的 绝 大 部 分 收入 来 自 广告 业 
务 ， 并 且 明 逐年 上 升 之 势 。2012 年 、2013 年 和 2014 年 ， 这 项 收入 在 总 收 
入 中 的 占 比 分 别 达 到 了 84%、89% 和 92%。 三 由 脸 书 识别 出 的 诸多 经 营 
风险 包括 “用 户 选 择 关 闭 社 交 平 台 的 广告 推送 或 者 特定 的 广告 投放 、 停 
止 或 减少 广告 点 击 次 数 ..… 以 及 新 的 广告 拦截 技术 的 层出不穷 等 "*。 三 


除了 用 户 删 除 Cookies 数 据 或 者 安装 广告 拦截 工具 等 情形 ， 在 
Coupons.com 写 给 投资 者 的 报告 中 ， 这 家 公司 还 指出 ， 用 户 的 默认 隐私 
设置 也 可 能 给 当前 各 大 网 站 的 鳃 利 模 式 带 来 冲击 : 


当前 ，Safar ij 浏览 器 已 在 默认 情况 下 阻止 第 三 方 Cookies 的 植 
N; Firefox 火 狐 浏 览 器 的 开发 人 员 也 宣布 ， 下 一 代 火 狐 浏 览 器 会 默 
认 阻 止 第 三 方 Cookies。 其 实 ， 这 种 做 法 已 经 是 网 络 浏览 器 的 大 势 所 
起 。 除 非 浏 览 器 的 默认 设置 被 互联 网 用 户 操作 更 改 ， 否 则 我 们 能 在 
用 户 浏览 器 中 安装 的 Cookies 将 会 越 来 越 少 ， 这 丽 怕 会 对 我 们 的 业务 


产生 不 利 影响 。 : 


所 以 ， 也 难怪 Disconnect 会 成 为 竞 合 场景 中 的 众 天 之 的 。 它 不 愿意 
成 为 狮 群 中 其 他 伙伴 的 帮凶 一 一 为 了 能 在 恰当 位 置 和 时 点 投放 广告 而 追 


踩 用 户 的 网 络 活动 和 上 日常 行为 数据 ， 并 和 擎 握 消 费 者 的 口味 、 喜 好 和 意图 
等 个 人 信息 。 显 然 ，Disconnect 无 意 参 与 移动 广告 市 场 中 互联 网 “ 友 
邻 ” 之 间 的 苟 合 。 但 当 它 选择 成 为 互联 网 用 户 的 伙伴 时 ， 这 也 无 异 于 是 
BRR . 


我 们 到 底 应 该 如 何 界定 Disconnect? 它 究 况 是 互联 网 时 代 的 圣人 ， 
还 是 谷歌 口中 的 违反 开发 者 协议 的 惯 犯 ? 如 前 所 述 ， 两 者 的 纠纷 仍 在 欧 
盟 有 关 部 门 的 审理 中 。 直 到 2016 年 5 月 ， 这 起 纷争 还 没有 一 个 定论 。 在 
事实 尚未 完全 公开 之 前 ， 这 则 故事 仍然 没有 一 个 明确 的 论调 。 我 们 的 目 
的 不 是 抹黑 其 中 任何 一 方 ， 而 是 用 这 起 纠纷 来 说 明 互 联网 “ 友 敌 ”关系 的 


复杂 性 。 


除了 谷歌 和 Disconnect 的 由 睫 ， 线 上 隐私 保护 在 2015 年 8 月 再 次 成 为 
互联 网 业内 的 焦点 。 当 时 ， 苹 果 宣 布 在 移动 设备 上 实施 新 的 隐私 保护 功 
能 。 新 版 的 OS 系统 将 首次 允许 iPhone 和 iPad 用 户 下 载 用 于 拦截 Safari 浏 
览 器 上 广告 的 应 用 程序 。 三 谁 承 想 ， 这 样 一 个 小 小 的 隐私 保护 措施 竟 如 
此 引 人 关 注 。 而 在 此 前 ，Mac 电 脑 和 MacBook 笔 记 本 用 户 就 能 够 在 设备 
上 安 疙 广告 拦截 占 。 对 于 移动 设备 的 广告 拦截 工具 ， 技 术 就 摊 在 那里 ， 
市 场 需求 也 客观 存在 。 更 何况 ， 在 移动 设备 上 实施 广告 拦截 的 重要 性 要 
远 胜 于 个 人 计算 机 的 同类 做 法 。 广 告 拦 截 技术 可 以 “打扫 干净 ”手机 小 屏 
幕 上 的 凌乱 ， 并 且 提 高 页 面 的 加 载 速度 、 贡 省 设备 存储 空间 《〈 有 调查 显 
示 ， 拦 截 技 术 可 以 实现 4 倍 的 提速 并 释放 53% 的 存储 空间 ) 。 三 遗憾 的 
是 ， 手 机 用 户 直 到 2015 年 才 等 到 这 两 大 超级 平台 中 的 一 家 对 广告 拦截 技 
术 的 宽容 。 事 实 上 ， 苹 果 的 这 一 步 转 变 走 得 相当 谨慎 。 苹 果 设 备 上 并 不 
会 事先 预 载 广告 拦截 技术 ， 手 机 用 户 需 要 找到 并 自行 下 载 浏览 器 的 广告 
拦截 插件 。 苹 果 这 招 很 妙 。 通 过 要 求 用 户 自 行 下 载 广 告 拦 截 插件 ， 它 在 
癌 广 告 客 户 和 发 布 商 传递 出 一 个 信号 : 只 有 相对 较 少 的 iPhone 和 记 ad 用 
户 会 选择 下 载 插件 ， 那 些 依赖 广告 收入 的 公司 并 不 会 受到 直接 冲击 。 


本 章 回 顾 


当 我 们 在 一 场 研讨 会 中 提 到 Disconnect 挑 战 谷歌 的 故事 时 ， 与 会 者 
中 有 人 发 问 :“ 这 不 束 像 是 女 主人 请 了 一 个 纵火 犯 来 家 里 做 客 吗 ?” 换 句 
话 讲 ， 谷 歌 何 兰 在 由 广告 收入 与 大 数据 分 析 的 双 轮 驱动 商业 模式 中 招来 
TAREA? 法 律 应 该 惩 避 这 家 不 过 是 在 保护 自身 商业 利益 不 受 侵害 
的 超级 平台 吗 ? 


答案 将 取决 于 不 同人 士 对 于 竞争 法 的 解读 ， 以 及 特定 行业 的 市 场 业 
态 与 结构 。 


对 于 这 起 事件 ， 一 定 有 人 会 站 出 来 反对 行政 干预 的 介入 ， 声 称 此 举 
会 阻碍 市 场 竞争 的 活力 并 浇 灭 企业 开展 技术 研发 的 热情 。 他 们 还 可 能 援 
引 一 则 1945 年 的 判例 。 当 时 ， 在 美国 政府 起 诉 美 铝 公 司 (Alcoa 
Corporation〉 的 垄断 案件 审理 过 程 中 ， 美 馈 公 司 宜 称 ,， “如果 自己 被 视 
为 拥有 市 场 垄 断 地 位 ， 那 么 这 也 是 徘 踏实 做 事 、 提 高 生产 效率 ， 不 断 超 
越 竞争 对 手 才 取 得 的 商业 成 就 ”。 三 回归 到 谷歌 与 Disconnect 的 故事 当 
中 ， 即 便 谷歌 拒绝 了 与 Disconnect 的 交易 ， 这 也 无 可 厚 非 ， 并 非 必然 会 
招致 政府 干预 。' 三 独立 应 用 程序 开发 者 与 运营 商 的 生存 之 道 在 于 不 断 改 
进 自己 的 产品 和 服务 ， 调 动 市 场 需求 。 和 需求 的 提 振 会 令 独 立 应 用 程序 的 
议价 能 力 提 升 ， 同 时 降低 对 超级 平台 的 依存 度 。 以 脸 书 为 例 ， 它 在 经 营 
发 展 的 过 程 中 已 成 长 为 一 家 超级 平台 。 即 便 说 独立 应 用 程序 开发 者 退出 
了 市 场 ， 但 政府 与 法 院 也 难以 判定 这 究竟 是 超级 平台 侍 强 凌 弱 的 后 果 ， 
还 是 自由 市 场 优 胜 劣 汰 的 必然 结果 。 


支持 政府 干预 的 一 方 也 有 自己 的 一 套 说 辞 。 它 们 侧重 于 强调 超级 平 
台所 应 承担 的 社会 责任 。 如 果 超 级 平台 采取 了 削弱 市 场 竞 争 的 行动 ， 那 
么 势 单 力 狂 的 独立 应 用 程序 开发 者 岂 会 是 它们 的 对 手 。 就 算 超 级 平台 不 
会 立即 将 独立 应 用 程序 踢 出 自己 的 生态 系统 ， 它 也 可 以 通过 设置 障碍 降 
低 应 用 程序 接触 用 户 的 机 会 ， 从 而 菊 得 应 用 程序 自行 停止 运营 。 按 理 说 


这 就 是 一 种 对 市 场 主导 地 位 的 滥用 。20 世 纪 90 年 代 ， 当 网 景 浏 览 器 、 办 
公 软 件 WordPerfect、 媒 体 播放 器 RealPlayer 的 软件 开发 者 在 生存 的 边 毕 
与 微软 Windows 系 统 展开 搏杀 时 ， 我 们 已 经 见识 过 了 这 种 实力 悬殊 的 对 
决 。 在 市 场 范 争 机 制 中 ， 我 们 既 要 关注 垄断 势力 对 消费 者 的 直接 伤害 ， 
更 要 活 脚 于 垄断 势力 扭曲 市 场 苋 争 机 制 并 因此 市 给 消费 者 的 间接 伤害 。 
三 如 果 拥 有 市 场 支配 地 位 的 商家 正在 碾 压 有 利于 促进 市 场 竞 争 的 同业 对 
手 与 创新 者 ， 那 么 行政 干预 便 需 要 果断 出 手 。 


当 超 级 平台 钳制 住 了 独立 应 用 程序 开 友 者 的 供 氧 系统 时 ， 不 得 不 说 
后 者 正在 一 个 危机 四 伏 的 境地 中 艰难 生存 。 一 旦 独立 应 用 程序 选择 与 超 
级 平台 为 政 ， 超 级 平台 势必 会 露出 凶恶 的 面目 ， 对 其 出 手 和 您 藉 。 如 果 独 
并 应 用 程序 挡住 了 超级 平台 和 其 他 互联 网 伙伴 的 财 路 ， 它 将 无 法 在 超级 
平台 立足 。 


事实 上 ， 独 立 应 用 程序 不 要 指望 反 垄 断 法 可 以 保护 它们 免 于 超级 平 
台 的 震慑 。“《 人 至 少 在 美国 境内 ) 超级 平台 对 反 垄 断 机 构 的 执法 者 无 所 长 
tA, Pe: BES (Barack Obama) 在 总 统 竞选 的 过 程 中 曾 指 责 小 布 
什 政 府 “ 可 能 创下 了 近 半 个 世纪 以 来 最 弱 的 反 垄 断 执 法 纪录 。 三 奥巴马 
指出 ,，“ 在 过 去 7 年 时 间 里 ， 布 什 政 府 麻 下 的 司法 部 从 未 友 起 过 一 桩 反共 
断 指控 ?。 三 就 此 ， 他 回民 众 做 出 承诺 ， 将 “ 重 振 反 垄断 执法 力度 并“ 强 
化 对 并 购 交 易 的 审查 ”。 三 但 一 直到 2016 年 ， 在 奥巴马 的 第 二 个 总 统 任 
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是 资金 投入 还 是 时 间 消 耗 ， 独 立 应 用 程序 开发 者 和 运营 商 均 无 力 负担 与 
超级 平台 的 私人 诉讼 。 即 便 他 们 有 此 决心 ， 但 法 律 审判 的 结果 却 无 定 
数 。 即 使 胜诉 ， 超 级 平台 也 有 办 法 暗中 报复 。 


对 于 独立 应 用 程序 来 说 ， 它 们 唯 有 不 断 壮大 目 己 的 实力 ， 超 越 范 争 
对 手 ， 才 能 在 互联 网 世界 中 启 得 一 席 之 地 。 但 是 ， 就 在 应 用 程序 的 用 户 
数量 和 收入 双 升 之 时 ， 它 又 一 次 间 入 了 超级 平台 的 视线 范围 。 几 个 选择 


摆 在 了 独立 应 用 程序 开发 者 的 面前 : O 投靠 一 家 较为 友善 的 超级 平 
t. RAA MM: (02 目 我 奋斗 ， 跻 身 超级 平台 行列 G) HAC 
的 生意 卖 给 超级 平台 ， 目 此 实现 财务 和 目 由 《这 种 选择 比较 可 行 且 更 具 吸 
引力 ， 就 像 谷 歌 收 购 在 线 地 图 公司 Waze) 。 如 果 互 联网 独 角 兽 公司 能 
够 在 其 估 值 的 顶点 与 超级 平台 达成 收购 计划 ， 如 此 一 来 的 回报 也 不 枉 目 
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老 行 当 里 岂 不 是 要 风 得 风 要 雨 得 雨 。 与 之 相反 ， 那 些 没 有 接 到 超级 乎 合 
抛 出 橄榄 枝 的 行业 领军 者 《如 在 线 地 图 网 站 MapQuest) 只 得 在 超级 平台 
的 强势 介入 中 逐渐 淡出 人 们 的 视野 。 长 远 来 看 ， 竞 合 场景 会 滋养 产业 链 
条 上 的 垂直 兼并 ， 此 举 也 进一步 壮大 了 超级 平台 的 力量 。 在 每 一 笔 并 购 
交易 背后 ， 更 多 的 用 户 个 人 数据 流 同 了 超级 平台 的 数据 仓库 。 此 外 ， 由 
于 竞 合 关系 并 不 属于 反 董 断 执法 机 构 对 市 场 竞 争 基 系 的 利 规 界定 范畴 ， 
这 令 超 级 平 全 的 收购 交易 得 以 轻易 地 逃脱 执法 机 构 的 审查 。 


由 此 说 来 ， 我 们 就 越发 对 优 步 和 Disconnect 的 未 来 命运 感到 好 奇 和 
捉摸 不 透 。Disconnect 是 否 会 选择 在 超级 平台 之 外 的 世界 中 夹缝 生存 ? 
而 这 是 人 否 又 会 加 深 其 他 投资 者 投资 隐私 保护 应 用 程序 的 顾虑 ? 优 步 是 会 
成 长 为 一 家 超级 平台 还 是 被 谷歌 并 购 ? 又 或 者 转投 另 一 家 平台 的 怀抱 ? 
再 或 者 是 无 奈 卷 入 互联 网 时 代 的 洪流 ， 加 入 MapQuest、WordPerfect、 
RealNetworks 以 及 其 他 行业 创新 者 的 行列 ， 最 终 被 用 户 遗 态 ? 


1. Feng Zhu and Qihong Liu, “Competing with Complementors: An Empirical Look at 
Amazon.com," Harvard Business School Technology and Operations Management Unit 
Working Paper No. 15-044 (August 21, 2015) , http://ssrn.com/abstract=2533616 or 
http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.2533616. 


2. In re Goldenshores Technologies, FTC File No. C-4446 (2014) , Complaint 4, 
https://www.ftc.gov/system/files/documents/cases/140409goldenshorescmpt .pdf . 


3. In re Goldenshores Technologies, FTC File No. C-4446 (2014) , Complaint 4, 
https://www.ftc.gov/system/files/documents/cases/140409goldenshorescmpt .pdf, Complaint 
5, 


4. Disconnect, Inc. Complaint of Disconnect, Inc., Regarding Google's Infringement of 


10. 


11. 


12. 


13. 


14. 


15. 
16. 


17. 


Article 102 TFEU through Bundling into the Android Platform and the Related Exclusion of 
Competing Privacy and Security Technology, Case COMP/40099 (June 2015) 


In re Goldenshores Technologies, Complaint 5. 


Donald S. Clark, Letter to Isaac Buckman, Commonwealth of Pennsylvania, Re: In the 
Matter of  Goldenshores Technologies, LLC,File No.1323087, Federal Trade 
Commission (March 31, 2014) , https://www.ftc.gov/system/files /attachments/goldenshores- 
technologies-llc-etal.commission-letters-commenters-april-9- 
2014/140409goldenshoresltrbuckman.pdf. 


Donald S. Clark, Decision and Order, In the Matter of Goldenshores Technologies, LLC 
and Erik M. Geidl, Docket No: C-4446,Federal Trade Commission (March 31, 
2014) ,https://www.ftc.gov/system/files/documents/cases/140409 goldenshoresdo.pdf. 


Donald S. Clark, Decision and Order, In the Matter of Goldenshores Technologies, LLC 
and Erik M. Geidl, Docket No: C-4446,Federal Trade Commission (March 31, 
2014) ,https://www.ftc.gov/system/files/documents/cases/140409 goldenshoresdo.pdf. 


Goldenshores Technologies, LLC, Privacy Policy (2014) ,  http///www.golden 
shorestechnologies.com/privacypolicy.html. 


FTC 发 现 ， 虽 然 安 卓 手 机 会 向 用 户 提 示 ， 应 用 程序 会 获取 用 户 的 信息 数据 (如 地 理 位 
置信 息 ) 或 者 使 用 手机 上 的 其 他 功能 “如 拍照 功能 ) ， 但 安 曲 系统 却 从 未 “(向 用 户 解 
TE) 是 否 这 些 应 用 程序 会 将 用 户 信 息 分 享 给 第 三 方 机 构 ”"。 详 见 : In re 
GoldenshoresTechnologies, Complaint, para. 7。 


Google, Google Play Developer Policy Center, https://play.google.com/about/developer- 


content-policy.html. 


Google, Google Play Developer Policy Center, https://play.google.com/about/developer- 
content-policy.html. 


Alphabet, Inc., Form 10-K, for the Fiscal Year Ended December 31, 2015 (2016) at 25, 
https://abc.xyz/investor/pdf/20151231 alphabet 10K.pdf. 


Alphabet, Inc., Form 10-K, for the Fiscal Year Ended December 31, 2015 (2016) at 25, 
https://abc.xyz/investor/pdf/20151231 alphabet 10K.pdf. Google Inc. Form 10-K, for the 
Fiscal Year Ended December 31, 2014 (2015) at 24, 
https://abc.xyz/investor/pdf/20141231 google 10K.pdf. 


AdMob by Google, Monetize Your Apps Intelligently, https://www.google .com/admob/. 


AdMob by Google, Maximize Ad _ Revenue, _https://www.google.com/admob 


/monetize.html. 


Article 29 Data Protection Working Party, Opinion 2/2012 on Online Behavioural 


18. 


19. 


20. 


21. 


22. 


23. 


24. 


25. 


26. 
27. 
28. 
29. 
30. 
31. 
32. 


Advertising, 00909/10/EN WP 171 (June 22, 
2010) ,http://ec.europa.eu/justice/policies/privacy/docs/wpdocs/2010/wpl71_en.pdf. 


Google Ads, Find New Customers Now, with Google 
AdWords,http://www.google.com/ads/. 


“Moving Targets: What Advertisers Love, and What They Hate,about Mobile Devices,” 
The Economist, September 13, 2014, http://www.  economist.com/news/special- 
report/21615870-what-advertisers-love-andwha-they -hate-about-mobile-devices-moving- 


targets. 


Julia Angwin, *The Web's New Gold Mine: Your Secrets," Wall Street Journal, July 30, 
2010,  http;//www.wsj.com/articles/SB1000142405 — 2748703940904575395073512989404? 
cb-logged0.6130286159459502. 


Julia Angwin and Tom McGinty, *Sites Feed Personal Details to New Tracking Industry," 
Wall Street Journal, July 30, 2010, 
http://www.wsj.com/articles/SB10001424052748703977004575393173432219064. 


Luigi Vigneri, Jaideep Chandrashekar, Ioannis Pefkianakis,and Olivier Heen, “Taming the 
Android AppStore: Lightweight Characterization of Android Applications,” Eurecom Research 
Report RR-15-305 (April 27) 


Luigi Vigneri, Jaideep Chandrashekar, Ioannis Pefkianakis,and Olivier Heen, “Taming the 
Android AppStore: Lightweight Characterization of Android Applications,” Eurecom Research 
Report RR-15-305 (April 27) , 7. 


Luigi Vigneri, Jaideep Chandrashekar, Ioannis Pefkianakis,and Olivier Heen, “Taming the 
Android AppStore: Lightweight Characterization of Android Applications,” Eurecom Research 
Report RR-15-305 (April27) , 9. 


Luigi Vigneri, Jaideep Chandrashekar, Ioannis Pefkianakis,and Olivier Heen, “Taming the 
Android AppStore: Lightweight Characterization of Android Applications,” Eurecom Research 
Report RR-15-305 (April 27) , 19. 


Disconnect, Inc., ComplaintofDisconnect, Inc., para.18. 

Disconnect, Inc., ComplaintofDisconnect, Inc., para. 19. 
Disconnect, Inc., ComplaintofDisconnect, Inc., para. 19. 
Disconnect, Inc., ComplaintofDisconnect, Inc., para. 20. 
Disconnect, Inc., ComplaintofDisconnect, Inc., para. 27. 
Disconnect, Inc., ComplaintofDisconnect, Inc., para. 38. 


Disconnect, Inc., ComplaintofDisconnect, Inc., para. 38. 


33. 
34. 


35. 


36. 


37. 


38. 


39. 


40. 


41. 


42. 


https://disconnect.me/. 


Julie Bort, “Why Google Banned a Privacy Tool Called‘Disconnect Mobile’ from the 
Android App Store,” Business Insider (August 28, 2014) , 
http://www. businessinsider.com/why-googlebanned-connect-mobile-2014-8. 


Julie Bort, “Why Google Banned a Privacy Tool Called‘Disconnect Mobile’ from the 
Android App Store,” Business Insider (August 28, 2014) , 
http://www. businessinsider.com/why-googlebanned-connect-mobile-2014-8. 


Reed Albergotti, Alistair Barr, and Elizabeth Dwoskin, “Why Some Privacy Apps Get 
Blocked from the Android Play Store,” Wall Street Journal, August 28, 2014, 
http://blogs.wsj.com/digits/2014/08/28/why-some-privacy-apps-get-blocked-from-the-android- 
play-store/. 


Reed Albergotti, Alistair Barr, and Elizabeth Dwoskin, “Why Some Privacy Apps Get 
Blocked from the Android Play Store,” Wall Street Journal, August 28, 2014, 
http://blogs.wsj.com/digits/2014/08/28/why-some-privacy-apps-get-blocked-from-the-android- 
play-store/. 


Reed Albergotti, Alistair Barr, and Elizabeth Dwoskin, *Why Some Privacy Apps Get 
Blocked from the Android Play Store,” Wall Street Journal, August 28, 2014, 
http://blogs.wsj.com/digits/2014/08/28/why-some-privacy-apps-get-blocked-from-the-android- 
play-store/. 


Reed Albergotti, Alistair Barr, and Elizabeth Dwoskin, *Why Some Privacy Apps Get 
Blocked from the Android Play Store,” Wall Street Journal, August 28, 2014, 
http://blogs.wsj.com/digits/2014/08/28/why-some-privacy-apps-get-blocked-from-the-android- 
play-store/. 


据 《 华 尔 街 日 报 》 报 道 , “ 数 十 家 仍 在 Google Play 商店 上 架 的 隐私 保护 应 用 程序 向 用 
户 承 诡 会 帮助 后 者 摆脱 定向 广告 的 数据 奶 踪 或 者 揭示 那些 正在 追踪 用 户 数据 的 企业 名 
单 ?”。 但 是 其 中 有 一 个 没有 被 踢 出 谷歌 生态 系统 的 浏览 器 扩展 隐私 工具 。Ghostery 虽 会 “要 
求 数据 退 踪 公司 不 向 安装 了 该 扩展 工具 的 用 户 投放 定向 广告 ， 但 是 用 户 照旧 会 收 到 广告 
eS M E cue E M De 
Ghostery 的 研发 者 通过 将 800 万 Ghostery 用 户 的 个 人 信息 卖 给 第 
三 方 公司 ， 从 而 帮助 后 者 提升 数据 追踪 能 力 ”。 详 见 : Tom  Simonite, “A Popular Ad 
Blocker Also Helps the Ad Industry,” MIT Technology Review (June 17, 2013), 
http://www.technologyreview.com/news/516156/a-popular-ad-blocker-also-helps-the-ad- 


industry/. 


Google Chrome., Turn *Do Not Track” On or Off, 
https://support.google.com/chrome/answer/2790761 ?hl =en. 


您 可 以 通过 访问 谷歌 浏览 器 中 的 广告 设置 页 面 来 调整 浏览 器 的 广告 设置 。 一 些 应 用 


43. 


44. 


45. 
46. 
47. 
48. 


49. 


50. 
51. 
52. 
53. 


54. 


55. 
56. 


程序 可 能 允许 用 户 在 不 启动 移动 设备 的 默认 网 络 浏览 器 的 情况 下 查看 网 页 。 此 类 网 页 无 
法 识别 用 户 的 默认 浏览 器 设置 ， 包 括 用 户 对 由 谷歌 在 网 页 上 投放 的 广告 的 设置 。 

Google Ads Help, Opt Out, https://support.google.com/ads/answer/2662922?hl=en;“ 对 于 
一 些 网 站 而 言 ， 广 告 收入 就 是 它们 的 生命 线 。 如 果 用 户 选 择 关 财 定向 广告 推送 ， 那 么 他 
们 仍 会 收 到 由 谷歌 投放 的 广告 一 一 虽然 这 些 广告 不 会 基于 用 户 的 兴趣 投放 广告 。 但 是 ， 
移动 广告 网 络 平台 仍 会 基于 用 户 访问 页 面 的 具体 内 容 、 大 致 定位 信息 或 者 近期 的 搜索 记 
录 向 用 户 投 放 广 告 ”。 
据 谷 歌 所 言 , “关闭 定向 广告 推送 也 不 能 阻挡 那些 非 谷歌 投放 的 基于 用 户 兴趣 的 定向 
广告 。 所 以 说 ， 如 果 你 在 浏览 非 谷歌 的 移动 应 用 广告 联盟 成 员 的 网 页 或 应 用 程序 时 ， 用 
户 仍 会 收 到 基于 他 们 兴趣 的 定 问 广告 >?。Google Ads Help, Opt Out, 
https://support.google.com/ads/answer/2662922?hl-en - 


Google Ads Help, Opt Out, https://support.google.com/ads/answer/2662922?hl-en. 
Google Ads Help, Opt Out, https://support.google.com/ads/answer/2662922?hl-en. 
Disconnect, Inc., ComplaintofDisconnect, Inc., para. 14-15. 


Ingrid Lunden, *Disconnect.Me Files Antitrust Case against Google in Europe over Banned 
Anti-Malware Android App," TechCrunch (June 2, 2015) , 
http://techcrunch.com/2015/06/02/disconnect-mefiles-antitrust-case-against-google-in-europe- 


over-banned-anti-malwareandroid-app/. 


Ingrid Lunden, “Disconnect.Me Files Antitrust Case against Google in Europe over Banned 
Anti-Malware Android App,” TechCrunch (June 2, 2015) , 
http://techcrunch.com/2015/06/02/disconnect-mefiles-antitrust-case-against-google-in-europe- 


over-banned-anti-malwareandroid-app/. 
Disconnect, Inc., Complaint of Disconnect, Inc., para. 13. 
Google, 2014, Form 10-K, 16. 
Google, 2014, Form 10-K, 16. 


Facebook, Form 10-K, for the Fiscal Year Ended December 31,2014 (2015) , 10 
http://files.shareholder.com/downloads/AMDA-NJ5D 
Z/650609882x0xS 1326801%2D15%2D6/1326801/filing.pdf. 


Facebook, Form 10-K, for the Fiscal Year Ended December 31,2014 (2015) , 10 
http://files.shareholder.com/downloads/AMDA-NJ5D 
Z/650609882x0xS1326801%2D15%2D6/1326801/filing.pdf, 10—11. 


Coupons.com, Form 10-K (2014) , 21 


Daisuke Wakabayashi and Jack Marshall, *Apple's Ad Blockers Rile Publishers: New iOS 
Lets Users Halt Ads on Mobile Devices, Posing a Challenge to Publishers and Google,” Wall 


57. 


58. 
59. 


60. 


61. 


62. 


63. 


64. 


Street Journal, August 30,2015, http://www _ .wsj.com/articles/apples-ad-blockers-raise- 
tensions1440974849?cb=logged0. 8844516936223954. 


Daisuke Wakabayashi and Jack Marshall, “Apple’s Ad Blockers Rile Publishers: New iOS 
Lets Users Halt Ads on Mobile Devices, Posing a Challenge to Publishers and Google,” Wall 
Street Journal, August 30,2015, http://www _ .wsj.com/articles/apples-ad-blockers-raise- 
tensions1440974849?cb=logged0. 8844516936223954. 


United States v. Alcoa, 148 F.2d 416, 430 (2d Cir. 1945) . 


Aspen Skiingv. Aspen Highlands Skiing, 472 U.S. 585 (1985) ;Verizon Communications 
Inc. v. Law Offices of Curtis V. Trinko, LLP,540 U.S.398 (2004) . 


CaseC-52/09, Konkurrensverket v. TeliaSonera Sverige AB,[2011] ECR 1-527, [2011] 4 
CMLR 18, para. 24. 


Barack Obama, Statement ofSenator Barack Obamafor the American Antitrust Institute, 
(September 7, 2007) , http://www.antitrustinstitute.org /files/aai- 
%20Presidential%20campaign%20-%20 Obama96209-07 092720071759.pdf. 


Barack Obama, Statement ofSenator Barack Obamafor the American Antitrust Institute, 
(September 7, 2007) , http://www. antitrustinstitute.org /files/aai- 
%20Presidential%20campaign%20-%20 Obama%209-07_ 092720071759.pdf. 


Barack Obama, Statement ofSenator Barack Obamafor the American Antitrust Institute, 
(September 7, 2007) , http://www. antitrustinstitute.org /files/aai- 
%20Presidential%20campaign%20-%20 Obama%209-07_ 092720071759.pdf. 


Brent Kendall, “Justice Department Doesn’t Deliver on Promise to Attack Monopolies: 
Obama Administration Arrived Promising a Tougher Stance, but Few Antitrust Cases Have 
Been Pursued in U.S. and Enforcement Has Shifted to Europe,” Wall Street Journal, November 
7, 2015, http://www.wsj.com/articles/justice-department-doesnt-deliver-on promise-to-attack- 
monopolies-1446892202. 


[51738 | 
56 KAR Ye A BU PE — 虚拟 助手 的 兴起 


我 尽 自 己 所 能 努力 工作 ， 我 想 这 是 任何 一 个 有 责任 感 的 人 所 项 

望 做 到 的 。 
一 一 电影 《2001 太 空 漫游 》 中 字 宙 飞船 上 配置 的 幸 尔 9, 000 型 电 
脑 对 采访 它 的 记者 说 道 。 


让 我 们 为 竞 合 关系 描绘 一 个 未 来 。 这 个 未 来 里 最 闪耀 的 角色 将 是 虚 
拟 助手 。 当 前 ， 各 家 超级 平台 竞相 开展 该 项 技术 的 研发 与 应 用 活动 : 苹 
果 的 Siri、 亚 马 逊 的 Alexa、 脸 书 Messenger 应 用 上 的 M 以 及 谷歌 语音 助手 
Assistant. 三 按照 设计 初衷 ， 这 类 人 工 智能 工具 将 能 够 以 人 类 之 间 沟 通 
的 方式 与 用 户 进行 交流 ， 为 他 们 推荐 热门 和 餐厅、 度假 酒店 ， 推 送 热点 新 
闻 和 城中 热 事 。 随 着 人 工 智 能 与 交互 界面 技术 的 发 展 ， 虚 拟 助手 将 为 我 
们 提供 不 同 于 以 往 的 个 性 化 用 户 体 验 。 


技术 的 飞跃 令 人 振奋 。 虚 拟 助 手 不 仅 可 以 为 我 们 提供 各 关 资 讯 ， 还 
会 尽 可 能 地 满足 我 们 的 所 需 与 要 求 : 借 由 人 工 智 能 技术 ， 虚 拟 助手 将 对 
用 户 的 个 人 电子 档 膝 、 日 常 行为 等 数据 进行 分 析 整 合 。 虚 拟 助手 工具 被 
人 类 使 用 的 过 程 ， 也 是 它们 不 断 展开 自学 习 的 过 程 。 和 它们 以 用 户 熟 悉 的 
语言 向 用 户 提供 各 类 信息 ， 并 以 高 效 的 执行 力 完成 人 类 交 给 它 的 任务 。 
我 们 的 时 间 宇 贵 ， 不 应 被 浪费 在 生活 琐事 之 上 。 妆 虚拟 助手 当真 可 以 成 
为 日 常生 活 的 得 力 帮 手 时 ， 人 们 很 自然 地 就 会 开始 喜欢 并 信任 它 。 


说 来 道 去 ， 这 与 互联 网 世界 中 企业 之 间 的 苋 合 关系 又 有 何 干 ? 如 本 
章 所 示 ， 由 超级 平台 扶持 起 来 的 虚拟 助手 将 有 可 能 加 剧 我 们 迄今 为 止 所 


探索 到 的 反 竞 争 力量 : 在 我 们 不 知情 的 情况 下 , “私人 管家 ?可 能 会 在 蜡 
中 推动 默许 共 谋 ， 并 “号 名 ?零售 商 团结 起 来 癌 完 类 行为 歧视 靠拢 。 当 虚 
拟 助 手 的 工作 越发 得 心 应 手 ， 它 也 将 被 赋予 更 多 职责 ， 进 而 强化 超级 平 
台 对 我 们 所 见 所 图 与 消费 决策 的 干预 。 我 们 对 虚拟 助手 的 依赖 越 重 ， 我 
们 所 能 获取 到 的 外 部 选择 就 越 少 ， 超 级 平台 因此 排除 异己 ， 操 控 我 们 的 
虚拟 世界 。 


虚拟 助手 的 兴起 


2015 年 ， 脸 书 对 外 宣布 推出 测试 版 数字 化 私人 助理 M， 这 是 一 款 应 
用 于 脸 书 Messenger 应 用 程序 上 的 聊天 工具 。 脸 书 想 笔 它 突破 搜索 门户 
的 壁 侄 ， 令 其 成 为 用 户 获 取 资 讯 的 信息 渠道 。' 二 与 Siri?、Alexa、 
Assistant 和 微软 小 娜 (Microsoft Cortana) 的 基础 技术 相同 ， 脸 书 对 M 的 
训练 也 离 不 开机 器 学 习 。 


超级 平台 的 目标 和 实践 路 径 非 常 清晰 :在 它们 所 预见 的 未 来 里 ， 人 
们 无 须 为 生活 琐事 太 过 费心 。 三 2016 年 ， 谷 歌 对 外 发 布 了 一 则 短片 ， 片 
中 呈现 了 一 个 标准 中 产 阶级 家 性 的 展 间 生活 : 男 主人 一 边 准 备 法 式 小 压 
咖啡 ,一边 告 诉 谷 歌 语言 助手 去 调 腕 孩子 房间 里 的 灯光 并 播放 首 乐 。 女 
主人 则 向 其 询问 起 了 快递 包 于 的 物流 情况 ， 而 他 们 的 小 女儿 还 同 语 首 助 
手 请 教 自己 的 西班牙 语 作 业 。 MÀ 


前 景 看 似 光 明 ， 但 吴 在 理想 助手 背后 的 却 是 一 个 最 终 可 能 损害 我 们 
利益 的 精密 机 器 。 在 智能 助手 兴起 的 进程 中 ， 我 们 已 经 察觉 到 了 两 处 深 
刻 的 转变 。 


其 一 ， 这 项 技术 正在 由 被 动 回应 转变 为 主动 出 击 一 一 虚拟 助手 开始 
主动 预测 我 们 的 需求 ， 而 非 原 地 待命 。 外 卖 服务 就 是 一 个 例子 。 早 在 20 
年 前 ， 我 们 会 在 厨房 抽 导 里 翻腾 出 外 卖 沫 单 ， 打 个 电话 点 菜 。 但 到 了 


2016 年 ， 在 平日 里 没有 固定 外 卖 选项 的 情况 下 ， 我 们 可 能 会 预先 想 好 党 
系 ， 然 后 再 在 网 上 搜索 临近 的 餐厅 。 我 们 不 光 会 在 网 上 查看 劳 人 的 用 餐 
评价 ， 还 会 直接 在 线 上 下 单 。 


在 互联 网 的 地 盘 ， 超 级 平台 为 我 们 的 搜索 问题 导航 ， 将 我 们 引 回 最 
终 的 选择 。 时 至 今日 ， 借 助 搜索 引擎 功能 的 强大 ， 谷 歌 仍 是 大 众 浏 览 隐 
页 的 首要 门户 网 站 。 除 此 以 外 ， 谷 歌 还 对 搜索 引擎 的 直接 反应 广告 
(Direct-responsive Advertising) 有 绝对 的 控制 力 ， 这 是 “一 种 会 在 用 户 
搜索 出 行 机 票 、 新 上 市 的 笔记 本 计算 机 或 者 其 他 产品 在 网 页 中 目 动 弹出 
的 广告 链接 ”。 三 超级 平台 吏 是 通过 这 类 方式 在 潜移默化 中 影响 了 消费 
者 的 决策 。 


现在 ， 让 我 们 设想 一 下 ， 一 项 新 技术 的 诞生 令 人 们 得 以 在 人 工 智能 
的 帮助 下 达成 更 多 愿景 。 不 论 是 线 上 还 是 线 下 ， 虚 拟 助手 简化 了 用 户 为 
完成 茶 项 任务 所 需 的 工作 步骤 。 假 设 你 拥有 上 自己 的 地 产 ， 融 像 唐 顿 庄 
园 。 刁 为 主人 ， 没 人 情愿 被 管家 领 春 走 到 低 等 舍 从 的 面前 癌 他 们 下 达 命 
令 。 相 反 ， 管 家 的 重要 职员 在 于 揣摩 主人 的 心意 ， 熟 识 他 的 生活 习惯 ， 
并 在 私下 协调 组 织 其 他 用 人 完成 这 些 工作 : 一 早 醒 来 ， 你 的 皮鞋 早已 被 
探 得 铎 完 ， 加 了 适量 糖 和 奶油 的 咖啡 被 放 在 了 鲜 榨 果汁 一 劳 ， 司 机 已 把 
车 子 开 到 屋外 等 候 ; 上 暖和 干净 的 浴巾 被 整齐 地 全 放 在 淋浴 间 门 口 ; 清 尾 
刚 被 勇 下 的 玫 现 正在 走 亡 上 吐露 芬 廊 ;孩子 一 边 在 纸 上 深 鸥 ， 一 边 忙 着 
练习 法 语 。 这 才 称 得 上 是 拥有 一 个 专业 管家 的 生活 。 


与 管家 的 职责 相近 ， 人 工 智 能 的 虚拟 助手 也 将 成 为 我 们 与 生活 琐事 
的 交互 界面 。 基 于 用 户 个 人 数据 ， 包 括 日 程 表 、 信 息 、 邮 件 和 地 理 位 
置 ， 虚 拟 助 手 也 许可 以 判断 出 我 们 今天 是 否 忙 得 来 不 及 准备 晚餐 。 通 过 
调 取 手机 地 理 位 置 数 据 ， 它 知道 “主人 ”已 经 下 班 并 正 走 在 回 家 的 路 上 。 
这 时 虚拟 助手 兴 许 会 及 来 问候 ,，“ 今 晚 想 不 想 吃 中 餐 ? ”接着 ， 它 推荐 了 
一 家 评价 还 不 错 的 餐厅 ， 并 根据 我 们 平日 里 的 饮食 习惯 点 餐 下 单 。 于 
是 ， 我 们 只 需要 到 家 后 取 和 餐 并 付款 。 这 不 正 是 一 名 专业 管家 的 所 长 ， 昼 


帖 地 料理 我 们 的 生活 ， 满 足 我 们 的 需求 ， 不 让 我 们 为 此 操心 。 当 然 ， 这 
也 正 是 各 大 超级 平台 开发 虚拟 助手 的 终极 愿景 ， 通 过 语 首 或 义 字 的 交互 
方式 成 为 我 们 首要 并 且 唯 一 的 生活 助理 。 


其 二 ， 巨 大 的 风险 也 正在 与 人 工 智能 的 技术 发 展 相 伴 而 行 。 当 前 ， 
谷歌 、 苹 果 和 脸 书 正在 为 “ 谁 将 成 为 移动 设备 上 的 首要 人 机 交互 界面 * 展 
开 激烈 竞争 。 三 当 我 们 从 移动 互联 网 世界 走向 人 工 智 能 主导 的 平台 时 ， 
我 们 将 主要 与 虚拟 助手 进行 交流 。 通 过 机 器 学 习 ， 后 者 可 以 越 来 越 好 
地 “把 准 我 们 的 脉 ”。 由 此 ， 我 们 将 不 再 频 党 地 得 看 比价 网 站 、 搜 索 页 面 
或 使 用 应 用 程序 。 套 用 谷歌 语音 助手 的 目标 一 一 “通过 直接 回答 用 户 问 
题 的 方式 一 步 融入 用 户 的 日 常生 活 ?”。 三 免 去 了 周遭 生活 琐事 环绕 的 纷 
扰 ， 用 户 可 以 既 高 效 又 有 生活 品质 地 管理 自己 的 时 间 。 我 们 不 妨 畅想 另 
一 种 生活 方式 ， 我 们 的 人 工 智能 管家 为 我 们 筹划 了 一 段 美 好 假期 : 我 们 
BAER esa, mAs AS (Bunnahabhain) 18 年 单一 麦芽 
威士忌 ， 手 中 拿 着 高 思 巴 〈Cohibe) 雪茄 ， 静 静 地 看 着 壁炉 中 的 星星 火 
焰 而 彻底 放松 。 


虚拟 助手 也 会 作恶 ? 


谁 不 想 拥有 一 个 私人 管家 ? 有 一 个 智能 化 语音 助手 的 主意 听 上 去 还 
不 错 。 然 而 ， 再 一 想到 它 会 为 超级 平台 所 用 ， 这 令 人 们 不 免 怀疑 它 的 动 
机 。 我 们 刚 开始 信赖 这 个 平行 世界 里 的 男 一 个 自己 ， 这 个 我 们 放心 交 由 
它 来 为 我 们 做 出 决定 的 工具 ， 既 迷人 ， 却 又 有 所 偏 祖 。 毕 葛 ， 在 多 边 市 
场 中 ， 部 用 了 免费 服务 的 我 们 并 不 直接 为 虚拟 助手 的 服务 付费 。 归 根 结 
底 ， 它 真正 的 雇主 是 超级 平台 。 当 然 ， 如 果 我 们 双方 的 利益 契合 ， 那 么 
这 将 是 个 皆大欢喜 的 局 面 。 但 是 ， 我 们 有 时 甚 全 根本 就 察觉 不 到 目 己 与 
超级 平台 之 间 的 分 上 疏 。 


那么 ， 完 竟 是 什么 使 引入 了 虚拟 助手 后 的 未 来 世界 与 传统 竞 合 场景 


出 现 了 不 同 ? 我 们 锁定 了 几 个 极 有 可 能 影响 用 户 体 验 的 关键 因素 ， 它 们 
将 充当 起 “游戏 规则 改变 者 ”， 对 竞争 市 场 环境 产生 变 单 性 影 啊 。 


首先 ， 我 们 留意 到 了 人 机 交互 界面 的 更 蔡 。 如 采 我 们 的 虚拟 助手 杰 
彬 有 礼 、 分 寸 得 当 ， 甚 至 还 有 些许 幽默 感 ， 这 电 不 是 一 个 着 人 亲近 的 家 
1k? 渐渐 地 ， 我 们 开始 习惯 它 的 存在 ， 并 放手 让 它 蔡 我 们 做 出 决定 。 现 
在 ， 我 们 好 像 信赖 目 己 经 名 使 用 的 搜索 引擎 。 我 们 放心 让 脸 书 给 我 们 推 
送 各 类 资讯 ， 让 亚马逊 列 出 书 单 ， 让 Siri 代 为 拨打 电话 、 传 送 简讯 以 及 
推荐 一 家 口味 、 环 境 俱 佳 的 中 餐厅 。 所 以 ， 当 有 一 个 热切 的 《还 不 收取 
费用 的 ) 私人 管家 在 侧 ， 我 们 不 免 会 对 其 产生 依赖 。 起 先 ， 我 们 之 间 的 
互动 还 算 刘 和 一 一 得 询 天 气 、 拨 打 电 话 、 任 务 提 醒 这 类 琐事 。 接 下 来 ， 
随 独 虚拟 助手 执行 的 任务 越 多 ， 我 们 对 其 的 依赖 就 会 变 得 越 重 。 在 竞争 
市 场 中 ， 这 种 信任 也 意味 着 我 们 情愿 被 “套牢 ”一 一 自愿 放弃 独立 考察 外 
部 选择 的 机 会 。 


其 次 ， 与 虚拟 助手 的 互动 越 多 ， 我 们 就 越 变 得 路 于 使 用 搜索 引擎 、 
比价 网 站 或 者 翻 看 劳 人 给 出 的 产品 评价 和 其 他 获取 资讯 的 工具 。 语 音 油 
活 与 沟通 的 便捷 性 限制 了 我 们 接触 外 部 选择 的 机 会 。 


现 如 今 ， 如 果 一 球 应 用 程序 作为 系统 默认 设置 被 预 载 在 手机 上 ， 它 
能 与 其 他 应 用 配合 默契 地 为 用 户 服 务 ， 那 么 极 少 有 用 户 会 去 另行 下 载 与 
之 存在 市 场 苑 争 关 系 的 其 他 软件 产品 。 欧 盟 范 争 专 员 玛 格 丽 特 : 维 斯 塔 
格 (Margrethe Vestager) 曾 发 出 警告 , “如 果 谷 歌 的 各 类 应 用 程序 已 作 
为 手机 的 出 三 设置 而 存在 于 我 们 的 手机 系统 上 ， 那 么 鲜 有 人 会 化 时 间 去 
寻找 这 些 应 用 程序 的 千代 品 ， 这 令 谷歌 的 竞争 对 手 在 获得 客户 的 前 治 阵 
地 就 失去 了 先 机 ”。 .三 和 大 多 数 人 一 样 ， 我 们 习惯 于 使 用 手机 的 默认 设 
置 。 由 此 想来 ， 当 我 们 的 虚拟 助手 也 成 为 一 项 默认 设置 ， 该 超级 平台 提 
供 的 其 他 功能 和 产品 岂 不 也 “有 福 同 享 ”? 想象 一 下 ， 当 我 们 在 上 自己 的 乡 
村 别墅 里 品 着 威士忌 时 ， 如 果 我 们 一 时 兴起 想 造 访 住 在 附近 的 朋友 ， 那 
么 我 们 所 要 做 的 不 过 就 是 请 虚拟 助手 估算 驱车 到 对 方 家 中 的 时 间 ， 并 传 


送 一 则 短信 。 如 此 一 来 ， 我 们 何须 掏 出 安 盾 手机 ， 使 用 MapQuest 碍 询 路 
径 和 耗 时 ， 需 要 自己 一 字 一 句 键 入 传 给 对 方 。 


如 果 用 户 开 始 不 再 直接 参与 搜索 与 (一 部 分 ) 决策 过 程 ， 那 么 就 意 
味 着 权力 之 棒 被 间接 交 给 了 超级 平台 。 虚 拟 助手 可 能 会 在 向 用 户 推 荐 产 
品 和 解决 方案 时 自行 发 挥 。 


未 来 世界 与 传统 竞 合 场景 的 第 三 条 关键 性 差异 在 于 ， 基 于 海量 个 人 
数据 的 获取 与 分 析 ， 虚 拟 助 手 已 在 与 用 户 的 互动 过 程 中 成 长 为 一 个 可 靠 
的 私人 管家 ， 这 也 在 无 形 之 中 抬 高 了 用 户 的 转换 成 本 。 在 提 到 谷歌 语音 
助手 Assistant 时 ， 谷 歌 CEO 将 其 未 来 描绘 为 "用户 自 己 的 专属 谷歌 >。 三 
考虑 到 数据 规模 、 校 验 场 景 、 机 器 学 习 技 术 以 及 对 关键 技术 〈 如 地 图 技 
AO 的 控制 ， 超 级 平台 所 能 为 用 户 提供 的 个 性 化 体验 是 其 他 中 小 型 企业 
所 无 法 媲美 的 。 一 旦 我 们 选 定 了 一 球 虚 拟 助 手 ， 需 要 从 零 开始 训练 它 。 
长 此 以 往 ， 我 们 八 介 宁愿 忍受 它 的 错误 ， 也 不 愿 另 起 炉灶 ， 另 换 一 种 软 
件 。 


作为 虚拟 助手 的 真正 诬 主 ， 超 级 平台 所 能 抽取 到 的 用 户 数 据 极为 可 
观 。 正 如 前 述 ， 超 级 平台 已 经 投入 了 巨大 的 人 力 、 财 力 、 物 力 用 于 追踪 
用 户 行为 数据 ， 并 以 此 充实 上 自己 的 用 户 个 人 信息 数据 仓库 。 现 如 今 ， 通 
过 为 用 尸 提 供 一 球 虚 拟 助 手软 件 ， 超 级 平台 可 以 获得 更 多 维 的 用 户 数 
据 。 正 如 这 球 应 用 的 开发 商 所 反复 强调 的 ， 他 们 和 希望 智能 助手 能 够 陪伴 
我 们 进行 决策 ， 或 励 用 户 与 其 进行 日 党 互动， 从 闲谈 到 购物 ， 话 题 无 所 
不 包 。 作 为 这 项 技术 发 展 的 成 采 ， 有 关 用 户 需 求 与 生活 习惯 的 数据 ， 将 
被 囊括 进 超级 平台 的 用 户 数据 库 一 一 进而 为 大 数据 分 析 工 作 效 力 。 


随 看 超级 平台 实力 的 增强 ， 破 坏 市 场 苋 搜 秩序 的 风险 等 级 也 再度 提 
。 事 实 上 ， 虚 拟 助 手 还 会 放大 前 述 三 类 反 竞 争 场 景 给 消费 者 带 来 的 伤 


W 


Bou. WR PITNER XR. KRI T EL AP ha eF 


将 会 更 好 地 对 用 户 的 消费 能 力 和 仿 好 做 出 分 析 研 判 。 它 的 目标 是 将 适合 
我 们 的 产品 和 服务 以 适当 的 价位 呈现 在 我 们 面前 。 如 此 一 来 ， 个 性 化 产 
品 与 行为 歧视 的 边界 将 越发 模糊 。 当 我 们 开始 逐渐 依赖 于 虚拟 助手 为 我 
们 提供 建议 ， 它 的 确 能 够 较 好 地 完成 任务 一 一 如 为 用 户 列 出 采购 清单 ， 
并 事先 与 零售 商 约定 好 产品 价格 。 在 为 我 们 的 孩子 提供 西班牙 语 家 教 这 
件 事 上 ， 虚 拟 助 手 也 可 以 出 力 。 它 也 许 会 同 我 们 推荐 一 球 好 评 度 颇 高 的 
学 习 软件 又 或 者 是 一 位 于 有 教学 经 验 的 西班牙 语 老师 。 由 于 这 种 个 性 化 
辅导 是 为 我 们 的 孩子 量 身 打造 的 ， 所 以 我 们 无 法 判断 这 笔 辅 导 费 用 究竟 
征 市 场 公 人 允 价 格 还 是 恰好 眉 合 了 我 们 的 文 付 能 力 。 特 别 是 如 果 现 有 数据 
显示 ， 虚 拟 助 手 为 我 们 提供 的 语言 辅导 服务 的 确 曾 显著 提高 了 其 他 孩子 
的 西班牙 语 成 线 ， 并 且 这 些 孩 子 的 求学 志愿 也 同 为 常春 滕 学 府 时 ， 那 么 
即便 我 们 起 先 没 有 意识 到 为 孩子 寻找 西班牙 语 家 教 的 必要 ， 虚 拟 助 手 也 
有 方法 激发 这 笔 消 费 。 


其 次 ， 再 看 由 算法 驱动 的 共 谍 场景 。 当 虚拟 助手 充当 起 了 用 户 日 党 
生活 消费 的 协调 组 织 者 时 ， 它 伍 然 融 是 中 心 辐 射 式 共 谋 的 枢纽 中 心 ， 令 
所 有 零售 商 分 文 上 行 下 效 。 更 何况 ， 如 果 说 虚拟 助手 可 以 从 促成 的 每 一 
单 交 易 中 抽 取 佣 金 ， 那 么 高 价 产品 与 服务 势必 意味 着 更 高 的 佣金 回报 。 
从 此 以 后 ， 随 着 虚拟 助手 逐渐 融入 我 们 的 日 常生 活 ， 用 户 再 难 绕 过 它 的 
存在 而 主动 去 及 现 一 球 低 价 商 品 。 即 便 我 们 在 别处 查 到 了 更 低 价 格 的 产 
品 ， 但 我 们 那 贴 心 的 私人 管家 却 忆 能 在 关键 时 刻 用 意料 之 外 的 折扣 码 来 
为 我 们 制造 惊 豆 一 一 但 这 样 做 实则 是 为 了 惩戒 那些 自行 采取 降价 销售 集 
略 的 零售 商 ， 令 后 者 再 不 敢 轻 易 背 叛 这 个 定价 团体 。 


最 后 ， 让 我 们 设想 一 下 虚拟 助手 又 将 如 何 放 大 竞 合 场景 的 既 有 和 危 
害 。 虽 然 人 们 会 怀 着 开放 的 心态 欢迎 这 种 个 性 化 体验 ， 并 逐渐 与 之 建立 
起 亲密 关系 ， 但 它 的 “ 心 " 和 根基 却 始终 在 其 真正 的 主人 那里 。 在 人 们 纷 
纷 借助 超级 平台 旗下 的 虚拟 助手 开展 日 常 采 购 时 ， 市 场 上 的 卖家 也 会 向 
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独立 零售 商 将 失去 开展 精准 营销 的 武器 。 由 于 我 们 在 线 上 所 能 看 到 的 广 
告 几 是 由 超级 平台 进行 编排 ， 零 售 商 将 再 难 贴 近 客 户 。 即 便 他 们 有 办 法 
接触 到 客户 ， 但 是 由 于 缺乏 客户 的 个 人 信息 数据 (好比 客户 喜好 的 穿 衣 
风格 和 颜色 喜好 ) ， 营 销 的 成 效 也 会 大 打折 扣 。 更 别提 虚拟 助手 还 可 能 
在 背后 横 插 一 轧 一 一 它 也 许 会 突然 同 用 户 推 荐 起 超级 平台 生态 系统 里 的 
别家 同类 商铺 。 在 多 边 市 场 ， 虚 拟 助 手打 着 “个 性 化 ”的 名 义 ， 明 晃 晃 地 
为 自家 生态 系统 里 的 产品 摇 旗 呐喊 ， 然 后 又 不 露 声 色 地 驱赶 走 了 苋 争 对 
T. 


控制 传媒 与 用 户 心 理 


一 旦 我 们 对 虚拟 助手 形成 了 依赖 ， 它 将 有 机 会 了 解 到 用 户 的 社会 阶 
层 、 政 治 观点 、 日 第 行为 以 及 对 种 种 事物 的 成 见 与 看 法 。 接 下 来 ， 它 的 
工作 范畴 会 大 大 拓展 一 一 为 用 户 推荐 周末 休闲 娱乐 活动 、 品 评 音 乐 和 书 
籍 、 对 某 件 热门 事件 发 表 见 解 、 提 醒 我 们 为 朋友 准备 礼物 并 筹划 待 选 清 
单 、 从 智能 传 感 设备 上 读 取 数据 、 告 知 用 户 他 们 的 生理 体征 .…… 总 而 言 
之 ， 在 未 来 世界 里 ， 虚 拟 助手 将 完全 融入 我 们 的 生活 。 总 有 一 天 ， 我 们 
将 发 现 ， 我 们 已 经 离 不 开 它 。 


诚然 ， 我 们 对 免费 的 服务 心怀 感激 ， 但 是 我 们 无 法 准确 知晓 押 要 为 
其 付出 的 代价 。 虚 拟 助手 对 我 们 的 发 问 可 能 会 给 出 种 种 答案 ， 推 荐 或 否 
定 茶 件 商 品 的 理由 必然 是 出 于 对 我 们 喜好 或 心理 价位 的 了 解 。 对 此 ， 我 
们 实 难 判断 一 一 它 的 种 种 行为 是 出 于 帮助 我 们 的 目的 ， 还 是 仅仅 在 操纵 
我 们 的 日 常 行 为 。 有 这 么 几 种 可 能 : COAT ICH SAH PF Sitti 
墙 ， 令 后 者 无 缘 接 触 到 超级 平台 生态 系统 外 的 广阔 选择 ， 叉 或 者 ， 它 会 
暗中 监视 用 户 的 聊天 记录 ， 以 确认 我 们 是 否 对 它 的 服务 (或 是 提供 的 产 
品 折 扣 ) 不 其 满意 一 一 因为 用 己任 何 一 丝 的 不 满 都 有 可 能 让 它们 丢掉 自 
己 的 饭碗 。 虚 拟 助手 打 痢 满 足 用户 需 求 的 旗号 ， 大 肆 开 展 这 类 活动 。 毕 
竟 ， 满 意 的 用 户 方 能 成 就 满意 的 超级 平台 。 


在 此 ，《 楚 门 的 世界 》 再 次 上 演 ， 只 是 更 加 宏大 与 摆 有 成 效 。 事 实 
上 ， 虚 拟 助 手 的 普及 不 仅 会 改变 我 们 的 消费 方式 与 生活 方式 ， 它 还 会 对 
我 们 的 世界 观 产生 影响 。 一 个 值得 信赖 的 私人 助手 会 令 其 真正 的 雇主 至 
有 终极 权力 一 一 对 人 类 的 认 知 施加 影响 并 引导 与 论 。 作 为 资讯 入 口 的 看 
门人 ， 备 受用 户 信赖 的 虚拟 助手 将 协助 其 背后 的 真正 履 主 从 智 识 上 捕获 
用 户 。 这 里 的 用 户 上 自然 还 包括 政策 制定 者 。 它 们 要 确保 公共 与 论 、 政 府 
政策 与 企业 自身 的 经 营 目 标 不 存在 冲突 。 


在 工作 中 ， 虚 拟 助 手 会 对 信息 进行 筛选 后 推送 给 用 户 。 当 前 ， 几 大 
超级 平台 均 不 直接 播报 新 闻 ， 但 是 越 来 越 多 的 人 却 开 始 依赖 超级 平台 的 
算法 为 其 推荐 自己 感 兴趣 的 文章 。2015 年 的 一 项 调查 表明 ， 在 美国 ， 
61% 的 干 禧 一 代 〔 指 生 于 1981 ~1996 年 的 人 )“ 正 在 通过 脸 书 的 社交 平台 
获取 政治 资讯 "。 三 相 比 其 他 资讯 的 来 源 ， 脸 书 的 影响 力 巨 大 。 此 外 ， 
2016 年 的 一 项 调查 发 现 ， 截 至 目前 ， 脸 书 可 以 “将 那些 黏 性 最 低 的 读者 
成 功 引 向 社交 媒体 网 站 的 新 闻 板 块 " 一 一 这 其 中 ，82% 的 社交 流量 被 引 
向 了 长 篇 报道 ，84% 的 社交 流量 被 引 向 了 一 般 性 的 简讯 。 三 


用 户 之 所 以 倚重 超级 平台 ， 部 分 原因 在 于 他 们 相信 超级 平台 提供 的 
算法 可 以 公允 地 为 他 们 提供 与 被 搜索 问题 最 为 相关 的 答案 。 然 而 ， 正 如 
我 们 在 前 述 案例 中 见识 到 的 那样 ， 超 级 平台 可 能 会 出 于 保护 自己 公司 利 
益 的 目的 而 鞭 意 拉 低 搜索 结果 的 质量 。 于 是 ， 也 难怪 保守 派 人 士 会 剑 指 
脸 书 的 热点 新 闻 工 作 组 ， 指 责 对 方 曾 在 2016 年 美国 大 选中 故意 忽视 一 些 
保守 派 关 心 的 话题 ， 从 而 抑制 保守 派 观点 的 传播 (对 此 ， 脸 书 表示 否 
认 ) 。 我 们 在 介绍 行为 歧视 的 章节 中 已经 看 到 ， 当 定价 方式 趋 于 个 性 
化 ， 市 场 中 将 缺乏 一 个 能 被 视 作 标尺 的 公允 价格 。 同 理 ， 个 性 化 的 新 闻 
推送 令 读者 难以 察觉 系统 后 台 对 推送 内 容 的 筛选 和 审查 ， 人 们 想当然 地 
会 认为 旁人 接收 到 的 新 闻 会 与 自己 不 同 。 由 此 ， 如 果 一 条 新 闻 被 洒 没 ， 
也 没有 多 少 人 会 留意 。 


我 们 对 资讯 把 关 者 的 这 种 依赖 令 超级 平台 抓 住 了 机 会 一 一 通过 影响 


人 们 对 世界 的 看 法 来 干预 政治 选 情 。 互 联网 法 律 领域 的 专家 乔纳森 : 齐 
FFR (Jonathan Zittrain〉 将 脸 书 对 信息 传播 的 操纵 能 力 视 作对 总 统 大 选 
选 情 的 威胁 。 三 他 警告 说 ， 为 了 回 不 同 选民 发 起 动员 ， 超 级 平台 可 以 在 
预测 政治 观点 、 识 别 秃 浅 倾 问 上 发 挥 作用 ， 同 时 它 还 可 以 动员 不 同 的 选 
民 和 群体 发 起 拉票 活动 。 三 罗伯特 : 爱 泼 斯坦 (Robert Epstein) 也 指出 ， 
谷歌 不 仅 会 出 于 商业 动机 而 对 信息 传播 进行 操纵 ， 它 还 会 主动 操纵 与 论 
导向 插手 政事 。 三 研究 表明 , “ 仅 在 一 段 搜索 时 间 里 ， 支 持 某 位 候选 人 
的 选民 人 数 就 有 可 能 得 到 379%~63% 的 提 振 ?”。 三 通过 操纵 搜索 结果 排 

名 , “谷歌 的 搜索 算法 可 以 轻易 地 将 未 决 选 民 的 投票 偏好 提高 20% 或 更 

多 ， 在 特定 人 群 中 ， 这 个 数字 甚至 会 达到 80%， 而 没 人 知道 他 们 的 政治 
立场 正 遭 到 互联 网 企业 的 操纵 >”。 三 


我 们 已 经 见识 过 了 各 大 互联 网 平台 出 于 种 种 动机 而 采取 的 行动 : DU 
步 曾 在 自己 的 平台 上 号 如 纽约 的 优 步 司机 反对 纽约 市 长 提出 的 “限制 纽 
约 市 优 步 轿车 数量 ”的 主张 。 三 谷歌 也 曾 在 其 主页 上 公然 抗议 《禁止 网 
络 盗版 法 案 》 (Stop Online Piracy Act, SOPA) ， 并 且 请 求 自己 的 用 户 
也 联名 向 白宫 上 呈请 愿 书 。"3/ 


己 在 我 们 日 常生 活 中 扮演 多 重 角 色 的 虚拟 助手 或 许 正在 重 塑 我 们 的 
世界 观 。 通 过 为 用 户 起 草 便签 ， 给 社区 网 站 上 的 友人 点 赞 ， 虚 拟 助手 得 
以 有 效 利用 这 种 激励 来 操纵 用 户 。“ 脸 书 上 的 网 友 平 均 每 天 会 收 到 20 亿 
个 赞 和 10 亿 条 评论 留言 ，” 一 位 医生 指出 ,，“ 刷 脸 书 有 助 于 人 们 释放 多 巴 
腕 ， 并 且 绥 解 一 些 人 心中 的 孤独 感 。” 三 想象 一 下 ， 那 种 因 我 们 更 新 了 
一 条 状态 而 收获 众多 扩 赞 而 引 友 的 多 巴 胺 诡 升 ， 而 这 可 能 不 过 是 因为 虚 
拟 助 手 建议 我 们 在 网 上 分 享 了 一 则 观点 有 趣 的 新 闻 。 在 外 人 看 来 ， 他 们 
可 能 料想 不 到 这 是 你 的 虚拟 助手 的 主意 。 可 能 就 连 我 们 目 己 也 没 发 现 ， 
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随 着 我 们 越 来 越 依赖 于 虚拟 助手 ， 它 给 我 们 和 融 来 的 负面 影响 也 正 被 
看 淡 。 乔 能 照明 控制 系统 、 室 温 调 节 、 水 温 把 控 ， 当 这 些 家 性 任务 都 少 
不 了 虚拟 助手 出 力 时 ， 对 于 人 们 而 言 ， 它 可 能 就 是 一 个 “24x7” 的 存在 。 
这 种 每 时 每 刻 〔 不 论 是 在 线 上 还 是 线 下 〉 的 监控 将 打搅 人 们 的 内 心安 
宁 ， 并 对 创造 力 造 成 损耗 。' 三 在 《1984》 一 书 中 ， 乔 治 : 奥 威 尔 
(George Orwell) 有 一 段 经 典 评述 。 在 谈 及 对 人 们 行为 的 监控 将 如 何妨 
碍 人 们 的 心智 自由 时 ， 他 写 道 : “你 必须 习惯 性 地 假设 自己 的 每 点 声音 
都 有 人 监听 。 除 非 号 在 蜡 处 ， 否 则 一 举 一 动 都 有 人 监视 。 这 种 习惯 已 经 
成 为 本 能 ， 生 活 早已 如 此 。” 三 1967 年 ， 美 国 总 统 执法 和 司法 行政 委员 
4= (U.S. President's Commission on Law Enforcement and Administration 
of Justice) 的 一 份 报告 中 写 道 : “在 民主 社会 中 ， 如 果 公 民 想 要 创造 性 
和 建设 性 地 思考 和 行动 ， 那 么 交流 的 私密 性 必 不 可 少 。 害 怕 或 怀疑 一 个 
人 的 讲话 正 受 到 陌生 人 的 监视 (即使 这 并 未 发 生 ) 的 心理 变化 ， 会 对 人 
们 表达 批评 和 建设 性 想法 的 意愿 产生 严重 的 抑制 作用 。” 三 很 快 ， 虚 拟 
助手 将 与 我 们 如 影 随 形 ， 我 们 甚至 感受 不 到 它 的 存在 。 


纯净 版 虚拟 助手 ? 


前 述 描绘 的 虚拟 助手 的 未 来 是 基于 这 样 一 种 假设 : 市 面 上 的 大 多 数 
虚拟 助手 将 由 超级 平台 和 其 他 实力 雄厚 的 纵 癌 一 体 化 企业 开发 并 推 癌 市 
场 。 


面 对 这 些 有 点 “ 政 恶 ”的 帮手 ， 我 们 有 什么 好 对 策 吗 ? 但 愿 吧 ! 我 们 
期 望 有 一 批 有 理想 、 有 抱负 、 不 作恶 的 独立 互联 网 企业 可 以 将 消费 者 记 
挂 在 心 。 由 它们 研发 的 高 水 平 虚拟 助手 可 以 充当 起 用 户 的 好 管家 。 这 种 
纯净 版 虚拟 助手 会 在 行为 歧视 上 暗中 作 暴 ， 在 我 们 险些 忽略 更 好 的 外 部 选 
择 ， 在 我 们 的 个 人 信息 数据 遭 到 泄露 时 向 我 们 发 出 警告 ， 它 甚至 可 以 在 
用 户 面 对 这 类 风险 时 采取 反 制 措施 以 保护 我 们 的 利益 不 受 侵犯 。 如 果 新 


闻 推 送 过 程 存在 外 部 力量 的 和 干涉， 那么 它 也 可 以 及 时 监测 并 制止 这 种 行 
为 。 忆 之 ， 它 将 成 为 守护 用 户 利益 的 屏障 ， 时 刻 记 挂 大 我 们 的 喜好 ， 守 
护 独 我 们 的 个 人 隐私 安全 。 


如 果 纯 净 版 虚拟 助手 并 非 虚 妄 ， 你 可 能 又 会 发 问 ， 为 何 我 们 的 假设 
前 提 还 要 如 此 悲观 ， 并 将 注意 力 都 集中 在 会 作恶 的 虚拟 助手 身上 ? 这 个 
问题 想来 也 很 好 回答 。 请 读者 考虑 以 下 几 个 问题 ， 你 今天 使 用 的 是 哪 蒜 
搜索 引擎 ?你 是 选择 了 一 款 不 会 收集 用 户 信息 ， 保 障 用 户 隐 私 不 被 侵犯 
的 引擎 《比如 DuckDuckGo) ， 还 是 超级 平台 生态 系统 内 的 那 款 会 为 你 
提供 个 性 化 搜索 结果 的 引擎 。 你 可 曾 限 制 过 手机 应 用 获取 你 的 通信 录 或 
地 理 位 置信 息 ? 你 可 曾 修 改过 手机 默认 设置 ?你 是 否 会 在 逐 字 逐 句 阅读 
用 户 条 款 后 才 安 心地 点 击 “ 接 受 ”? 你 可 曾 在 隐私 保护 上 投入 过 真 金 白 
银 ， 又 或 者 图 个 简单 省 事 直 接 安装 免费 版 的 大 众 球 隐 私 保护 软件 ?如 果 
你 真 的 曾 为 此 埋单 ， 那 么 你 能 确定 那些 隐私 保护 服务 提供 商 当 真 履行 了 
他 们 的 承诺? 


针对 上 述 问 题 的 答案 将 有 助 于 我 们 理解 为 何 进化 论 会 对 苋 合 关系 与 
这 个 可 能 作恶 的 虚拟 助手 格外 青睐 。 由 数据 驱动 的 网 络 效应 、 庞 大 的 数 
据 库 、 复 杂 精 妙 的 算法 、 纵 同一 体 化 战略 、 多 元 化 的 服务 种 类 与 超 强 的 
系统 互通 性 似乎 照 党 了 超级 平台 的 未 来 。 


让 我 们 解释 得 更 清楚 些 。 首 先 ， 为 了 做 好 自己 的 工作 ， 虚 拟 助 手 必 
须 清楚 地 知道 用 户 的 生活 习惯 与 喜好 。 为 了 能 够 了 解 并 准确 预测 我 们 的 
需求 ， 虚 拟 助手 需要 储备 规模 相当 的 用 户 个 人 信息 数据 ， 并 且 获 得 能 够 
不 断 验 证 和 优化 自己 体系 内 算法 模型 的 真实 用 户 场 景 。 脸 书 M 的 基础 代 
人 码 和 算法 主要 是 开源 的 。 这 是 因为 虚拟 助手 的 核心 资产 并 非 算 法 (否则 
脸 书 怎么 会 无 所 介 怀 地 开放 这 些 资 源 ) ， 这 项 业务 的 真正 价值 体现 在 数 
据 的 规模 与 算法 的 机 器 学 习 能 力 上 面 。 据 《华尔街 日 报 》 报 道 ,“ 上 脸 书 
Messenger 应 用 上 的 用 户 人 数 已 达 7 亿 ， 如 此 庞大 的 用 户 群 体 使 脸 书 有 了 
一 个 让 人 凯 饥 的 舞台 ， 令 虚拟 助手 掌握 7 了 海量、 真实 、 会 说 话 的 数 


ju". 三 当 如 此 庞大 的 用 户 群 体 都 在 向 M 发 问 时 ， 后 者 处 理 任务 的 反应 
时 间 与 准确 性 也 将 得 到 不 断 演练 。 从 实际 效用 上 来 讲 ， 用 户 可 以 帮助 超 
级 平台 的 算法 主动 发 现 并 纠正 模型 中 的 错误 。 如 此 次 来 ， 只 有 少数 公司 
拥有 相应 规模 与 维度 的 个 人 数据 以 及 利用 真实 数据 进行 模型 校 验 的 机 

会 ， 来 让 它们 的 虚拟 助手 产品 从 理想 走 进 现实 。 站 在 全 球 视角 ， 这 些 公 
司 是 : 亚 马 进 、 脸 书 、 谷 歌 和 苹果 。 此 外 ， 我 们 姑且 可 以 把 微软 计算 在 
内 ， 毕 竞 它 已 经 收购 了 职场 社交 平台 领 天 并 且 还 在 计划 剥离 自己 的 低 端 
智能 手机 业务 。 二 


其 次 ， 由 数据 驱动 的 网 络 效应 还 将 进一步 激化 超级 平台 之 间 的 苋 
争 。 显 然 ， 我 们 不 需要 聘用 五 位 私人 省 家 ， 疝 他 们 每 个 人 询问 今 晚 的 电 
影 放映 时 间或 者 吃 哪 家 外 卖 。 超 级 平台 的 目标 是 要 让 目 家 的 虚拟 助手 成 
为 我 们 独家 的 私人 助理 。 在 谈 及 智能 助手 业务 时 ， 谷 歌 CEO 表 示 , “我 
们 期 望 用 户 可 以 与 谷歌 展开 持续 性 的 双向 对 话 ”。 三 作为 首席 私人 助 
理 ， 谷 歌 将 有 机 会 接触 到 用 户 的 电邮 、 短 信 或 者 照片 ， 并 据 此 展开 分 
析 ， 从 而 为 用 户 提供 相关 建议 。 三 在 翻 看 用 户 的 日 程 表 时 ， 它 会 判断 出 
下 一 次 带 家 中 狗 狗 去 美发 店 的 时 间 。 也 就 是 说 ， 我 们 说 的 越 多 、 交 派 的 
任务 越 多 ， 虚 拟 助手 越 能 更 好 地 对 我 们 的 生活 习惯 与 口味 做 出 准确 预 
训 ， 而 用 户 依 赖 性 还 会 进一步 抬 高 产品 的 转换 成 本 。 于 古 ， 我 们 选择 峻 
在 舒适 区 域 里 过 着 上 自己 的 小 日 子 。 市 场 中 的 新 闻 入 者 会 发 现 ， 他 们 既 难 
以 获取 到 超级 平台 手中 和 擎 握 的 数据 ， 也 难以 说 服用 户 转投 他 们 的 怀抱 。 


最 后 ， 借 助 虚拟 助手 这 个 一 体 化 问题 解决 方案 ， 超 级 平台 得 以 局 效 
地 整合 它 的 产品 线 与 服务 ， 并 将 自己 的 主打 产品 推 向 消费 者 。 在 这 个 过 
程 中 ， 超 级 平台 的 “互联 网 看 门人 ”功能 将 得 到 强化 。 除 非 其 他 落后 者 痛 
下 狠心 选择 进军 操作 系统 市 场 ， 否 则 它们 终归 逃 不 出 超级 平台 的 生态 
el. TEAMWEAR, BP“ (Aa) 在 过 去 17 年 涉足 互联 网 与 现实 世界 的 
编目 工作 ， 语 音 助手 Google Assistant 将 在 对 接 邮 件 、 短 信 、 地 图 数据 与 
图 片 处 理应 用 时 更 加 得 心 应 手 。 同 时 ， 由 于 谷歌 也 为 智能 手机 、 智 能 手 
表 以 及 “旧时 代 里 的 ?计算 机 提供 软件 产品 与 服务 ， 人 们 在 路 设备 使 用 谷 


歌 产品 时 将 能 够 得 到 更 好 的 人 机 交互 体验 ”。 己 


所 以 说 ， 这 些 可 能 的 后 果 将 为 纯 疤 版 虚拟 助手 的 诞生 制造 不 小 的 阻 
碍 。 所 幸 ， 我 们 并 非 丢 失掉 了 保护 用 户 个 人 隐私 的 所 有 阵地 。 也 许 有 一 
天 ， 纯 净 版 的 虚拟 助手 会 收获 理想 规模 的 用 户 群 体 。 但 这 个 理想 的 实现 
必须 由 用 户 去 主动 推动 一 一 我 们 要 学 会 主动 控制 交互 界面 中 应 用 程序 的 
隐私 权限 ， 并 且 慌 得 “免费 也 有 可 能 很 吊 贯 ”这 个 道理 。 


本 章 回 顾 


在 苑 合 场 景 的 前 沿 阵 地 ， 超 级 平台 强 者 越 强 ， 独 立 应 用 程序 则 将 走 
向 式微 。 准 入 门槛 的 抬 高 令 经 济 与 政治 力量 被 汇聚 到 了 更 少 人 的 手中 。 
超级 平台 可 以 获取 更 多 数据 ， 并 问 第 三 方 发 出 的 数据 请 求索 取 高 价 。 收 
入 的 增加 令 这 些 超级 平台 可 以 更 加 从 容 地 投 喘 于 无 人 驾驶 技术 、 可 穿戴 
智能 设备 、 虚 拟 现实 和 物 联网 的 研发 与 应 用 工作 中 ， 从 而 蜗 歌 猛 进 地 占 
领 互 联网 的 下 游 产业 。 


从 表面 上 看 ， 配 合 语 首 激 活 与 人 机 对 话 技术 的 苋 合 场景 似乎 格外 引 
人 瞩目 一 一 虚拟 助手 将 在 各 类 免费 服务 的 帮助 下 更 好 地 料理 我 们 的 日 常 
生活 ， 由 于 这 类 产品 与 服务 的 个 性 化 程度 很 高 ， 反 垄断 执法 机 构 手 中 缺 
少 一 个 标尺 来 判断 这 期 间 是 否 存 在 产品 质量 的 下 背 或 是 对 垄断 势力 的 瞳 
中 助长 。 一 旦 人 机 交互 主要 发 生 在 虚拟 助手 层面 ， 这 种 直接 的 交流 将 使 
应 用 程序 显得 多 余 ， 而 超级 平台 则 借 机 抢占 了 东非 大 草原 上 的 大 片 土 
th. SHIA, US ARS SE. RIN, =P EEA A 
然 里 自由 的 生 录 ， 它 成 为 超级 平台 团 养 的 动物 ， 而 虚拟 助手 则 成 为 它们 
的 饲养 人 一 一 这 就 是 我 们 的 未 来 。 


如 果 故 事 的 篇 章 继 续 按照 今 日 的 光景 发 展 下 去 ， 如 果 用 户 继续 对 目 
己 的 网 络 活动 下 于 提防 ， 执 法 机 构 的 政策 与 工具 箱 也 一 成 不 变 ， 那 么 超 


级 平 合 对 虚拟 助手 的 操控 将 成 为 一 个 大 概率 事件 。 在 低 信 息 开 放 度 、 高 
个 性 化 的 交互 界面 中 ， 具 备 高 度 自 主 性 的 算法 将 给 反 垄 断 执 法 市 来 更 多 
挑战 。 最 理想 的 情况 是 ， 执 法 机 构 和 法 院 能 够 充分 理解 这 种 风险 ， 并 且 
选择 通过 教育 民众 的 方式 来 积极 应 对 与 防御 。 而 在 最 坏 的 情况 下 ， 不 论 
古 在 法 制 层 面 还 是 在 人 类 的 认 知 层面 ， 执 法 机 构 与 民众 部 被 超级 平台 所 
俘虏 ， 没 人 意识 到 这 些 风险 ， 而 我 们 将 在 对 科技 进步 的 欢呼 雀跃 中 缓慢 
步 入 真实 的 “ 楚 门 的 世界 ”。 
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竞争 属性 。 但 在 竞争 市 场 的 表象 下 ， 由 算法 驱动 的 新 策略 却 使 市 场 核心 
玩家 成 为 互联 网 时 代 的 最 大 受益 者 。 与 此 同时 ， 普 通 人 的 福 社 则 遭 到 损 
害 。 


面 对 所 能 预见 的 竞 争 末路 ， 我 们 如 何 保护 上 自己? 如 何 确保 “数字 化 
的 手 ” 可 以 造就 一 个 范 争 市 场 环 境 ， 从 而 提升 民众 的 福 社 ? 当 “ 数 字 化 的 
手 ” 取 代 了 无 形 的 手 ， 这 也 昭示 了 市 场 环境 正在 发 生 的 动态 变化 。 对 于 
这 种 变化 ， 我 们 或 许 应 当 慎 重 考量 我 们 将 采取 的 应 对 举措 。 


诚然 ， 一 定 有 不 少 人 会 捍卫 针对 目 由 市 场 的 不 干涉 主张 。 他 们 或 将 
发 出 警告 ， 警 醒 世 人 重视 监管 措施 或 行政 干预 可 能 会 给 新 技术 和 动态 市 
场 带 来 的 抑制 性 作用 。 


此 外 ， 一些 人 虽 能 客观 认识 到 问题 所 在 ， 并 谋求 出 路 ， 但 他 们 追求 
的 却 是 一 个 并 重 见 影 有 广泛 适用 的 解决 方案 。 显 然 ， 如 今 尚 不 存在 这 样 
一 个 完美 方案 。 于 是 他 们 会 成 为 不 干涉 主义 的 盟友 ， 直 到 有 人 想到 化 解 
难题 的 终极 办 法 。 


鉴于 不 同 场景 所 产生 的 不 同 问题 ， 我 们 需要 在 这 出 “有 形 之 手 ? 前 进 


行 反复 推演 和 思考 ， 对 行政 干预 的 手段 与 行动 时 间 表 给 出 完备 方案 。 有 
必要 明确 一 点 : 监管 和 执法 的 目的 在 于 促进 市 场 苋 争 ， 呵 护 创新 精神 与 
投资 热情 ， 同 时 有 效 化 解 我 们 此 前 识别 出 的 种 种 风险 。 


我 们 将 这 一 部 分 的 讨论 主题 扩展 至 第 18 章 和 第 19 间 的 内 容 。 第 18 章 
尚 处 在 概念 层面 ， 第 19 章 则 进入 现实 层面 ， 探 讨 “ 有 形 之 手 ” 介 入 的 问 


jel 


第 18 章 关注 的 焦点 在 于 大 数据 或 将 带 我 们 走 进 “ 计 划 经 济 "。 然 而 ， 
主导 者 不 再 是 官僚 机 构 ， 而 是 互联 网 时 代 的 主导 企业 。 面 对 这 些 新 变 
化 ， 政 府 是 否 应 该 采取 明知 的 监 浓 措施 ? 


在 第 19 章 ， 我 们 将 打开 反华 断 工具 箱 ， 看 看 执法 者 究竟 能 否 有 方法 
阻止 共 谋 、 行 为 歧视 和 竞 合 场景 。 在 这 里 ， 我 们 会 为 执法 者 提供 一 些 可 
能 的 路 径 _ 其 中 既 涵 盖 了 对 现 有 执法 工具 的 使 用 ， 同 时 也 纳入 了 一 些 
新 的 尝试 。 


假设 我 们 可 以 以 股票 投资 的 方式 投资 短语 ， 并 根据 英文 出 版 物 中 短 
语 出 现 的 频率 来 决定 投资 回报 ， 那 么 你 会 投资 “价格 管制 ”(pricere 
gulation) 还 是 “看 不 见 的 手 ”(invisible hand) ? 谷歌 的 全 球 书 籍 词 频 统 
thasNgram Viewer 上 显示 了 一 个 短语 在 英语 书库 中 出 现 的 频率 。 结 果 显 
示 ， 投 资 * 价 格 管制 "的 投资 者 在 20 世 纪 40 年 代 获 益 ， 但 总 体 来 讲 ， 赢 家 
是 那些 选择 了 “看 不 见 的 手 ” 的 投资 者 。 
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图 18-1 谷歌 全 球 书籍 词 频 统 计 器 
数据 来 源 : https://books. google. com/ngrams, © 2013 Google (CC BY 3.0) 
这 个 结果 与 现代 社会 对 这 一 问题 的 思考 与 认识 变化 保持 了 一 致 一 一 
市 场 呼声 从 价格 管制 过 渡 到 了 推 尝 自由 市 场 哲 学 。 随 着 新 古典 主义 经 济 


学 理论 与 芝加哥 学 派 的 兴起 ， 价 格 管制 的 说 法 受到 了 一 些 冲击 。 


然而 ， 当 2007 年 次 贷 危 机 爆发 、 西 方 世 界 社会 阶层 固化 、 裙 带 资 本 
主义 不 改 傲 慢 自 大 本 性 的 现实 一 一 呈现 在 我 们 面前 时 , “看 不 见 的 手 ” 的 
魅力 也 不 免 有 所 减退 。 三 可 尽管 如 此 ， 即 便 上 自 党 资本 主义 〈Conscious 
Capitalism) 和 共同 价值 的 呼声 越 来 越 高 ， 但 大 多 数 政策 制定 者 仍 是 不 
受 限制 的 自由 市 场 的 拥有 是 。 他 们 坚 称 ， 政 府 干 预 的 “ 误 报 成 本 ”要 远 高 于 
政府 放弃 干预 所 带 来 的 “ 漏 报 成 本 ”。 


信息 聚合 与 竞争 : 所 有 知识 的 总 和 


在 捍卫 市 场 经 济 时 ， 我 们 首先 要 探 宛 的 是 我 们 在 捍卫 什么 。 如 前 所 
述 ， 市 场 苋 争 机 制 正在 发 生 演变 。 以 分 析 、 聚 集 和 存储 数据 为 特征 的 数 
字 化 市 场 环境 改变 了 信息 在 市 场 中 扮演 的 角色 及 其 重要 性 。 在 由 数据 驱 
动 的 市 场 环 境 中 ， 算 法 对 我 们 的 行为 数据 (如 生活 喜好 、 认 知 偏见 、 保 
Fa TA) 进行 收集 与 处 理 ， 并 将 这 些 信息 应 用 到 了 日 后 的 交易 过 程 中 。 
当 越 来 越 多 的 实时 数据 汇 入 这 个 生态 系统 ， 并 且 数 据 在 其 中 得 到 了 充分 
共 孚 时 ， 一 个 及 人 深 省 的 问题 在 我 们 的 脑海 中 闪现 : 在 数字 化 环境 中 ， 
那些 极度 分 散 、 高 度 相 关 、 前 后 依存 的 雁 片 化 数据 能 售 被 聚合 起 来 ， 被 
打造 成 完整 的 、 有 具备 参考 价值 的 信息 ， 从 而 为 人 们 提供 所 有 问题 的 答 
K? 也 许 我 们 就 要 创造 出 一 个 单一 的 存储 库 ， 所 有 的 信息 都 处 在 不 断 更 
新 并 随时 可 用 的 状态 。 如 果 当 真如 此 ， 市 场 竞 争 动态 必然 迎 来 根本 性 变 
革 。 人 们 不 免 开 始 怀疑 ， 我 们 曾 见 知 的 那个 竞争 环境 还 所 剩 几 何 ? 


在 探讨 “看 不 见 的 手 ” 在 数字 化 市 场 中 拥有 的 力量 时 ， 我 们 有 必要 提 
到 弗 里 德里 希 : 哈 耶 克 那 部 关于 知识 、 竞 争 和 社会 的 开创 性 著作 。 在 
《 通 往 奴役 之 路 》 (The Road to Serfdom) ~P}, EER wR ARE 
员 政 府 干 预 市 场 的 行为 ， 他 小 心中 距 地 将 目 己 对 中 央 计 划 经 济 的 反对 与 
一 种 教条 式 的 自由 放任 主义 态度 相 区 别 。` 志 回想 一 下 ， 在 哈 耶 元 生活 的 


年 代 ， 集 体 主 义 思潮 正在 盛行 一 一 法 西 斯 主义 、 民 族 主义 以 及 苏维埃 政 
权 奉 行 的 都 是 这 种 经 济 体制 。 哈 佛 大 学 教授 杰 弗 里 : 弗 里 登 (Jeffry 
Frieden) 指出 ，1938 年 的 纳粹 德国 , “有 超过 500 家 重点 国有 企业 ， 政 府 
支出 占 到 了 国民 生产 总 值 的 34%， 相 比 20 世 纪 20 年 代 来 增长 了 两 倍 有 
余 "。 三 弗 里 登 还 注意 到 ， 在 20 世 纪 30 年 代 末 期 ， 法 西 斯 式 的 经 济 秩序 
几乎 席卷 了 整个 欧洲 、 中 东 以 及 亚洲 与 非洲 的 大 部 分 地 区 。 三 如 此 说 
来 ， 当 哈 耶 克 在 撰写 自己 的 这 本 著作 时 ， 民 主 制 度 还 远 没有 得 到 普及 。 


哈 耶 克 对 中 央 计 划 经 济 的 指 员 主要 集中 于 不 完全 信息 模式 以 及 由 此 
给 资源 分 配 带 来 的 影响 上 。 这 种 不 完全 信息 模式 正 是 20 世 纪 40 年 代 中 期 
市 场 环 境 的 写照 。 哈 耶 死 写 道 : 


我 们 必须 利用 的 是 关于 各 种 具体 情况 的 知识 ， 它 们 并 没有 以 集 
中 的 或 完整 的 形式 存在 ， 而 是 以 不 全 面 、 时 常 矛盾 的 形式 被 独立 的 
个 人 掌握 。 如 果 “ 赋 了 予 ” 是 指 将 资源 赋予 一 个 有 意识 地 解决 这 
些 “ 数 据 ” 构 成 的 问题 的 单一 头脑 ， 那 么 社会 的 经 济 问题 不 是 如 何 
分 配 “ 赋 了 予 ”的 资源 ， 而 是 如 何 确保 充分 利用 每 个 社会 成 员 知 道 的 
资源 。 这 其 中 的 重要 性 ， 只 有 这 个 人 知道 。 这 是 一 个 如 何 利用 而 不 
是 整体 地 “赋予 ”任何 人 知识 的 问题 。 三 


对 于 文 撑 起 现代 宏观 经 济 学 的 基本 假设 一 一 稳定 性 与 信息 的 可 获取 
性 ， 哈 耶 克 也 表达 了 自己 的 质疑 。 三 他 注意 到 ， 在 现实 世界 里 ， 信 息 分 
散在 许多 人 的 手中 ， 因 此 他 留意 到 了 “人 类 知识 的 不 可 避免 的 缺陷 ， 以 
及 由 此 产生 的 围绕 知识 展开 的 不 断交 流 和 获取 的 需要 ”。 坟 


知识 与 信息 在 市 场 中 广泛 分 散 ， 有 效 市 场 假说 的 定义 也 表达 了 这 层 


所 有 相关 信息 都 在 证 券 市 场 的 价格 中 得 到 了 充分 反映 ， 因 此 可 


以 假设 投资 者 将 获得 市 场 平均 收益 率 。 换 句 话 说， 投资 者 无 法 期 户 
通过 技术 分 析 或 基本 面 分 析 获 得 超额 回报 也 就 是 高 于 市 场 平均 收 
益 率 的 获 益 ) 。 有 效 市 场 假 说 存在 三 种 形态 : 弱 式 有 效 市 场 假说 
(市 场 价格 已 充分 反映 了 所 有 历史 的 证 券 价格 信息 ) 、 半 强 式 有 效 
市 场 假说 《价格 已 充分 反映 出 所 有 历史 信息 和 已 公开 的 有 关公 司 营 
运 前 景 的 信息 ) 和 强 式 有 效 市 场 假说 (市 场 价格 已 充分 反映 了 所 有 
关于 公司 营运 的 信息 ， 这 些 信息 既 包 括 已 公开 的 信息 ， 也 包括 未 公 
TEE). 
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费 者 需求 与 市 场 供给 共同 决定 : 需求 量 越 高 ， 供 给 量 越 低 ， 则 价格 越 
高 ; 需求 量 越 低 ， 供 给 量 越 高 ， 则 价格 越 低 。 至 少 在 竞争 市 场 中 ， 价 格 
发 挥 了 资源 调配 员 的 作用 。 它 在 需求 与 供给 之 间 葵 旋 ， 不 时 间 双 方 发 出 
信号 。 它 在 公开 场合 中 传递 信息 ， 揭 示 企 业 运营 效率 与 价 利 能 力 的 资 
讯 ， 并 为 市 场 参与 者 在 做 出 业务 扩张 、 收 缩 、 进 入 等 重大 经 营 决策 时 提 
供 必 要 的 参考 。 


FEE He FTA A Fa 


在 大 数据 技术 的 辅助 下 ， 我 们 收集 信息 的 能 力 已 远 远 超过 哈 耶 克 在 
20 世 纪 中 叶 的 料想 。 二 时 至 今日 ， 蛤 耶 元 笔下 的 “知识 问题 ”还 会 给 我 们 
HARPS? 来 看 看 他 自己 是 怎么 说 的 : 


假如 我 们 掌握 了 所 有 信息 ， 假 如 我 们 可 以 从 一 个 已 知 的 体系 出 
发 ， 假 如 我 们 掌握 了 所 有 可 用 的 方法 ， 那 么 剩 下 的 就 是 纯粹 的 逻辑 
a. WE 

如 果真 的 有 人 对 经 济 学 界定 义 的 所 有 “数据 ”了 解 得 一 清二 
楚 ， 那 么 竞争 行为 反而 成 了 一 件 多 此 一 举 的 事 。 三 


只 有 当 竞争 的 结果 无 法 预测 ， 甚 至 与 所 有 人 为 之 努力 而 渴望 达 
成 的 结果 相 违 背 时 ， 竞 争 的 意义 才 得 以 凸显 。 § 


在 试图 理解 哈 耶 元 的 理论 时 ， 也 许 我 们 需要 苏联 经 济 学 家 列 奥 尼 德 
: 康 托 罗 维 奇 (Leonid Kantorovich) 的 一 点 帮助 。 后 者 在 发 表 其 诺 贝 尔 
经 济 学 奖 获 奖 感 言 时 曾 提 到 ， 伴 随 计算 机 技术 和 算法 的 进展 ， 经 济 学 科 
的 请 多 难题 ， 比 如 经 济 预测 、 管 理 与 规划 、 资 源 分 配 等 ， 都 会 得 到 更 好 
HARD. — 


当前 ， 我 们 是 人 否 接近 了 那个 阶段 ? 在 数字 化 程度 攀升 的 市 场 环境 
中 ， 定 价 算法 大 行 其 道 ， 网 络 聚合 、 算 法 与 数据 库 为 潜在 的 高 协作 性 竞 
合 关 系 提 供 了 坚实 的 基础 。 在 这 个 由 机 器 人 和 算法 控制 的 市 场 中 ， 面 对 
这 些 新 兴 力 量 , “看 不 见 的 手 ” 仍 然 是 一 个 放 之 四 海 而 缘 准 的 概念 吗 ? 


有 人 可 能 会 说 , “看 不 见 的 手 ” 仍 是 一 股 强大 的 市 场 力 量 。 毕 竞 ， 古 
人 类 编写 出 了 算法 ， 并 名 义 上 操控 着 算法 。 在 由 机 器 人 参与 生产 或 由 计 
算 机 辅助 交易 的 行业 领域 里 , “看 不 见 的 手 ” 仍 是 我 们 值得 信赖 的 市 场 调 
节 力 量 。 此 外 ， 我 们 确实 从 信息 技术 的 飞速 发 展 中 获得 了 好 处 。 


但 与 此 同时 ， 在 人 为 操纵 的 数字 化 世界 里 ， 障 碍 与 市 场 失灵 也 不 时 
发 生 。 前 面 的 章节 已 经 提 到 ， 那 些 起 初 看 似 竞 争 的 场面 无 非 是 “数字 化 
的 手 ” 的 造物 。 这 双 由 算法 操纵 的 手 运 用 复杂 的 计算 规则 推算 出 了 特定 
市 场 中 特定 产品 的 具体 价格 ， 租 在 它 背后 的 则 是 那些 渴望 实现 利润 最 大 
化 的 企业 。 有 时 ， 我 们 的 确 会 看 到 一 些 超 乎 常理 的 例子 ， 好 比 亚 马 逊 将 
《苍蝇 的 成 长 》 (The Making of a Fly) 一 书 定价 为 23,698,655.93 美 元 。 
但 在 大 多 数 情况 下 ， 特 别 是 在 市 场 中 无 基准 价格 可 以 参考 的 情况 下 ， 价 
格 的 偏离 幅度 远 没 有 这 么 夸张 。 


下 面 一 个 问题 可 能 更 有 趣 些 : 在 数字 化 市 场 环 境 中 ， 卖 家 开 出 的 价 
格 完 竟 是 他 们 几 轮 拼 杀 后 的 完全 竞争 价格 ， 还 是 由 “数字 化 的 手 ? 担 造 出 


KERR? 


回 到 中 心 辐射 式 共 谋 场 景 。 算 法 不 仅 为 共 至 出 行 平台 优 步 提供 了 一 
个 基准 价格 ， 它 还 是 决定 何 时 / 何 地 提 价 、 提 价 幅 度 、 存 续 期 限 长 短 等 
诸多 问题 的 主脑 。 通 常 来 讲 ， 乘 客 不 会 同 优 步 司 机 议价 。 优 步 那 “< 上帝 
视角 *” 般 的 监控 系统 清楚 地 掌控 着 司机 与 用 户 的 地 理 位 置信 息 ， 算 法 将 
根据 收集 到 的 实时 数据 来 进行 动态 调价 。 也 正 是 基于 此 ， 优 步 一 再 为 目 
己 辩解 ， 声 称 自己 的 抬 价 行为 完全 是 一 种 顺应 市 场 供需 变化 的 做 法 : 


我 们 会 在 可 用 车 辆 数量 变 得 紧张 时 提高 价格 〈 有 个 例子 : 如 果 
城市 中 有 300 辆 优 和 步 汽车 ， 其 中 290 辆 轿车 正 搭载 着 乘客 或 已 经 接 
单 ， 那 么 这 就 会 被 看 作 一 个 供给 极度 紧张 的 市 场 环境 ) 。 我 们 将 根 
据 市 场 的 供求 变化 逐步 提高 价格 。 当 可 用 车 辆 数量 得 到 改善 时 ， 我 
们 也 会 紧 随 其 后 调 低 价格 …… 

我 们 相信 ， 只 要 溢价 策略 能 够 发 挥 作用 ， 这 种 做 法 就 有 望 吸引 
更 多 司机 加 盟 优 步 。 这 是 一 道 简单 的 经 济 学 题目 一 一 更 高 的 价格 将 
鼓励 更 多 供给 方 参与 其 中 。 它 使 得 一 些 司机 情愿 在 夜间 拉 活 ， 或 是 
让 那些 曾 打 算 将 自己 的 车 租 出 去 或 是 自己 在 街头 找 客 的 司机 有 了 一 
条 更 好 的 增收 途径 。 更 高 的 价格 还 意味 着 更 多 优 步 轿 车 与 更 多 次 的 
共享 出 行 服务 ， 意 味 着 更 多 人 可 以 通过 更 高 效 、 更 安全 、 更 有 出 行 
服务 品质 的 方式 在 城市 中 穿梭 。 三 


从 理论 上 讲 ， 价 格 的 诡 升 一 方面 可 以 吸引 更 多 司机 上 路 ， 为 一 方面 
还 会 降低 消费 者 需求 ， 从 而 促使 价格 回归 基准 水 平 。 但 话 义 说 回来 ， 值 
得 关注 的 是 ， 优 步 似乎 成 为 完全 竞争 价格 的 决定 者 ， 令 需求 与 供给 在 东 
一 个 价格 水 平 上 交汇 。 


优 步 还 称 ， 它 的 洲 价 策略 起 到 了 一 个 价格 信号 的 作用 : 被 抬 高 的 乘 
车 资费 是 在 同 优 步 司 机 《和 那些 洪 在 的 司机 ) 发 出 召唤 ， 豆 励 他 们 进入 
市 场 。 在 这 个 供给 者 众多 的 市 场 ， 优 步 的 溢价 完 竟 是 市 场 中 的 完全 竞争 


价格 ， 还 是 由 算法 制造 的 幻觉 ? 当 市 场 需求 大 于 供给 时 ， 优 步 的 算法 提 
高 了 用 户 的 乘 车 文 出 ， 这 是 “看 不 见 的 手 ? 在 施加 力量 ， 还 是 由 优 步 操纵 
IF] BNF CIN PETER? 


针对 优 步 的 两 项 实证 研究 显示 ， 游 价 集 略 并 没有 为 优 步 的 共 圣 出 行 
平台 带 来 更 多 司机 。 其 中 一 项 研究 对 优 步 的 行车 数据 进行 了 4 周 的 退 踩 
调查 ， 结 果 显 示 ， 优 步 的 那 套 说 辞 并 没有 得 到 统计 数据 的 文 持 。 相 反 ， 
抬 价 反倒 促使 “现役 ' 优 步 司 机 涌 进 了 打车 需求 更 为 密集 的 地 区 ， 转 而 令 
其 他 地 区 的 叫 车 用 户 需要 付出 更 长 的 等 待 时间 与 出 行 费用 ”。 三 另 一 项 
研究 则 采访 了 一 些 共享 出 行 平台 上 的 司机 ， 过 半 被 采访 者 表示 , “由 于 
供需 关系 算法 无 法 契合 自身 的 运载 能 力 、 和 情绪 变化 和 动机 ， 所 以 在 面 对 
溢价 时 ， 他 们 往往 不 受 影响 ”。 三 此 外 ， 研 究 结果 表明 ， 过 高 的 调价 频 
率 使 司机 难以 有 效 地 利用 海 价 空间 提 振 收入 。 洲 价 区 域 时 有 时 无 ， 有 时 
就 算 司机 吴 在 其 中 ， 也 无 法 接 到 本 地 的 订单 。 三 


即使 次 价 策略 并 未 在 短期 内 吸引 更 多 司机 上 路 ， 但 无 形 的 手 仍 在 奏 
效 。 我 们 仍 有 理由 相信 ， 优 步 存在 商业 动机 展开 价格 竞争 ， 人 否则 用 户 将 
转投 竞争 对 手 的 怀抱 ， 选 择 其 他 叫 车 App、 出 租车 、 公 共 交 通 或 别 的 出 
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优 步 施加 影响 。 


但 在 中 心 辐射 式 共 谋 场景 中 ， 选 择优 步 的 用 户 越 多 ， 外 部 选择 反倒 
越发 有 限 ， 他 们 的 转换 成 本 也 相应 地 增加 。 当 司机 与 用 户 都 涌 入 了 优 步 
的 共享 出 行 平 台 ， 与 其 说 是 它 的 定价 算法 在 主动 回应 市 场 环 境 变化 ， 倒 
不 如 说 市 场 价格 是 由 算法 来 拍板 定 守 。 在 这 种 情况 下 ， 优 步 的 同类 竞争 
对 手 再 难 获得 规模 效应 ， 就 连 公共 交通 和 出 租车 也 被 挤 下 了 苋 搜 舞台 
毕竟 等 待 时 间 可 能 更 长 ) 。 优 步 就 这 样 光 明正 大 地 占领 了 市 场 文 配 地 
位 ， 而 它 的 算法 也 将 免 遭 竞争 对 手 的 猛烈 进攻 。 更 何况 ， 在 东 些 市 场 ， 
当 “ 数 字 化 的 手 * 开 出 的 价格 蜗 于 无 形 之 手 的 自发 调节 结果 时 ， 苋 争 对 手 
有 可 能 选择 追随 前 者 开 出 的 价 码 。 


对 于 消费 者 而 言 ， 他 们 无 从 知晓 高 涨 的 价格 是 定价 算法 的 “作品 ”还 
是 市 场 供需 变化 的 自然 结果 。 与 此 同时 ， 洲 价 策 略 也 无 法 在 短期 内 吸引 
更 多 司机 上 路 。 相 反 ， 一 旦 优 步 成 为 市 场 文 配 力量 ， 打 着 市 场 出 清 价 格 
的 则 子 ， 洲 价 策略 会 使 优 步 和 司机 赚 取 超额 回报 ， 而 这 一 切 都 以 牺牲 用 
户 福利 为 代价 。 


私有 制 计 划 经 济 ? 


我 们 不 妨 把 优 步 看 作 其 自身 平台 上 的 价格 监管 者 。 它 并 不 直接 参与 
载 客服 务 ， 也 不 雇用 司机 。 三 不 仅 如 此 ， 它 还 禁止 司机 与 乘客 双方 进行 
议价 ， 它 将 根据 后 台 掌 握 的 实时 数据 癌 供给 方 与 需求 方 开 出 既定 价 码 。 
如 果 说 优 步 已 经 掌握 了 求解 市 场 出 清 价格 的 所 有 知识 ， 那 么 其 他 超级 平 
台 又 何 答 不 是 如 此 。 


由 此 说 来 ， 超 级 平台 的 帧 起 似乎 昭示 着 它们 对 知识 《或 说 信息 ) 的 
充分 掌握 已 令 其 能 够 达成 自己 设 定 的 经 营 目标 。 由 领先 的 互联 网 平台 
《如 优 步 ) 、 超 级 平台 《如 谷歌 、 脸 书 、 芋 果 和 亚马逊 ) 展开 的 数据 收 
集 行为 或 许 会 打造 出 一 种 计划 经 济 体制 ， 它 的 主导 者 既 不 是 政府 官 优 ， 
也 不 是 企业 CEO， 而 是 企业 内 部 的 专业 技术 人 员 。 三 哈佛 大 学 经 济 系 元 
老 、 经 济 学 家 约翰 : 肯 尼 思 .加尔 布雷 思 (John Kenneth Galbraith) 指 
出 ， 企 业 在 经 营 中 所 做 出 的 种 种 决策 并 非 基 于 CEO 的 一 拍 脑袋 ， 这 往往 
是 专业 技术 人 员 了 呕心沥血 潜心 钻研 的 功劳 。 忆 在 加 尔 布 雷 思 的 时 代 ， 专 
业 技 术 人 员 涵 盖 了 设计 师 、 工 程 师 、 市 场 推广 专员 等 工种 的 专业 人 士 。 
到 了 2016 年 ， 技 术 序 列 岗 位 义 进一步 得 到 了 丰富 : 工程 师 、 市 场 开 拓 人 
员 、 广 告 商 、 软 件 开发 人 员 、 设 计 师 .…… 这 些 人 都 能 够 在 谷歌 、 羊 果 和 
亚马逊 这 样 的 超级 平台 找到 适合 目 己 的 位 置 。 如 果 说 ， 每 一 位 CEO 并 不 
一 定 了 解 专业 技术 人 员 在 辅助 数据 传输 与 财富 抽取 过 程 中 的 具体 工作 ， 
那么 同样 ， 作 为 专业 技术 人 员 ， 虽 然 他 们 大 致 了 解 算 法 工作 的 总 体 目 


标 ， 但 却 不 一 定 对 算法 的 定价 原理 充分 了 解 。 更 何况 ， 定 价 算法 的 工作 
与 无 形 之 手 的 支配 作用 并 不 相似 。 


未 来 ， 企 业 将 越发 依赖 数据 分 析 工 具 完成 定价 。 当 然 ， 我 们 不 可 能 
在 每 个 市 场 中 都 明显 察觉 “数字 化 的 手 ” 取 代目 由 市 场 芜 争 机 制 的 现象 。 
但 我 们 要 充分 认 清 一 个 事实 : 统一 定价 时 代 将 走向 没落 。 在 企业 癌 完 美 
行为 歧视 的 役 是 靠近 时 ， 定 价 算法 将 为 不 同 消费 者 开 出 不 同 的 价目 表 ， 
每 个 人 所 能 体验 到 的 产品 与 服务 也 会 不 尽 相 同 。 此 外 ， 定 价 算法 还 将 在 
一 个 高 市 场 透明 上 度 的 环境 下 公然 进行 默许 共 谋 。 不 论 是 上 述 哪 种 情况 ， 
奶 随 优 步 洪 价 策略 的 诸多 商家 都 可 以 尝 而 星之 地 声称 自己 是 在 运用 大 数 
据 手 段 求解 市 场 出 清 价格 。 更 有 甚 者 ， 如 果 这 些 企业 在 市 场 中 拥有 控制 
地 位 ， 那 么 他 们 所 谓 的 市 场 出 清 价 格 有 可 能 高 于 完全 竞争 价格 。 


明智 监管 的 回流 


如 末 企 业 可 以 运用 大 数据 决定 市 场 价格 ， 那 么 政府 是 否 也 可 以 效仿 
此 举 ， 运 用 相似 的 行政 手段 监测 行业 价格 (甚至 是 代 莹 市 场 参 与 者 癌 买 
卖 双方 开 出 商品 与 服务 的 价 码 ) ? 


如 宁 不 持 有 轿车 也 不 雇用 司机 的 优 步 可 以 决定 共享 出 行 服务 的 基准 
价格 和 溢价 幅度 ， 那 么 政府 又 何尝 不 可 ? 虽然 政府 收集 到 的 数据 规模 与 
质量 无 法 超越 优 步 ， 但 是 两 者 起 码 可 以 打 个 平手 。 通 过 定价 算法 ， 政 府 
可 以 对 行业 价格 进行 监测 ， 或 者 直接 敲定 市 场 出 清 价 格 。 有 人 可 能 会 
说 ， 只 要 政府 可 以 获取 消费 者 的 行为 数据 以 及 企业 运营 过 程 中 的 成 本 数 
据 ， 在 大 数据 技术 的 辅助 下 ， 后 哈 耶 克 时 代 的 价格 管控 或 许可 行 。 妆 
然 ， 这 一 切 都 归功 于 “数字 化 的 手 ” 的 恩赐 。 


让 我 们 继续 探究 下 去 。 如 果 企 业 可 以 利用 大 数据 决定 市 场 价 格 ， 那 
么 数据 与 算法 在 经 济 活动 中 的 深 良 介入 是 人 否 也 开局 了 国家 走向 中 央 计 划 


经 济 的 大 门 ? 


在 此 ， 我 们 不 妨 借鉴 1971~1973 年 智利 的 经 济 发 展 历程 ， 对 大 数据 
和 计划 经 济 的 潜力 和 局 限 性 进行 反思 。 在 当时 ， 智 利 政 府 为 解决 国内 经 
济 问题 ， 它 们 试图 化 解 哈 耶 元 的 “知识 问题 "?。 为 此 ， 智 利 政府 启动 了 一 
个 被 称 作 “协同 控制 工程 ”(Project Cybersyn) 的 庞大 计划 一 一 这 是 一 个 
由 电报 机 组 成 的 网 络 系统 ， 它 能 够 实时 地 将 数据 从 智利 的 国有 工矿 传输 
到 位 于 智利 首都 革 地 亚 哥 的 一 个 运营 中 心 。 这 些 被 收集 来 的 数据 被 用 于 
打造 经 济 模型 ， 以 此 实现 统筹 管理 国民 经 济 的 目标 。 三 协同 控制 工程 计 
划 取 得 的 最 大 成 就 是 它 曾 成 功 化 解 了 1972 年 大 去 工 导致 的 食品 短缺 危 
机 。 三 在 意识 到 大 罢工 可 能 会 使 整个 国家 经 济 停 转 后 ， 智 利 政 府 迅速 采 
取 措 施 ， 运 用 信息 网 络 积极 协调 未 停产 工厂 的 生产 活动 并 在 全 国 范围 内 
完成 了 资源 的 高 效 调配 。 三 但 是 ， 这 个 计划 并 非 无 懈 可 击 。 由 于 它 
的 “反射 弧 ” 过 长 ， 导 致 政策 有 效 性 大 为 减弱 。' 三 此 外 ， 效 用 的 发 挥 还 严 
重 依赖 于 工厂 生产 数据 的 准确 性 与 及 时 性 ， 可 是 这 些 因 素 都 不 是 一 个 信 
恩 技 术 网 络 所 能 把 控 的 。 


不 论 是 成 就 还 是 缺憾 ， 智 利 的 经 验 向 我 们 展现 了 信息 技术 的 强大 以 
及 它 在 计划 经 济 体制 内 的 发 挥 空间 。 特 别 是 在 当代 数字 化 环境 里 ， 它 还 
能 达成 更 多 目标 。 一 位 信息 技术 发 展 的 信徒 曾 写 道 ，“ 同 时 具备 感应 
器 、 计 算 能 力 、 互 动 交 流 等 功能 的 前 沿 设备 既 可 以 收集 数据 ， 也 可 以 对 
其 迅速 做 出 处 理 与 分 析 ， 从 而 近乎 实时 地 向 外 界 提供 市 场 需求 数据 ”。 
与 据 此 ， 政 府 得 以 迅速 地 修改 市 场 价格 或 是 统筹 调控 总 体 生产 水 

平 ，“ 如 在 用 电 高 峰 时 段 为 预先 选 定 的 产品 供电 ”。 三 由 此 ， 不 论 是 州 政 
府 还 是 联邦 政府 都 可 以 利用 大 数据 技术 确定 市 场 出 清 价格 。 


接 下 来 ， 让 我 们 回 到 美国 的 洛杉矶 ， 看 一 看 明智 监管 在 “后 协同 控 
制 工 程 ? 时 代 的 应 用 。2011 年 ， 当 地 政府 引入 了 “洛杉矶 停车 计 
RI? CSFpark) ， 试 图 运用 智能 停车 场 管理 系统 对 停车 费用 进行 按 需 调 
整 。 为 了 实现 高 效 利用 停车 位 的 目标 ， 当 地 政府 准备 为 每 个 车 位 开 出 恰 


当 的 价格 。 安 装 无 线 停车 感应 装置 的 8,200 个 市 政 车 位 分 布 在 了 城市 里 
的 大 街 小 蕉 ， 这 套 停车 场 管理 系统 可 以 实时 掌握 可 用 车 位 的 数量 并 监测 
公共 停车 场 的 环境 。 三 洛杉矶 政府 的 预期 目标 是 车 位 占用 率 达 到 

6096-8096. 三 通过 从 传感器 上 实时 采集 到 的 车 位 情况 数据 ， 系 统 将 根 
据 不 同时 点 、 不 同 区 域 司机 的 车 位 需求 变化 而 实时 调整 停车 费 率 。 在 一 
些 车 位 紧张 的 地 方 ， 停 车 费 率 会 逐步 递增 , “直到 该 地 区 车 位 出 现 长 时 
闻 的 空余 ”， 在 另 一 些 地 方 ， 停 车 费 率 也 会 因为 车 位 占用 率 的 珊 条 而 有 
所 降低 。 三 此 外 ， 通 过 向 用 户 手 机 App 或 是 网 页 上 传输 各 地 区 公共 停车 
场 的 实时 可 用 车 位 信息 ， 该 系统 还 能 做 到 引导 司机 停车 分 流 。 三 


洛杉矶 市 首创 的 “需求 反馈 式 ” 定 价 系统 显然 已 收获 了 巨大 成 功 。 卸 
有 效 提高 了 公共 停车 场 的 利用 率 和 创收 能 力 。 三 此 外 ， 它 还 缩短 了 司机 
找寻 车 位 的 平均 时 长 ， 并 从 侧面 对 城市 生活 环境 起 到 了 改善 作用 。 三 有 
关 统 计数 据 显 示 ， 集 车 系统 的 引进 有 效 降低 了 当地 的 温室 气体 排放 、= 
改善 了 街道 拥堵 状况 三 和 双重 泊 车 窘境 、. 三 车 流量 也 有 所 减少 ， 三 同 
时 还 节约 了 找寻 车 位 时 的 行车 时 间 。 送 


如 采 一 座 城市 的 政府 可 以 决定 公共 停车 场 的 市 场 出 清 价格 ， 那 么 这 
征 否 意味 独 我 们 可 以 期 待 明 乔 监管 的 回流 。 换 名 话说， 就 是 广泛 接纳 由 
数据 驱动 的 动态 定价 方法 。 


看 不 见 的 边界 


尽管 我 们 甘于 承认 所 有 数据 的 总 和 将 为 计划 经 济 体 制 创造 可 能 ， 但 
古 难 题 始终 在 于 数据 获取 。 为 公共 停车 场 和 共有 至 出 行 服务 定价 并 非 难 
事 。 优 步 切 割 了 不 同城 市 的 乘 车 资 贰 ， 并 根据 轿车 档次 制定 了 一 套 跨度 
颇 大 的 资费 价目 表 。 但 是 ， 任 何 一 个 生活 在 中 央 计 划 经 济 体 制 下 的 公民 
都 清楚 ， 为 社会 中 的 流行 风尚 定价 并 非 易 事 。 虽 然 计算 机 收集 与 处 理 数 


所 的 速度 正在 加 速 ， 但 企业 与 政府 机 构 能 够 做 到 为 机 噩 学习 提 供 充足 的 
言 恩 与 验证 场景 吗 ? 我 们 也 许 在 停车 、 共 享 出 行 服务 、 能 源 以 及 其 他 同 
质 化 产品 和 服务 领域 方面 已 经 解决 了 哈 耶 元 的 “知识 问题 "， 但 是 为 高 级 
定制 服装 等 异 质 产品 定价 仍然 是 一 道 相当 考验 算法 的 难题 。 


在 可 预见 的 未 来 ， 很 难 想象 我 们 可 以 攻克 知识 的 难题 ， 我 们 既 做 不 
到 获取 所 有 数据 ， 也 无 力 对 全 部 已 知 信息 进行 数字 化 改造 与 处 理 。 这 项 
工作 的 成 本 高 郧 《并 且 还 会 引发 很 多 敏感 的 隐私 问题 ) 。 即 使 从 技术 层 
面 上 讲 ， 未 来 人 们 真 的 可 以 将 所 有 或 是 大 部 分 相关 联 的 知识 进行 聚合 ， 
但 这 也 并 不 意味 着 计算 机 算法 的 处 理 速度 能 够 与 之 保持 同步 。 不 少 理论 
家 仍 相信 ， 即 便 我 们 已 获取 了 所 有 数据 ， 但 残缺 拼图 上 的 茶 个 雁 扩 仍旧 
散落 在 世间 的 茶 个 角落 ， 令 我 们 无 法 对 事情 有 一 个 全 然 的 掌握 。 三 


这 里 有 一 个 例子 。2010 年 ， 华 果 公 司 在 正式 对 外 发 布 首 款 平板 计算 
机 iPad 之 前 ， 史 带 夫 :乔布斯 曾 将 这 球 全 新 的 产品 展示 给 了 一 小 组 媒体 
人 。 据 《纽约 时 报 》 报 道 ， 其 中 一 位 记者 问 道 ， 在 苹果 决定 推出 这 球 产 
品 前 ， 曾 针对 消费 者 做 过 哪些 市 场 调研 。“ 一 个 也 没有 ，” 乔 布 斯 答 
道 ,“ 消 费 者 并 不 知道 目 己 需要 什么 ， 直 到 我 们 拿 出 自己 的 产品 ， 他 们 
就 发 现 ， 这 是 我 要 的 东西 。” 三 政府 或 是 超级 平台 或 许 能 够 尽 一 切 可 能 
收集 到 消 络 者 行为 数据 。 借 此 ， 它 们 可 以 制造 出 一 球 更 好 用 的 手机 (但 
却 不 是 iPhone〉、 更 便宜 的 手表 (但 却 不 是 Apple Watch) 。 可 见 ， 虽 然 
大 数据 技术 可 以 在 获取 既 有 产品 与 服务 的 用 户 偏 好 与 保留 价格 等 信息 方 
面 表现 出 众 ， 但 它 却 无 法 准确 估量 由 新 技术 派生 出 的 新 产品 的 市 场 需 
RK. VE 


其 他 有 关 价 格 监管 的 担忧 聚焦 于 激励 与 监管 俘获 问题 。 经 济 上 的 监 
管 措施 将 引发 特殊 利益 群体 的 游说 行为 。 有 时 为 了 一 己 私 谷 ， 它 们 不 异 
牺牲 社会 福 社 。 如 果 是 由 政府 研发 的 算法 为 产品 与 服务 开 出 价 码 ， 那 么 
相伴 而 生 的 寻 租 行为 将 有 可 能 加 重 社会 成 本 。 现 实 中 ， 美 国联 邦 能 源 管 
理 委 员 会 (U.S. Federal Energy Regulatory Commission) 的 并 购 审查 政策 


驶 备 受 诉 病 。 批 评 者 指 贡 其 基于 监管 机 构 数据 得 出 的 审查 结 末 有 失 公 
人 允 ， 审 查 者 应 对 市 场 数据 进行 独立 收集 与 分 析 。 三 行业 监管 者 的 这 套 做 
法 的 风险 在 于 ， 他 们 有 可 能 无 法 充分 掌握 并 客观 预测 市 场 动态 。 即 便 是 
他 们 之 中 最 勤奋 的 人 ， 也 难免 会 出 现 判 断 失 误 ， 而 这 样 的 失误 会 将 监管 
者 引 回 一 条 监 路 ， 做 出 有 损 社 会 福利 的 举动 。 除 了 不 完全 信息 和 监管 俘 
获 风 险 ， 政 治 短视 与 社会 公众 问 责 的 缺 位 都 有 可 能 令 政府 在 采取 反 垄 断 
执法 行动 时 表现 得 不 尽 如 人 意 ， 毕 竟 政 府 无 须 像 私营 企业 那样 承担 所 有 
错误 行动 所 带 来 的 后 果 。 二 


此 外 ， 不 要 筷 了 ， 强 势 价格 监管 还 会 将 我 们 引入 一 个 无 所 通 形 的 世 
界 。 一 直 以 来 ， 我 们 通过 活跃 的 网 络 活动 打造 出 的 社会 经 济 肖 像 已 被 广 
告 商 和 搜索 引擎 获取 ， 他 们 据 此 将 我 们 划 入 了 不 同 分 组 一 一 这 组 肖像 广 
泛 流传 于 数据 捐 客 的 买卖 活动 当中 ， 但 却 唯 独 不 为 我 们 自己 所 掌握 。= 
这 些 信息 被 企业 用 来 锁定 潜在 消费 者 一 一 上 至 合法 的 广告 营销 渠道 ， 下 
至 涉及 用 户 个 人 隐私 的 食 取 和 滥用 。 三 


本 章 回 顾 


对 于 部 分 商品 和 服务 来 说 ， 人 们 并 不 需要 获取 全 部 知识 残 能 做 出 消 
费 决 策 。 优 步 无 须 清楚 掌握 每 一 位 司机 的 地 理 位 置信 息 或 他 们 的 接 单 速 
度 ， 就 可 以 实施 洪 价 策略 。 在 我 们 生活 的 世界 里 ， 家 许 收 入 文 出 的 一 大 
部 分 贡献 给 了 日 常生 活 开销 一 一 吃 穿 住 行 、 房 贷 车 贷 、 汽 油 开支、 公共 


S oaa 三 在 这 类 产品 与 服务 市 场 ， 算 法 驱动 的 动态 定价 模式 早已 在 
前 方 等 着 我 们 。 


企业 与 超级 平台 在 大 数据 领域 的 实践 越 深 ， 动 态 定价 的 应 用 范围 就 
越 广 。 但 是 我 们 无 法 确定 随 之 而 来 的 市 场 价格 是 否 等 同 于 市 场 出 清 价格 
或 完全 苋 争 价格 。 对 于 握 有 市 场 控 制 地 位 的 超级 平台 来 说 , “数字 化 的 


手 ” 是 它们 手中 握 有 的 利 费 ， 而 非 一 个 影响 企业 经 营 效益 的 外 部 市 场 因 
素 。 


但 是 ， 凡 事 总 有 例外 。 如 采 你 在 元 旦 那天 的 凌晨 不 满 于 优 步 的 坐 地 
起 价 ， 那 么 你 完全 可 以 踏 着 雪 地 走路 回 家 。 不 管 怎 样 ， 我 们 都 得 承认 ， 
我 们 不 再 处 在 一 个 由 “看 不 见 的 手 ” 支 配 的 市 场 环境 当中 ， 苋 争 机 制 也 不 
再 是 左右 企业 商业 决策 的 隐形 力量 。 
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[551938 | 
执法 工具 箱 


在 数据 驱动 的 经 济 环境 中 ， 明 智 监管 潜力 无 限 。 所 以 接 下 来 ， 我 们 
有 必要 继续 探究 其 潜在 的 执法 挑战 。 首 先 ， 反 垄断 执法 机 构 也 许 意识 不 
到 阻碍 竞争 机 制 发 挥 作用 的 种 种 威胁 。 即 便 执法 者 可 以 正视 问题 ， 但 是 
他 们 仍 缺 乏 有 效 的 对 策 。 其 次 ， 在 面 对 人 类 对 计算 机 行为 所 负责 任 的 法 
律 与 伦理 难题 时 ， 上 述 议 题 已 经 超越 了 反 垄 断 工作 的 范畴 。 最 后 ， 束 算 
执法 机 构 有 办 法 应 对 ， 它 们 又 该 在 何 时 出 手 干 预 ? 


这 些 问题 看 似 无 解 。 第 3 章 中 曾 出 现 过 一 段 讨论 ， 传 统 的 反 垄 断 监 
管 是 否 适用 于 由 算法 经 济 拉动 的 新 兴 市 场 环 境 。 面 对 这 个 问题 ， 一 代 代 
的 有 反 垄 断 学 者 与 执法 者 都 兽 试 图 给 出 解答 。 但 正如 我 们 所 见 ， 现 如 今 的 
反 垄 断 执法 工具 尚 不 具备 控诉 与 纠正 前 述 三 大 有 反 苋 争 场 景 的 能 力 。 市 场 
环境 风云 变 约 一 一 自由 市 场 的 竞争 机 制 正 在 让 位 于 新 形式 下 的 竞争 。 


事实 上 ， 多 年 前 的 司法 体系 与 反 垄 断 执法 机 构 更 善于 发 现 市 场 漏 
洞 ， 并 设计 出 了 直接 有 效 的 方式 来 化 解 问题 。 倘 硅 如 今 我 们 形 失 了 这 种 
能 力 ， 就 连 英 国 上 议院 也 担 忱 这 将 形成 < 一 种 观念 一 一 大 型 互联 网 平台 
AYA Fae ETREZE”. 三 如 果 喘 国 上 议院 都 就 此 发 声 ， 那 么 世上 吉 
再 也 没有 哪 家 反 垄 断 机 构 有 理由 为 自己 的 迟 链 而 依旧 心安 理 得 了 。 


苋 争 执法 的 核心 挑战 
壹 住 了 双眼 的 有 反 垄 断 执法 机 构 


并 不 等 同 于 能 够 带 来 社会 福利 优化 的 实质 性 竞争 。 我 们 的 担忧 既 不 在 于 
技术 进步 ， 也 无 关 收 获 巨 大 成 功 的 互联 网 电 商 。 让 我 们 看 罕 新 兴 市 场 表 
象 ， 直 抵 它 的 内 核 一 一 市 场 的 准 入 门槛 或 被 拉 低 ， 但 企业 的 扩张 行为 却 
由 超级 平台 操控 ; 消费 者 的 选择 万 干 ， 但 鲜 见 商家 的 正面 交锋 ; 具有 破 
坏 力 的 创新 威胁 不 时 涌现 ， 但 却 不 免 在 大 企业 的 怀柔 政 集 与 排他 性 条 于 
的 两 面 夹击 中 阵亡 。 市 场 充分 苋 搜 的 外 衣 掩 盖 了 新 经 济 时 代 下 的 财 是 转 
移 与 企业 的 反 竞 争 行 径 ， 消 费 者 也 在 不 知 不 沉 中 被 其 操纵 。 


对 反 垄 断 执 法 机 构 而 言 ， 面 对 企业 的 “ 逐 奔 苋 争 ”(Race to The 
Bottom) 倾 问 ， 它 们 要 制止 这 种 恶劣 行为 ， 维 护 消费 者 的 权益 。 虽 然 科 
技 进步 提升 了 价格 透明 度 ， 但 定价 算法 却 可 以 借 此 东风 促成 默许 共 谋 
一 一 通过 对 竞争 对 手 的 价格 调整 迅速 做 出 回应 ， 定 价 算法 可 以 打击 竞争 
对 手 降价 促销 的 动机 。 倘 知 算 法 与 数据 的 结合 令 企 业 拥 有 了 了“ 上帝 视 
角 ”， 执 法 者 也 有 必要 创新 思路 ， 拓 展 退 踩 默许 共 谋 的 疆域 。 


虽然 科技 进步 能 够 帮助 卖家 推出 定制 化 产品 〈 对 于 消费 者 来 说 ， 这 
算是 件 好 事 ) ， 但 与 此 同时 ， 定 价 算法 还 能 辅助 卖家 更 好 地 进行 客户 分 
组 、 展 开行 为 歧视 当然 ， 是 以 牺牲 消费 者 的 利益 为 代价 。 如 今 ， 一 
些 执法 者 将 价格 歧视 行为 视 作 一 种 提升 市 场 效 率 的 手段 。 此 外 ， 另 有 一 
些 执法 者 则 哺 笑 起 了 过 去 30 年 的 经 济 思 想 进 步 。 他 们 仍然 相信 市 场 参 与 
者 的 理性 人 假说 ， 并 选择 性 地 忽视 了 注 弱 意志 与 认 知 偏见 在 经 济 活动 中 
的 作用 。 所 以 ， 他 们 对 行为 歧视 的 陌生 程度 就 好 像 他 们 也 不 会 使 用 
Snapchat (一 球 “ 赔 后 即 焚 ”照片 分 享 应 用 程序 ， 这 蒜 App 很 受 美国 青年 
人 的 欢迎 ) ， 这 种 看 法 也 直接 影响 了 反 垄 断 与 反 不 正当 阮 争 的 政策 导 
ji o 


超级 平台 也 许 会 在 争取 软件 开发 人 员 时 发 生 苋 争 。 在 见识 了 App 商 
城 井 喷 式 的 免费 应 用 增长 后 ， 执 法 者 可 能 会 得 出 结论 : 消费 者 正在 从 中 
获 蔓 《〈 管 他 什么 个 人 隐私 保护 ) 。 他 们 既 无 从 知晓 ， 也 不 愿 去 探究 免费 


至 后 的 成 本 一 一 互联 网 “ 友 收 ?联合 轩 划 、 搜 取 用 户 的 行为 数据 、 打 造 用 
户 数据 库 ， 并 通过 行为 定 同 广告 问 我 们 发 起 精准 营销 。 


事实 上 ， 这 些 反 苋 争 后 果 往 往 不 易 被 人 察觉 。 作 家 到 元 尔 :刘易斯 
在 《高 频 交 易 员 》 一 书 中 讲述 的 故事 就 真实 发 生 在 股票 交易 所 中 。 三 当 
传统 的 投资 者 “养老 基金 、 私 人 投资 者 诸如 此 类 ) 还 在 根据 他 们 所 见 的 
市 场 价格 做 出 投资 决策 时 ， 呈 现在 计算 机 屏幕 前 的 股价 却 早已 不 是 当前 
时 点 的 股票 真实 价格 。 在 现实 中 ， 各 大 交易 所 已 被 老练 的 高 频 交 易 员 操 
纵 ， 他 们 并 非 单 枪 匹 号 ， 而 是 与 庶 多 大 型 金融 机 构 展 开 了 积极 合作 。 在 
这 个 过 程 中 ， 高 频 交 易 公司 之 间 展 开 了 激烈 的 军备 竞赛 ， 他 们 关心 的 问 
题 是 ， 如 何在 最 短 的 距离 里 铺设 通信 电 统 ， 从 而 在 以 早 于 竞争 对 手 几 喀 
秒 的 时 间 优 势 下 下 达 交 易 指令 。 打 起 了 时 间 差 的 局 频 交 易 者 在 股票 市 场 
中 玩 起 了 快 进 快 出 ， 如 此 一 来 ， 他 们 就 能 每 天 获得 1600 万 美元 的 惊人 
回报 。 


这 里 可 能 适合 插播 阿尔 伯 特 : 爱 因 斯 坦 (Albert Einstein) 的 那 句 格 
言 , “真实 是 一 种 弥 觉 ， 尽 管 是 一 种 挥 之 不 去 的 约 觉 。” 算 法 经 济 中 的 科 
技 进步 将 创建 多 个 版 本 的 商品 与 服务 市 场 ， 区 分 标准 则 在 于 消费 者 的 偶 
好 与 经 济 基础 。 慢 车 道 与 快车 道上 的 企业 正在 竞赛 ， 而 同 处 在 快车 道上 
的 企业 也 互 不 示弱 。 这 究竟 是 市 场 竞 争 还 是 反 竞 争 行为 ， 的 确 是 个 问 
题 。 


正视 问题 却 束手无策 


好 在 ， 反 垄断 执法 机 构 已 对 反 苋 搜 场 景 中 的 部 分 问题 给 出 了 明确 论 
汤 。 虽 然 想 将 苋 争 法 应 用 于 全 部 的 共 谍 、 行 为 歧视 和 苋 合 场景 ， 但 现实 
操作 却 存 在 诺 多 阻碍 。 在 面 对 三 类 反 苋 争 场景 时 ， 执 法 者 昌 有 此 意愿 与 
决心 ， 但 是 他 们 手中 的 工具 也 不 是 万 能 灵 药 。 


在 面 对 共 谍 场 景 时 ， 执 法 机 构 往 往 严 阵 以 待 。 针 对 存在 垄断 协议 的 


信使 场景 与 中 心 辐射 式 场 景 ， 欧 盟 有 《欧洲 联盟 运作 条 约 》 (Treaty on 
the Functioning of the European Union, TFEU) 第 101 条 款 、 美 国有 《 谢 | 
尔 曼 法 》 第 1 条 款 为 其 法 律 文 撑 。 更 进一步 ， 如 有 果 执 法 者 掌握 了 企业 存 
在 反 苋 争 意图 的 确 评 证 据 ， 那 么 预测 型 代理 人 场景 中 的 商家 也 难 逃 法 律 
制裁 。 然 而 ， 除 非 另 立 一 条 法 令 〈 好 比 《 联 邦 贸 易 委 员 会 法 》 第 5 条 条 
球 ， 内 容 要 求 “ 在 缺乏 共 谋 协议 证 据 的 情况 下 ， 将 直接 损害 消费 者 利益 
的 ‘不 正当 行为 * 视 作 非 法 ”) ， 人 否则 执法 机 构 的 现 有 工具 尚 不 足以 对 那些 
不 占有 市 场 文 配 地 位 、 目 行使 用 定价 算法 的 企业 构成 威慑 。 对 于 部 分 司 
法 管辖 区 的 执法 机 构 而 言 ， 它 们 在 电子 眼 场 景 下 的 默许 共 谋 前 仍 会 束 手 
无 策 ， 因 为 对 方 既 不 存在 反 竞 争 协议 也 无 反 竞争 意图 的 确凿 证 据 。 三 


至 于 行为 上 收视 场景 ， 苋 争执 法 中 也 不 乏 挑 战 。 首 先 ， 执 法 机 构 需 要 
充分 理解 新 型 市 场 动态 的 特性 ， 从 而 客观 认识 近乎 完美 行为 监视 的 大 势 
所 趋 。 其 次 ， 执 法 机 构 衡量 社会 福利 的 标 矿 需要 聚焦 于 消费 者 与 夹 家 之 
间 的 财富 转移 ， 并 且 着 重 分 析 消 费 者 剩余 减少 的 问题 。 再 次 ， 非 排他 性 
的 企业 行为 收视 对 现 有 执法 工具 免疫 。 仅 有 一 种 情况 例外 ， 即 企业 通过 
这 个 途径 获取 了 市 场 垄 断 地 位 。 但 按理 说 ,企业 开 展 行为 战 视 的 能 力 已 
经 朝 显 了 它 的 市 场 力量 。 对 于 企业 同 消 费 者 强加 的 垄断 价格 ， 欧 洲 的 到 
垄断 机 构 执法 者 拥有 更 强 的 执法 抓 手 。 三 最 后 ， 基 于 友 政 场景 的 特殊 情 
况 ， 执 法 者 需要 对 消费 者 蒙受 的 损害 做 出 额外 考量 。 首 要 的 关注 点 在 于 
应 用 程序 开发 者 在 超级 平台 生态 系统 内 的 共 谋 ， 执 法 者 应 如 何 用 反 垄 断 
的 语言 定义 这 种 行为 ? 事实 上 ， 在 企业 抽取 用 户 数 据 的 具体 情形 中 ， 消 
费 者 权益 保护 法 与 数据 保护 法 往往 能 比 反 垄断 法 与 反 不 正当 竞争 法 更 好 
地 保障 用 户 权 益 。 此 外 ， 我 们 还 不 能 筷 了 超级 平台 滥用 市 场 文 配 地 位 的 
种 种 行径 。 当 超级 平台 采用 不 公正 的 手段 将 用 户 引 回 目 己 的 产品 与 服务 
并 对 其 他 产品 与 服务 商 的 市 场 拓展 造成 抑制 时 ， 反 垄断 执法 机 构 有 必要 
出 手 干 预 。 美 利 坚 合众国 诉 微软 案 三 与 欧盟 近年 来 对 谷歌 发 起 的 诉讼 都 
事 关 于 此 。 
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即便 反 垄 断 执 法 机 构 选 择 挥 起 手中 大 棒 ， 但 在 新 型 市 场 动 态 面 前 ， 
它们 还 是 面临 诸多 现实 难题 。 


举例 来 讲 ， 在 数据 驱动 的 市 场 环 境 中 指认 市 场 文 配 力量 就 不 是 一 件 
容易 的 事 。 互 联网 企业 能 够 不 顾 用 户 感受 也 不 屑 竞争 对 手 的 反击 而 光 目 
行事 吗 ? 目前 ， 实 证 研究 中 尚未 发 现 这 样 的 情形 。 判 断 企 业 是 个 拥有 市 
场 文 配 地 位 的 首要 步骤 是 划 定 市 场 范畴 并 且 理 解 市 场 动态 。 如 同 况 合 场 
景 中 呈现 的 那样 ， 数 据 驱 动 下 的 市 场 环境 十 分 复杂 。 反 垄断 执法 机 构 需 
要 对 种 种 市 场 条 件 〈 企 业 之 间 的 相互 依存 、 议 价 能 力 的 悬殊 、 网 络 效应 
的 强大 、 外 部 选择 的 有 限 性 、 高 昂 的 用 户 转换 成 本 等 诸如 此 类 ) 进行 充 
分 考证 后 ， 再 对 企业 是 否 占 据 市 场 文 配 地 位 做 出 定夺 。 


里 然 企业 的 市 场 文 配 地 位 已 经 得 到 政府 承认 ， 但 垄断 并 不 等 同 于 违 
法 〔 除 非 是 茶 些 通过 并 购 行为 实现 的 市 场 垄 断 ) 。 总 之 ， 一 旦 企业 通过 
合法 途径 获取 了 市 场 釜 断 资格 ， 执 法 机 构 有 必要 对 其 滥用 市 场 文 配 地 位 
的 可 能 行为 进行 密切 关注 ， 并 在 必要 的 时 候 采取 行政 干预 。 三 


为 一 项 具有 挑战 性 的 工作 是 提出 可 信 的 反 事 实 假设 。 在 传统 的 共 诺 
场景 中 ， 紧 随 卡特 尔 成 员 峰 会 之 后 的 价格 抬升 可 以 让 执法 者 抓 住 前 者 奇 
合 的 蛛丝马迹 。 但 在 新 形式 下 的 默许 共 诬 中 ， 价 格 会 随 着 市 场 透明 度 与 
企业 相互 依存 度 的 加 强 而 逐渐 上 涨 。 在 这 个 过 程 中 ， 没 有 一 场 决定 性 的 
会 议 可 供 执法 者 拿 出 铁证 。 不 仅 如 此 ， 在 评估 商家 的 行为 政 视 时 ， 执 法 
者 同样 难以 提供 令 人 信服 的 反 事实 假 设 ， 以 此 来 论证 已 经 发 生 的 反 竞 争 
行为 的 错误 。 在 差别 化 、 动 态 定 价 的 商业 社会 ， 具 有 可 比 性 的 市 场 公允 
价格 何在 ? 在 市 场 动态 与 科技 进步 还 没有 迎 来 下 一 场 革 命 性 的 变革 之 
前 ， 执 法 者 很 难 找到 一 个 恰当 的 时 机 与 公允 的 标 太 出 手 干 预 。 毕 葛 ， 今 
天 的 价格 递增 也 许 会 成 为 明日 广泛 接纳 的 市 场 标准 。 


还 有 ， 由 人 与 机 器 的 关系 明生 的 法 律 与 观念 难题 一 一 人 类 对 于 机 器 


的 控制 《或 者 放松 控制 ) 以 及 人 类 需要 对 算法 活动 承担 的 责任 。 三 如 果 
算法 之 间 存 在 共 谋 或 者 价格 收视 ， 那 么 人 类 是 否 应 当 承 担 相 应 的 法 律 责 
任 ? 多 位 计算 机 专家 曾 指 出 ,，“ 算 法 虽然 没有 古 非 观 ， 但 并 不 能 束 此 忽 
视 它 对 社会 造成 的 影响 ”。 三 又 或 者 ， 某 位 法 官 也 曾 给 出 过 恰当 的 评 
R, “自动 化 作业 是 通过 人 类 的 设计 来 实现 的 "。 三 市 场 中 注定 会 存在 企 
业 妃 求 利 润 最 大 化 、 保 障 消费 者 权益 以 及 买卖 中 的 道德 规范 之 间 的 六 
突 。 然 而 ， 当 前 的 东 争 法 也 许 既 无 法 有 效 化 解 这 种 冲突 ， 也 无 法 激励 人 
类 对 于 具备 自学 习 能 力 算法 的 行为 承担 页 任 。 


时 机 与 分 十 


围 经 着 干预 的 时 机 、 本 质 与 范围 ， 市 场 参与 者 与 执法 者 也 时 有 争 
论 。 在 市 场 中 仍 活跃 着 诸多 竞争 特性 时 ， 行 政 干预 似乎 是 在 的 乱 。 那 
么 ， 市 场 动态 何 时 才 需 要 外 力 的 及 时 矫正 ? 


在 高 新 技术 领域 ， 企 业 市 场 支配 地 位 的 持续 性 长 短 令 人 捉摸 不 透 ， 
由 此 执法 者 也 难以 确定 采取 行动 的 适当 时 机 。 被 动 等 待 企业 进入 或 扩 
张 ? 何 时 得 以 断定 企业 已 拥有 稳固 的 市 场 力量 ? 执法 者 又 该 采取 什么 监 
管 措施 ?这 些 问 题 都 有 待 慎重 回答 。 经 验 表 明 ， 平 衡 反 竞争 行为 危害 与 
科技 进步 带 来 的 社会 福利 改善 之 间 的 关系 实 非 易 事 。 更 重要 的 是 ， 一 些 
市 场 效率 的 改进 只 能 通过 超级 平台 来 实现 。 


在 缺少 有 效 解决 方案 的 情况 下 ， 司 法 工作 者 与 行政 执法 者 往往 不 会 
主动 对 反 苋 搜 行为 做 出 干预 或 以 反 垄 断 的 名 义 对 商业 企业 提起 诉讼 。 美 
国 最 高 法 院 曾 表态 , “任何 法 院 都 不 应 被 强加 贡 任 来 解决 它 无 法 解释 或 
者 难以 实施 充分 且 合理 监督 的 问题 。 当 强制 性 的 介入 要 求法 院 承 担 日 党 
性 的 监管 工作 时 ， 这 类 问题 则 不 属于 反 垄 断 法 规制 的 范畴 ”*。= 


不 同 的 监管 思路 会 引导 执法 者 采取 不 同 强 度 的 行政 和 干预。 虽然 都 有 
一 定 的 经 谤 学 理论 文 撑 ， 但 各 国 施行 的 竞争 法 条 在 社会 变迁 、 政 和 党 轮 


替 、 市 场 环境 变化 中 也 演化 出 了 自己 的 特色 与 倾向 。 三 执法 者 对 市 场 自 
矫正 机 制 的 看 法 不 尽 相 同 ， 他 们 在 干预 与 放手 之 间 的 利 次 权衡 也 有 自己 
的 一 套 思路 。 


即便 是 在 同一 个 司法 管辖 区 内 ， 政 府 官 员 、 市 场 监管 者 与 法 院 也 可 
能 对 行政 干预 的 手段 、 执 法 依据 、 行 动 时 间 表 与 策略 各 有 一 套 方 案 。 


回想 2009 年 ， 奥 巴 马 政府 废止 了 前 任 政府 发 布 的 关于 弱化 《 谢 尔 曼 
1k) BARR, IEXXVEUBSEIZEWTSSJJESE. 三 事实 上 ， 布 什 政 
府 的 这 份 报告 早已 被 看 作 古 对 国内 垄断 势力 的 俯首 帖 陡 ， 由 此 还 遭 到 了 
多 位 美国 联邦 贸易 委员 会 委员 的 反对 。' 三 作为 奥巴马 任 内 的 司法 部 反 垄 
断 局 局 长 克 里 斯 汀 : 瓦 尼 (Christine A. Varney) 表示 , “撤销 这 份 报 告 的 
举动 相当 于 对 外 宣告 ， 反 垄断 局 会 在 垄断 企业 开展 限制 竞争 行为 或 损害 
消费 者 权益 时 采取 更 为 强势 的 监管 ”。 三 尽管 她 的 言辞 犀利 ， 但 自 1999 
年 以 来 ， 美 国 司 法 部 只 对 一 起 垄断 企业 涉嫌 从 事 反 竞争 单 边 行为 的 事件 
发 起 过 公共 执行 ， 而 这 起 诉讼 的 被 告 是 位 于 得 克 艾 斯 州 北部 城市 威 奇 托 
福 尔 斯 的 一 家 私立 医院 。 三 不 论 是 美国 联邦 贸易 委员 会 还 是 司法 部 都 不 
曾 对 多 起 互联 网 行业 并 购 案 提出 过 质疑 三 或 是 对 任何 一 家 超级 平台 的 反 
竞争 行为 提起 过 指控 ， 包 插 苹 果 。*3 


所 以 ， 留 给 我 们 的 政策 空间 还 有 多 少 ? 行政 干预 的 反对 者 称 反 托 拉 
斯 法 并 不 适用 于 今天 的 数据 驱动 市 场 ， 而 现 有 的 执法 工具 也 无 法 为 执法 
机 构 的 出 手 干预 提供 依据 。 然 而 ， 当 我 们 反思 这 些 执法 思路 时 ， 我 们 不 
该 用 现 有 执法 工具 的 多 蹇 与 效力 来 定义 伤害 与 市 场 失 录 。 相 反 ， 一 旦 发 
生 这 些 问题 ， 执 法 者 应 积极 调用 并 创造 出 相应 的 对 朱 来 化 解 问题 。 虽 然 
有 人 句 话 讲 的 是 “此 前 的 判例 不 玛 励 行政 干预 "， 但 这 类 言论 并 未 充分 挖掘 
执法 工具 箱 的 潜力 并 客观 认识 苋 搜 与 市 场 环 境 的 动态 变化 。 行 政 干预 不 
应 被 一 思 切 地 视 为 与 新 型 市 场 动 态 无 天 。 但 在 肯定 了 行政 干预 有 效 性 的 
同时 ， 我 们 也 要 承认 它 的 局 限 性 。 虽 然 它 被 证 明 能 够 矫正 一 些 市 场 失 灵 
现象 ， 但 它 却 不 是 一 切 问 题 的 万 灵 药 。 有 一 点 要 铭记 在 心 ， 行 政 干 预 只 


是 我 们 的 选择 之 一 。 


从 做 中 学 


传统 的 竞争 法 可 以 应 对 市 场 中 出 现 的 部 分 反 苋 争 现象 。 在 2016 年 的 
一 场 尖 讲 中 ， 欧 盟 范 和 争 专员 玛 格 丽 特 : 维 斯 塔 格 谈 到 了 大 数据 技术 与 苋 
争执 法 干预 的 问题 : 


针对 大 数据 在 经 济 活动 中 的 应 用 ， 我 们 不 需要 摘出 一 整套 全 新 
的 市 场 竞争 规则 ……… 但 是 ， 我 们 有 必要 对 大 数据 市 场 给 予 额 外 的 关 
注 ， 并 在 必要 的 时 候 采 取 行 政 干预 。 有 形 的 手 无 法 靠 自 己 的 力量 化 
解 所 有 问题 。 但 是 它们 可 以 为 市 场 开放 度 与 数字 化 市 场 有 序 运作 页 
献 自己 的 力量 ， 从 而 确保 消费 者 可 以 在 恰当 的 价格 水 平 上 体验 到 创 
新 的 产品 与 服务 。 同 时 ， 对 于 数字 化 世界 中 的 创业 者 而 言 ， 无 论 生 
意 规模 大 小 ， 他 们 都 有 可 能 获得 成 功 。 三 


对 此 ， 我 们 表示 认同 。 竞 争 法 不 应 被 淘汰 ， 世 上 许多 司法 管辖 区 正 
从 广泛 的 市 场 与 行业 调查 制度 中 获 蔓 。 灵 活 的 执法 工具 可 以 让 执法 机 构 
更 为 顺畅 地 开展 调查 ， 同 时 收集 到 充分 的 市 场 信息 以 更 好 地 理解 市 场 动 
态 。 但 与 传统 的 反 垄 断 调查 不 同 ， 如 今 的 调查 重点 不 在 于 一 家 或 几 家 公 
司 是 否 违 反 了 法 律 ， 而 在 于 市 场 的 运作 本 里 是 否 存 在 市 场 失 姑 的 现象 。 


从 实证 研究 来 看 ， 这 类 工具 的 确 可 以 帮助 执法 机 构 更 好 地 理解 数据 
驱动 市 场 环境 下 的 市 场 动态 。 在 一 些 司法 管辖 区 ， 比 如 英国 ， 有 关 市 场 
与 行业 调查 的 法 律 条 文 为 市 场 失灵 问题 提供 了 广泛 的 市 场 行为 与 结构 上 
的 解决 方案 。 所 以 说 ， 即 使 我 们 还 没有 找 出 化 解 市 场 失灵 与 反 竞 争 行 为 
的 终极 方法 ， 但 执法 机 构 的 行动 仍 能 够 减弱 前 述 三 大 反 苋 争 场 景 的 潜在 
风险 。 三 此 外 ， 监 督 性 调查 工作 还 可 以 令 执法 机 构 获 取 充 分 的 市 场 信 


恩 ， 进 而 为 新 型 执法 工具 的 酝酿 提供 宝 喧 的 思路 框架。 


构筑 健康 的 虚拟 竞争 框 以 


竞争 是 一 种 规范 。 我 们 视 作 莞 争 机 制 的 东西 既是 法 律 约束 与 经 济 激 
励 的 体现 ， 又 古 非 正式 的 社会 与 道德 教化 的 产物 。 正 式 的 规范 如 法 律 
法 规 ) 与 非 正 式 的 惯例 〈 如 行为 守则 .三 ) 塑造 了 市 场 参 与 者 的 动机 与 市 
场 格局 。 经 济 学 家 道格拉斯 : 诺 斯 (Douglass North) 指出 , “政府 在 经 济 
活动 中 不 是 一 个 公正 的 第 三 方 "”。' 三 比如 ， 如 果 政 府 针 对 市 场 垄 断 行 为 
采取 无 为 而 治 ， 又 假设 很 多 市 场 都 易于 陷入 市 场 垄 断 状 态 ， 那 么 市 场 参 
与 者 将 求 仁 得 仁 。 相 比 在 面 对 市 场 动态 时 被 动 采 取 事 后 干预 等待 垄 断 
三 家 的 凯 起 ， 再 对 它们 施加 行政 调控 或 者 指控 ) ， 政 府 更 倾 回 于 采取 事 
前 预防 性 和 干预 举措 《〈 如 勒 紧 并 购 法 或 者 通过 降低 行业 准 入 标准 鼓励 市 场 
Arja 


为 了 虚拟 苋 争 的 蓬 动 友 展 ， 我 们 应 当 把 焦点 放 在 如 何 培 育 起 或 励 市 
场 苑 争 的 先决 条 件 ， 同 时 兼顾 起 消费 者 权益 保护 与 隐私 保护 。 这 类 做 法 
的 潜力 巨大 。 通 过 改变 正式 和 非 正 式 的 市 场 规 范 ， 政 府 会 对 竞争 市 场 的 
固有 特性 产生 影响 ， 进 而 促使 企业 在 追逐 目 己 的 经 营 动 机 时 也 顾及 消费 
者 的 权益 。 换 句 话 说， 小心 改 性 地 播 下 "改变 ”的 种 子 要 比 费 心 费 力 、 不 
加 分 辩 地 清除 杂 草 更 可 取 。 


针对 三 大 反 竞争 场景 ， 我 们 提出 了 几 种 超越 竞争 法 的 应 对 工具 。 当 
然 ， 这 个 清单 并 不 是 排他 性 的 。 毫 无 疑问 ， 研 究 者 与 执法 者 还 会 提出 更 
多 有 创造 性 的 方案 。 下 面 的 工具 只 是 广阔 探索 空间 中 的 小 尝试 。 

从 设计 入 手 保 护 隐私 与 消费 者 赋 权 


为 了 给 行为 收视 和 苋 合 场景 中 的 反 苋 搜 行为 设置 障碍 ， 设 置 用 户 隐 
私 保护 措施 是 一 项 必要 条 件 。 一 个 颅 有 前 景 的 并 法 方案 是 问 用 户 赋予 更 


大 的 个 人 信息 数据 控制 权限 ， 从 而 免 于 线 上 与 线 下 的 数据 奶 踩 。 


在 设备 上 显示 隐私 权限 列表 并 征求 用 户 许 可 的 方式 已 经 被 证 明 是 一 
条 监 脚 的 途径 。' 三 很 多 时 候 ， 作 为 用 户 ， 我 们 习惯 性 地 在 还 没有 阅读 各 
项 条 球 的 情况 下 束 点 击 同意 。 一 项 研究 表明 ，0.2% 的 受 访 者 表示 自己 会 
阅读 电子 设备 上 显示 的 用 户 隐 私 条 球 ， 但 是 这 种 阅读 过 程 不 过 是 形式 大 
于 内 容 。 三 鉴于 我 们 如 此 热衷 于 点 击 “ 同 意 ” 和 “接受 ”， 问 题 的 解决 方案 
不 在 于 在 用 户 隐 私 条 球 中 增添 更 多 我 们 看 都 不 会 看 的 信息 (和 法 律 术 
语 ) 。 因 为 超载 的 信息 可 能 会 产生 反作用 力 一 一 进一步 前 弱 用 户 阅 读 这 
些 公告 的 兴趣 。 其 实 ， 即 便 披 露 的 内 容 得 到 了 简化 ， 用 户 也 缺乏 重新 谈 
判 的 空间 。 对 于 那 种 一 次 性 显示 的 隐私 权限 列表 ， 用 户 只 能 选择 同意 ， 
舍 则 就 不 能 使 用 这 丈 App。 对 此 ， 监 管 者 与 商家 应 充分 考虑 到 用 户 与 商 
家 之 间 的 议价 空间 不 对 等 问题 与 由 此 产生 的 用 户 参与 感 降 低 的 可 能 。 三 


所 以 ， 留 给 我 们 的 还 有 什么 选择 ? 首先 ， 企 业 应 就 数据 获取 与 应 用 
向 用户 做 出 充分 说 明 与 解释 ， 例如， (1) 使 用 弹出 窗口 告知 用 户 数 据 
获取 与 妃 踪 的 事实 ;2) 清楚 地 告知 用 户 ， 商 家 针对 菏 一 产品 和 服务 
所 标识 的 价格 是 个 性 化 定价 ， 而 非 市 场 统一 价格 ; O 充分 披露 “最 优 
价格 ”字眼 的 定义 ， 以 免 用 户 忽 略 了 其 他 外 部 选择 ; (40 解释 “不 可 用 / 
无 可 用 选项 ”一 一 如 在 预订 酒店 时 ， 如 果 过 到 这 种 情况 ， 商 家 应 同 用 户 
做 出 说 明 ， 所 谓 的 “无 空房 ?是 仅 针对 该 网 站 的 可 预订 客房 数量 而 言 ， 还 
征 指 酒店 客房 的 实际 预订 情况 。 


其 次 ， 我 们 应 当 要 求 电 子 设 备 上 的 默认 隐私 设置 选项 符合 人 们 通常 
的 隐私 偏好 。 在 美国 ， 我 们 可 以 将 《儿童 网 络 隐 私 你 护法 》 的 内 容 推 而 
广 之 ， 应 用 到 每 一 个 网 民 身 上 。 三 在 法 律 的 约束 框架 下 ， 隐 私 保护 将 成 
为 应 用 程序 与 网 站 的 默认 设置 。 对 于 商家 的 数据 追踪 行为， 我 们 可 以 选 
择 主动 放行 ， 而 不 是 手工 操作 禁止 。 为 了 征求 我 们 的 同意 ， 企 业 需 要 获 
得 由 用 户 手 写 的 同意 书 。 回 顾 欧 盟 诉 微软 这 起 反 垄 断 诉讼 ， 其 最 后 的 结 
果 是 微软 未 在 欧洲 市 场 销售 的 Windows7 系 统 中 捆绑 下 浏览 器 三 。 效 仿 


此 举 ， 用 户 在 买 回 智能 手机 和 计算 机 之 后 ， 将 会 被 要 求 设 置 一 个 总 括 性 
的 隐私 选项 。 除 了 基础 性 功能 (如 使 用 Cookies 记 录 登 录 密 人 码 以 及 购物 
车 商品 ) 以外， 用 户 可 以 拒绝 其 他 一 切 个 人 信息 获取 与 退 踪 的 请 求 。 由 
此 ， 企 业 无 法 再 将 我 们 的 “同意 ” 视 作 是 对 它 所 开展 的 全 部 数据 收集 、 追 
踪 、 处 理 与 交易 的 批准 。 即 使 用 户 授权 同意 企业 可 以 使 用 我 们 的 数据 ， 
在 “数据 最 小 化 ?原则 的 指引 下 ， 企 业 也 无 权 收 集 超出 产品 运作 所 必需 的 
数据 以 外 的 其 他 个 人 信息 。 同 时 ， 用 户 还 可 以 随时 碍 看 企业 收集 的 有 关 
他 本 人 的 数据 并 且 有 权 删 除 这 些 信息 。 


在 欧洲 ， 执 法 者 已 经 实践 了 这 些 设想 。 一 般 意义 上 的 隐私 权 ， 尤 其 
是 用 户 个 人 隐私 ， D ERE 这 其 中 ， 发 挥 重要 作用 的 是 
欧盟 《一 般 数 据 保 护法 案 》 (General Data Protection Regulation) 。 这 
一 法 案 商讨 并 修订 了 4 年 ， 最 终于 2016 年 经 欧洲 议会 ds o 它 以 欧 
盟 法 规 的 形式 确定 了 对 个 人 数据 的 保护 原则 和 监管 方式 。 三 隐私 保护 监 
督 者 将 被 赋予 更 大 权力 ， 包 括 开具 人 金额 更 高 的 行政 罚款 。 三 按照 该 法 案 
企业 “不 能 在 未 经 用 户 本 人 许可 的 情况 下 ， 泄 露 它 们 收集 到 的 
。 至 于 消费 者 ， en 
运 借 此 ， 消 费 者 被 赋予 了 更 大 的 个 人 信息 管理 权 。 


随 着 用 户 对 个 人 信息 数据 拥有 了 更 大 的 掌控 力 ， 我 们 可 以 选择 第 三 
方 代理 代表 我 们 进行 谈判 。 从 事 机 器 学 习 研 究 工 作 的 华盛顿 大 学 教授 佩 
德 罗 :多 明 臣 斯 (Pedro Domingos) 提出 了 一 个 设想 ， 由 一 个 数字 化 的 第 
二 自我 代 蔡 我 们 与 企图 获取 我 们 的 个 人 信息 数据 的 天 商家 展开 交 小 o VE 


想来 ， 这 种 事前 预防 性 的 隐私 保护 政策 可 以 培育 起 相关 创新 服务 ， 
同时 限制 卖家 开展 行为 歧视 的 能 力 与 动机 。 O 


迎接 抱 有 不 同 动机 的 市 场 新 人 
政府 可 以 通过 吸引 更 多 参与 者 进入 某 个 行当 ， 从 而 扰乱 市 场 中 现 有 


的 默许 共 谋 与 行为 歧视 。 一 个 有 效 的 方法 是 为 编写 有 反 制 措施 的 算法 开发 
商 必 放 补贴 ， 从 而 重 塑 市 场 竞 争 机 制 。 另 一 条 路 径 则 是 鼓励 消费 者 共有 
合作 社 (Consumer-owned Cooperatives) 的 组 建 ， 将 合作 社 取得 的 超额 
收益 以 消费 者 折扣 的 方式 进行 再 分 配 ， 进 而 促使 市 场 价格 回归 完全 竞争 
价格 。 社 会 采购 网 站 CrowdZap 束 在 取得 规模 效应 后 有 效 降低 了 消费 者 
的 采购 成 本 。 三 同样 ，Living Social、Wowcher、 高 朋 等 网 站 也 以 团购 
的 方式 赢得 了 众多 消费 者 的 青睐 ， 三 它们 在 汇聚 到 一 定数 量 的 消费 者 订 
单 后 ， 向 这 些 消 费 者 提供 额外 折扣 。 三 


与 之 相似 的 一 种 手段 是 扶植 卖家 中 的 “价格 叛徒 ?>。 这 类 异 见 者 往往 
会 率先 采取 降价 措施 《或 是 抵制 竞争 对 手 的 抬 价 企图 ) ， 又 或 者 率先 扩 
大 产能 。 为 了 能 够 迅速 实现 扩张 ， 腊 见 者 在 编写 定价 算法 时 ， 往 往 会 将 
市 场 份额 扩大 的 目标 置 于 利润 最 大 化 目标 之 上 。 如 末 消 费 者 都 涌 铝 了 降 
价 的 商家 ， 其 他 竞争 者 也 有 可 能 纷纷 效仿 。 一 旦 价格 背叛 的 行动 取得 成 
功 ， 卖 家 之 间 将 全 面 开 战 。 


但 不 得 不 承认 , “价格 叛徒 ”的 出 现 也 可 能 会 制造 麻烦 ， 而 它 所 能 发 
挥 的 作用 也 很 有 限 。 在 薄弱 的 公司 治理 框架 下 ， 消 费 者 共有 合作 社 的 利 
润 可 能 会 因 内 部 薪资 、 福 利 分 配 、 生 产 扩张 等 因素 而 被 削弱 。 尽 管 这 类 
企业 克服 了 种 种 准 入 障碍 最 终 得 以 创建 ， 但 现 有 的 市 场 玩 家 也 可 能 采取 
反击 措施 ， 打 击 前 者 的 市 场 份额 扩张 企图 。 在 多 业务 经 营 、 市 场 广阔 的 
行业 里 ， 计 算 机 可 以 学 会 跨 市 场 的 价格 反击 《比如 在 “价格 叛徒 "的 大 本 
营 友 起 一 轮 打折 销售 )， 而 一 旦 寞 见 者 的 定价 算法 做 出 了 回应 ， 由 此 造 
成 的 亏损 可 不 是 一 个 新 入 行 的 商家 可 以 承受 的 。 


通过 这 种 方式 ， 现 有 市 场 玩家 沉重 打击 了 “价格 叛徒 ?的 降价 动机 ， 
进而 促进 了 企业 之 间 的 协作 行动 。 借 由 技术 进步 ， 企 业 可 以 复制 优 步 
的 “上 帝 视 角 ”， 清 楚 地 掌握 客户 的 地 理 位 置信 息 以 及 他 们 的 日 常 活动 。 
利用 实时 地 理 位 置 数据 ， 企 业 将 知晓 它们 的 忠实 客户 是 否 走 进 了 竞争 对 
手 的 店铺 或 者 光顾 了 后 者 的 网 站 。 利 用 "上帝 视角 ”， 企 业 之 间 可 以 避免 


全 面 开 成 。 取 而 代 之 的 是 ， 它 们 可 以 集中 锁定 “价格 叛徒 ?手中 的 客户 ， 
将 其 排挤 出 市 场 。 


降低 价格 透明 度 


人 们 习惯 于 把 透明 的 价格 视 作 市 场 竞 争 机 制 发 挥 作用 的 表现 。 如 宋 
能 够 设计 出 这 样 一 种 机 制 ， 让 企业 使 用 不 透明 的 交流 方式 与 客户 交流 ， 
从 而 拉 低 市 场 价格 ， 那 么 精心 设计 的 秘密 投标 与 促销 可 以 动摇 默许 共 谋 
成 员 之 间 的 互信 。 


降低 价格 透明 度 的 其 中 一 个 方法 是 问 客 户 提供 不 收集 用 户 数据 的 专 
属 会 员 折 扣 卡 《以 避免 前 述 的 行为 歧视 场景 ) ， 经 销 丙 也 可 以 展开 逆 同 
拍卖 《有 别 于 传统 的 正 辐 拍 卖 ， 即 一 位 卖方 、 多 位 买方 的 形式 。 逆 回 提 
卖 指 的 是 一 种 存在 一 位 买方 和 许多 潜在 卖方 的 拍卖 形式 ， 潜 在 买方 持续 
喊 出 更 低 价 格 ， 直 到 不 再 有 卖方 喊 出 更 低 价 为 止 》， 并 以 低 于 市 场 价格 
的 水 平 出 售 商 品 ， 这 类 价格 集 略 常见 于 汽车 销售 、 法 律 服 务 等 行业 。= 
与 之 相似 ， 一些 网 站 在 销售 家 用 电器 等 商品 时 也 允许 买 家 问 多 个 卖家 私 
下 询 价 。 


除了 上 述 方法 以 外 ， 政 府 还 试图 降低 商家 调整 价格 的 频率 。 这 种 做 
法 已 在 奥地利 和 澳大利亚 联邦 西 澳大利亚 州 的 能 产业 有 所 实践 ， 当 地 政 
奉 要求 企 业 不 能 在 同一 天 内 为 了 打击 竞争 对 手 的 价格 调整 而 相应 调价 。 
这 类 要 求 意 在 降低 企业 调价 的 次 数 ， 打 开 共 谋 价 格 的 口子 ， 或 励 共 谋 成 
员 成 为 价格 背叛 者 。 面 对 竞争 对 手 的 率先 降价 ， 虽 然 定 价 算法 监测 到 了 
对 方 的 价格 调整 ， 但 是 受制 于 法 规 的 约束 ， 企 业 也 无 法 立即 调整 目 己 的 
产品 价格 。 在 这 种 情况 下 ， 喘 为 共 谋 价格 背叛 者 的 企业 将 因为 低 价 集 略 
而 吸引 到 更 多 客户 ， 从 而 赚 取 额外 回报 。 


当然 ， 这 种 方法 也 有 自己 的 浆 端 : 竞 争 对 手 很 快 就 会 向 政府 抱怨 ， 
表示 这 一 举措 是 在 阻止 目 己 开展 降价 促销 。 对 此 ， 比 较 好 的 解决 方案 


是 ， 政 府 允 许 即 时 的 价格 下 调 ， 同 时 为 价格 上 浮 设置 一 个 时 浪 。 但 是 聪 
明 的 定价 算法 同样 可 以 在 这 个 价格 体系 中 展开 博 秦 。 举 例 来 看 ， 语 有 市 
场 文 配 地 位 的 卖家 可 以 在 价格 育 叛 者 降价 后 紧 随 其 后 进行 调价 以 惩戒 后 
者 。 由 于 价格 背叛 者 在 这 个 时 候 无 法 立刻 涨 价 ， 所 以 为 了 网 多 现 有 客 
户 ， 它 只 能 继续 跟 进 降价 。 考 虑 到 这 种 可 能 ， 价 格 背 叛 者 手中 的 定价 算 
法 会 在 首次 降价 时 计算 出 其 他 竞争 对 手 采 取 报 复式 降价 的 可 能 以 及 它 将 
为 此 消耗 的 成 本 《或 说 损失 ) 和 潜在 的 收益 《如果 竞争 对 手 立 即 给 予 反 
击 ， 那 么 它 的 价 利 空间 将 非常 有 限 ) 。 由 此 说 来 ， 政 府 的 延迟 性 调价 要 
求 不 仅 没 有 帮 到 价格 背叛 者 与 消费 者 ， 反 倒 成 为 共 谍 者 握 在 手中 的 惩戒 
利器 。 顾 忌 到 可 能 的 同业 报复 ， 价 格 背叛 者 的 降价 动机 也 大 为 减弱 ， 从 
而 在 无 意 中 助 长 了 默许 共 谋 。 
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在 此 ， 让 我 们 探究 一 下 对 企业 定价 算法 采取 “事前 预防 性 监督 ”的 可 
能 。 通 过 提高 市 场 透明 度 ， 这 种 机 制 将 在 识别 到 行业 范围 内 的 信号 传递 
与 价格 固化 时 自动 发 起 * 公 共 对 策 "。 算 法 模型 的 对 外 披露 将 有 互 改善 产 
品 与 服务 质量 的 下 滑 或 企业 对 搜索 结果 的 操纵 。 但 为 了 保护 互联 网 企业 
的 知识 产权 ， 企 业 将 在 严格 的 保密 工作 安排 下 加 特定 的 执法 机 构 进行 信 


SR. 
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先 ， 算 法 在 设计 的 过 程 中 不 太 可 能 被 赋予 明确 的 “ 共 谋 ”指令 。 它 的 任务 
是 监测 市 场 价 格 波动 ， 并 在 妃 求 利润 最 大 化 的 目标 指引 下 回应 市 场 变 
化 。 所 以 说 ， 在 模拟 场景 中 复 盘 算法 的 运算 机 制 无 法 揭示 它们 的 真实 作 
用 ， 这 也 无 法 将 执法 者 引 癌 有 实 操 意 义 的 行政 干预 。 


其 次 ， 尽 管 人 们 可 以 找到 算法 辅助 共 谋 的 证 据 ， 但 是 执法 者 却 难 以 
采取 有 效 的 措施 纠正 这 种 行为 。 比 如 ， 让 计算 机 名 视 市 场 公开 信息 的 要 
求 就 不 可 行 。 或 者 ， 如 果 只 限制 算法 对 于 具有 一 定 商 业 价 值 信息 的 获取 


Ne? 这 时 稽核 工作 关注 的 焦点 就 放 在 了 “廉价 人 磅 两 ”(Cheap Talk) 上 
面 ， 这 是 指 那 些 促使 企业 达成 有 意识 的 平行 行为 同时 又 对 消费 者 没有 太 
意义 的 数据 。 但 我 们 又 该 如 何 界 定 这 类 信息 的 范畴 呢 ? 大 数据 技术 的 
其 中 一 个 重要 意义 就 在 于 数据 融合 。 计 算 机 算法 会 把 通过 不 同 数据 源 获 
取 到 的 所 有 信息 整合 在 一 起 ， 进 行 统 一 处 理 与 分 析 ， 最 终 得 出 商家 想 要 
找寻 的 结论 。 三 除 此 以 外 ， 部 分 数据 还 拥有 双重 价值 一 一 它 既 可 以 被 用 
来 提高 市 场 效 率 ， 同 时 也 可 能 引发 外 界 的 反 托 拉 斯 担忧 。 三 就 算 消 费 者 

意识 地 限制 了 一 些 信息 的 外 泄 ， 但 是 经 由 数据 融合 ， 算 法 也 有 可 能 补 
充 这 段 知 识 空 白 。 所 以 说 ， 由 政府 明确 指定 哪 类 信息 不 可 用 于 定价 算法 
模型 的 方法 并 不 可 取 ， 甚 至 还 会 引发 潜在 的 社会 福利 下 降 。 


最 后 ， 稽 核 工 作 的 效率 也 让 人 堪忧 。 政 府 的 行动 总 不 免 滞 后 于 市 场 
环境 的 变化 ， 反 垄断 执法 机 构 也 难以 跟 进 企业 在 算法 技术 上 的 精进 。 


虽然 这 个 主张 在 21 世 纪 的 第 二 个 10 年 里 还 不 具有 可 行 性 ， 但 随 着 技 
术 的 进步 与 执法 者 效率 的 改进 ， 移 核 工 作 终 将 在 执法 机 构 的 工具 箱 中 找 
到 目 己 的 一 席 之 地 。 


本 章 回 顾 


由 新 型 市 场 动态 带 来 的 监管 挑战 可 以 被 分 成 四 类 。 第 一 类 是 市 场 机 
制 运作 与 苋 争 法 目标 的 思路 问题 。 第 二 类 是 政治 意愿 问题 ， 毕 苋 智 力 与 
监管 俘获 的 后 果 不 容 小 觅 。 第 三 类 是 独创 性 问题 。 执 法 工具 的 缺 位 象征 
了 一 种 监管 思路 上 的 误 判 一 一 在 大 数据 时 代 ， 政 府 葛 然 无 法 有 效 利用 数 
所 或 者 分 析 工 具 来 妥善 评估 行政 干预 的 后 果 。 对 那些 现 有 执法 工具 无 能 
为 力 的 反 竞 争 行 为 ， 执 法 机 构 有 必要 严阵以待 ， 改 进 监 管 手 段 ， 创 新 思 
路 。 


最 后 的 挑战 在 于 法 律 不 时 的 错乱 。 执 法 者 常 将 自己 视 作 外 科 医 生 ， 


在 “摘除 ” 反 苋 争 活动 的 同时 保留 有 利于 促进 市 场 苋 和 搜 的 部 分 。 当 然 ， 这 
古 一 种 理想 化 的 描述 。 执 法 活动 中 的 不 确定 性 与 成 本 消耗 会 令 执法 者 在 
设计 新 的 执法 工具 时 谨 小 慎 微 。 在 设计 方案 与 具体 的 执法 过 程 中 ， 执 法 
者 应 清楚 地 认识 到 目 己 无 法 准确 预测 未 来 以 及 市 场 环境 的 动态 。 但 我 们 
仍 要 强调 的 是 ， 作 为 主治 “市 场 机 制 发 展 问题 * 的 外 科 医 生 ， 一 个 直 日 的 
拒绝 无 颖 会 令 饱 受 病痛 困扰 的 病人 再 无 治愈 信心 。 所 以 ， 执 法 者 绝 不 能 
对 潜在 的 新 型 执法 手段 说 “不 >。 这 种 说 法 可 能 来 自 一 种 错误 的 认识 
大 数据 时 代 下 的 反 竞 争 行 为 不 过 是 新 瓶装 旧 酒 。 但 事实 上 ， 数 字 化 市 场 
中 存在 的 诸多 市 场 失 灵 问 题 是 我 们 以 入 不曾 遇 见 的 ， 而 这 也 的 确 需要 新 
的 执法 工具 的 介入 。 


1. House of Lords, Select Committee on European Union, *Online Platforms and the Digital 
Single Market" (April 20, 2016) , 10th Report of Session 2015-16, para.373, 
http://www.publications.parliament.uk/pa/1d201516 /Idselect/Ideucom/129/129.pdf. 


2. 若 想 了 解 更 多 有 关 本 书 的 内 容 ， 可 详 见 : Michael Lewis, “About the Author” (2014) , 
http://michaellewiswrites.com/index.html#top - 


3. Nicolas Petit, “The ‘Oligopoly Problem’ in EU Competition Law,” in Research Handbook 
in European Competition Law, Ioannis Liannos and Damien Geradin, eds. (Cheltenham: 
Edward Elgar, 2013) ,259. 


4. Ramsi Woodcock, “Inconsistency in Antitrust," University of Miami Law Review 
68 (2013) , http://ssrn.com/abstract-2514030;Ariel Ezrachi and David Gilo, “Excessive 
Pricing, Entry, Assessment and Investment 


Lessons from the Mittal Litigation," Antitrust 
Law Journal 76, no. 3 (2010) : 873-898; Ariel Ezrachi and David Gilo, “Are Excessive Prices 
Really Self-Correcting?" Journal of Competition Law &Economics 5, no. 2 (2009) : 249-268. 


5. United States v. Microsoft Corp., 253 F.3d 34 (D.C. Cir. 2001) ;Case T-201/04, Microsoft 
Corp. v. Comm'n, 2007 E.C.R. II-3601. 


6. European Commission, Guidance on the Commission's Enforcement Priorities in Applying 
Article 82 of the EC Treaty to Abusive Exclusionary Conduct by Dominant 
Undertakings (February 24, 2009) , http://eur-lex.europa.eu /legal-content/EN/TXT/PDF/? 
uri-CELEX:52009XC0224 (01) &from=EN; “KAE RÆ BEATAE SERE HUS FAMEEN SIH 

重视 是 为 了 保障 欧盟 内 部 市 场 的 市 场 竞 争 秩序 ， 确 保 占 有 市 场地 位 的 企业 围绕 展品 与 服 

务 的 质量 优化 来 与 其 他 葛 争 对 手 展 开 竞 争 ， 而 非 利用 其 他 竞争 手段 压制 范 争 对 手 。”U.S. 


Department of Justice, Single-Firm Conduct and Section 2 of the Sherman Act: An 


10. 


11. 


12. 


13. 


14. 


Overview (June 25, 2015) , http://www.justice.gov/atr/competition-and-monopoly-single-firm- 
conduct-under-section-2sherman-act-chapter-1; “《 谢 尔 曼 法 》 第 2 条 条 款 既 无 意 消 灭 市 场 垄 
断 ， 也 非 禁 止 那些 通过 合 oe E ee 

FERS TAEPA, MTT IDR CUR BI) SUAT 包 

括 垄 断 企 业 和 向 其 发 起 挑战 的 挑战 者 一 一 去 追求 事业 上 的 起 色 。” 


J. McCarthy and P. Hayes, “Some Philosophical Problems from the Standpoint of Artificial 
Intelligence," Machine Intelligence 4 (1969) :463505; G. F. Luger, Artificial Intelligence: 
Structures and Strategies for Complex Problem Solving, 5th ed. (New York: Addison-Wesley, 
2005) ,chap. 1 and 17. 


Claire Cain Miller, “When Algorithms Discriminate,” New York Times, July 9, 2015, 
http://www.nytimes.com/2015/07/10/upshot/whenalgorithms-discriminate.html? r0. 


United States v. Ulbricht, 31 F. Supp. 3d 540, 559 (S.D.N.Y.2014) . 


Verizon Commc'ns Inc. v. Law Offices of Curtis V. Trinko, LLP,540 U.S. 398, 
415 (2004) , quoting Phillip Areeda, Essential Facilities:An Epithet in Need of Limiting 
Principles, 58 Antitrust L.J. 841, 853 (1989) . 


详 见 : Ariel Ezrachi, “Sponge,” Oxford Legal Studies Research Paper No. 
16/2015 (March 1, 2015) , http://ssrn.com/abstract=2572028; Harry First and Spencer Weber 
Waller, “Antitrust’s Democracy Deficit," Fordham Law Review 81 (2013) : 2543, 2544 
n.5《〈“ 反 托拉斯 执法 理 所 应 当 有 其 政治 目标 ， 这 是 一 种 政治 价值 导向 的 体现 ”") ; John B. 
Kirkwood,"The Essence of Antitrust: Protecting Consumers and Small Suppliers from 
Anticompetitive Conduct," Fordham Law Review 81 (2013) :2425, 2453 (addressing and 
critiquing total welfare standard) ; Robert H.Lande, “A Traditional and Textualist Analysis of 


the Goals of Antitrust:Efficiency, Preventing Theft from Consumers, and Consumer 
Choice,"Fordham Law Review 81 (2013) : 2349, 2360 n.54; Barak Orbach, *How Antitrust 
Lost Its Goal," Fordham Law Review 81 (2013) : 2253, 2273;Maurice E. Stucke, *Should 
Competition Policy Promote Happiness?"Fordham Law Review 81 (2013) : 2575. 


U.S. Department of Justice, Competition and Monopoly: SingleFirm Conduct under Section 
2 of the Sherman Act (2008) , https://www.justice.gov /atr/competition-and-monopoly-single- 


firm-conduct-undersection-2-sherman-act. 


Pamela Jones Harbour et al., Statement of Commissioners Harbour, Leibowitz and Rosch 
on the Issuance of the Section 2 Report by the Department of Justice (2008) , 5, 
http://www.ftc.gov/os/2008/09/080908section2stmt.pdf. 


U.S. Department of Justice, Justice Department Withdraws Report on Antitrust Monopoly 
Law: Antitrust Division to Apply More Rigorous Standard with Focus on the Impact of 
Exclusionary Conduct on Consumers,Press Release (May 11, 2009) , 
http://www.justice.gov/opa/pr/justicedepartment-withdraws-report-antitrust-monopoly-law. 


15. 


16. 


17. 


18. 


19. 


20. 


21. 


22. 
23. 


24. 


U.S. Department of Justice, *Justice Department Reaches Settlement with Texas Hospital 
Prohibiting Anticompetitive Contracts with Health Insurers Department Says United Regional's 
Contracts Unlawfully Maintain Monopoly Power,” press release (February 25,2011) , 
https://www.justice.gov/opa/pr/justice-department-reachessettlement-texas-hospital-prohibiting - 


anticompetitive-contracts. 


Maurice E. Stucke and Allen P. Grunes, Big Data and Competition Policy COxford: Oxford 
University Press, 2016) . 


Barry C. Lynn, *Amazon's Book Monopoly: A Threat to Freedom of Expression?" New 
America (January 27, 2016) , https;//www.newamerica.org/open -markets/amazons-book- 


monopoly/. 


Margrethe Vestager, Competition in a BigData World (Munich:European Commission, 
January 17. 2016) , https://ec.europa.eu/commission/2014- 
2019/vestager/announcements/competition-big-dataworld_en. 


比如 ， 英 国 竞争 与 市 场 管理 局 有 权 对 市 场 参与 者 的 反 竞 争 行为 介入 调查 、 收 集 证 据 
并 评估 风险 。 并 在 必要 时 ， 采 取 一 定 的 监管 措施 ， 以 矫正 市 场 失 灵 现 象 。 详 见 : 
Guidelines for Market Investigations: Their Role, Procedures, Assessment and Remedies, 
CC3 (Revised) (April 2013) , 
https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachmen data/file/284390/cc3 revise 
by the CMA Board) 。 在 世界 其 他 国家 ， 反 垄断 执法 机 构 也 拥有 相似 的 (但 更 为 有 限 的 》 
执法 权限 ， 从 而 对 经 济 活动 中 的 某 一 行业 开展 介入 调查 。 比 如 ， 欧 盟 有 权 在 《欧盟 竞争 
法 》 第 1/2003 号 规则 的 权限 范围 内 发 起 行业 调查 。 

行业 守则 可 能 脱胎 于 业界 各 家 企业 的 通力 合作 ， 并 且 涵 盖 了 企业 对 企业 的 争端 解决 
机 制 。 它 在 特定 的 市 场 背景 下 ， 考 虑 到 竞 合 场景 中 的 很 多 动态 因素 并 妥善 化 解 了 相关 问 
题 。 详 见 : Writtenevidence to the House of Lords from IMPALA, and Comments by Hon. Ed 
Vaizey MP. House of Lords, Select Committee on European Union, *Online Platforms and the 
Digital Single Market," para. 129,130, 133. 


Douglass C. North, Understanding the Process of Economic Change (Princeton, NJ: 
Princeton University Press, 2005) , 67. 


Stucke and Grunes, Big Data and Competition Policy. 


Yannis Bakos, Florencia Marotta-Wurgler, and David R. Trossen, "Does Anyone Read the 
Fine Print? Consumer Attention to StandardForm Contracts," Journal of Legal Studies 43, no. 
1 (January 2014) ;Florencia Marotta-Wurgler, “Consumer Behavior and Disclosure in Online 
Contracts," presentation at the Conference on Behavioral Industrial Organization and Consumer 
Protection, University College London, October 18, 2014. 


Alex Chisholm (CMA chief executive) , Why “Sleepers’Can’t Always Be Left to 
*Sleep," CCRP 2016 Competition Policy Roundtable (London: Competition Markets Authority, 


25. 


26. 
27. 


28. 


29. 


30. 


31. 


32. 


33. 


34. 


35. 


January 25,2016) , _ https://www.gov.uk/government/speeches/alex-chisholm-onconsumer- 


engagement-in-a-digital-world. 


Federal Trade Commission, Complying with COPPA: Frequently Asked Questions (March 
20, 2015) , https://www.ftc.gov/tipsadvice/business-center/guidance/complying-coppa- 
frequently-askedquestions#General%20Questions. 


T-201/04, Microsoft Corp v. Commission, Court of First Instance (September 17, 2007) . 


European Commission, Agreement on Commission’s EU Data Protection Reform Will 
Boost Digital Single Market (Brussels: European Commission, December 15, 2015) , 


http://europa.eu/rapid/press-release_IP-15-6321_en.htm. jJ: Regulation of the European 
Parliament and of the Council on the Protection of Natural Persons with Regard to the 
Processing of Personal Data and on the Free Movement of Such Data, and Repealing Directive 
95/46/EC (General Data Protection Regulation) ,Brussels (April 27, 2016) , 
http://data.consilium. europa.eu/doc/document/PE-17-2016-INTT/en/pdf. 


Article 83, EU Data Protection Regulation (“行政 神 球 的 最 高 金额 可 达 2,000 万 欧 
Tt”) és 

Samuel Gibbs, “EU Agrees Draft Text of Pan-European Data Privacy Rules,” The 
Guardian, December 16, 2015, http://www.theguardian.com/technology/2015/dec/16/eu-agrees- 


draft-text-paneuropean-data-privacy-rules. 


European Commission, Agreement on Commission’s EU Data Protection Reform Will 
Boost Digital Single Market. 


Pedro Domingos, “Get Ready for Your Digital Model: Algorithms Will Build Data-Driven 
Alter Egos for Us That Can Do Job Interviews,Shop for Cars and Go on Dates,” Wall Street 
Journal, November 12,2015, http://www .wsj.com/articles/get-ready-for-your-digital- 
model1447351480?alg=y. 


有 关 欧 盟 《 一 般 数 据 保 护法 案 》 的 适用 性 问题 ， 详 见 : Frederik Zuiderveen Borgesius, 
*Online Price Discrimination and Data Protection Law," Amsterdam Law School Research 
Paper No. 2015-32 (August 28, 2015) , http://ssrn.com/abstract=2652665. 


Simon Birch, *Collective Buying: The Emergence of a New Co-Operative Movement," The 
Guardian, June 15, 2002, http://www. theguardian.com/social-enterprise- 


network/2012/jun/15/collectivebuying-big-switch -cooperative-movement. 


Martin Lewis, “Group Buying Is NOT Collective Purchasing,"MoneySaving 
Expert.com (February 10, 201 1) , http://blog.moneysavingexpert.com/2011/02/10/group- 


buying-is-not-collectivepurchasing/. 


Patrick Collinson, “Group-Buying — Does It Deliver?” The Guardian, January 29, 2011, 
http://www.theguardian.com/money/201 1/jan/29/group -buying- do es-it- deliver. 


36. 


37. 


38. 


for example, Autoebid, Reverse Auctions (2016) , https://www.autoebid .com/reverse- 


auctions.asp, or Legal BenchMarket International. 


President's Council of Advisors on Science and Technology,Big Data and Privacy: A 
Technological Perspective (Washington,DC: Executive Office of the President, May 2014) , x, 


https://www.whitehouse.gov/sites/default/files/microsites/ostp/PCAST/pcast big data and priva 
may. 2014.pdf; Organisation for Economic Cooperation and Development, Exploring Data- 
Driven Innovation as a New Source of Growth: Mapping the Policy Issues Raised by “Big 
Data" (Paris: Organisation for Economic Co-operation and Development, June 18, 2003) , 12, 
http://www.oecd.org/officialdocuments/publicdisplaydoc umentpdf/?cote=DSTI/ICCP (2012) 
9/FINAL&docLanguage =En. 


Stanford Graduate School of Business Staff, “Sharing Information to Boost the Bottom 
Line,” Insights by Stanford Business (March 1,1999) , http://www 
.gsb.stanford.edu/insights/sharing-information-boostbottom-line. 


Boat EY 8 


SUA. ACH. HACE A IY RUE ME Tas S HAEA 

速 终结 ， 而 我 们 似乎 也 对 这 种 市 场 机 制 的 衰退 见怪 不 怪 。 但 正如 我 们 在 

本 书 开 篇 所 言 ， 这 也 并 非 意 味 着 新 型 市 场 动 态 的 前 景 惨淡 。 从 机 器 学 习 

与 大 数据 技术 中 衍生 出 的 创新 活动 拥有 变 音 性 力量 一 一 它 有 效 节 省 了 消 

费 者 的 搜寻 成 本 ， 降 低 了 市 场 准 入 盛 垒 ， 开 辟 了 市 场 扩张 与 准 入 之 间 的 
轩 新 通道 ， 并 且 最 终 活跃 了 市 场 郭 争 氛 围 。 


诚然 ， 大 数据 的 潜力 无 限 。 这 些 创 新 撤 术 本 身 无 天 善 恶 ， 它 所 能 
挥 的 作用 取决 于 企业 如 何 应 用 它们 、 商 业 动 机 是 否 与 消费 者 权益 Lt Ra 
以 及 经 营 行 动 对 市 场 产 生 的 作用 。 


所 以 说 ， 这 片 轿 新 的 郭 争 风景 也 不 必然 风光 无 限 。 在 复杂 的 计算 机 
算法 、 人 工 智 能 和 大 数据 撤 术 的 辅助 下 ， 共 谋 、 行 为 歧视 与 竞 合 场景 将 
改变 市 场 芜 争 范 式 并 有 可 能 恶化 市 场 竞 争 环境 。 这 些 新 型 市 场 动态 需 要 
我 们 看 透 竞 争 市 场 的 本 质 ， 客 观 认识 它 的 缺陷 ， 并 利用 明智 监管 予以 纠 
正 。 由 此 ， 我 们 总 结 了 以 下 几 点 认识 。 


Mon ANDR 


竞争 假象 会 暴露 在 我 们 面前 吗 ? 在 竞争 市 场 ，20 世 纪 著 名 的 经 济 学 
大 师 、 奥 地 利 学 派 的 代表 人 物 路 德 维 希 : 冯 : 米 塞 斯 (Ludwig Von 


Mises) 指出 ， 消 费 者 ， 而 不 是 企业 ， 应 有 至 高 权力 。 通 过 消费 习惯 ， 
我 们 影响 了 企业 对 于 商品 生产 数量 、 档 次 与 品类 的 决策 。 三 米 塞 斯 不 仅 
言 奉 消 费 者 主权 (Consumer Sovereignty) ， 他 也 曾 对 私人 垄断 的 弊端 流 
露出 怀疑 态度 一 毕竟 有 意志 力 的 理性 消费 者 往往 能 照顾 好 自己 。 然 而 
当 我 们 回归 现实 后 ， 生 活 中 的 市 场 环境 却 不 得 不 令 我 们 怀疑 自己 手中 拥 
有 的 目 主 权 与 控制 力 还 剩 几何 。 


如 果 我 们 当真 拥有 人 至 高 权力 ， 就 可 以 利用 手中 的 产品 与 服务 更 好 地 
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分 组 ， 并 运用 差别 化 定价 集 略 对 我 们 开展 定 癌 营销 ? 除 此 以 外 ， 企 业 也 
不 会 开展 默许 共 诬 并 向 消费 者 索取 高 价 。 


在 苑 争 市 场 ， 为 了 降低 生产 成 本 和 激发 产品 升级 与 创新 ， 企 业 之 间 
免不了 开展 合作 。 三 但 是 ， 正 如 竞 合 场景 中 分 析 的 那样 ， 合 作 与 竞争 有 
时 也 具有 误导 性 。 新 型 市 场 动态 将 市 场 从 原 有 的 “消费 者 剩余 ”竞争 变 成 
了 “生产 者 剩余 ?竞争 ， 而 后 者 指 的 是 企业 合力 围 划 消费 者 剩余 ， 进 而 役 
此 就 战利品 展开 争夺 的 过 程 。 更 重要 的 是 ， 在 “生产 者 剩余 ” 苋 争 过 程 
中 ， 苋 争 市 场 的 固有 属性 也 许 仍然 有 所 保留 ， 但 我 们 却 无 法 再 从 中 得 到 
好 处 。 


诚然 ， 超 级 平台 投入 重金 用 于 研发 工作 ， 并 不 断 优化 产品 与 用 户 的 
交互 界面 与 服务 质量 。 这 些 辛 勤 投 入 的 确 在 一 些 情况 下 提高 了 社会 整体 
福利 。 但 是 不 论 我 们 几时 想起 这 几 家 超级 平台 ， 我 们 都 不 会 将 它们 视 作 
优秀 作品 的 创作 者 。 脸 书 不 提供 吸引 用 户 的 原创 内 容 ， 这 些 内 容 来 自用 
户 的 上 传 。 同 样 ， 在 推送 、 领 英和 谷歌 的 社交 平台 上 ， 事 实 也 是 如 此 。 
我 们 自己 制作 YouTube 视 频 或 是 上 传 他 人 的 作品 。 没 有 哪 一 家 超级 平台 
曾 写 出 过 优秀 的 文学 作品 ， 执 导 过 赢得 奖项 的 电影 ， 出 沉 了 舞台 剧 ， 在 
音乐 剧 里 壳 过 嗓子 又 或 是 用 调查 性 的 新 闻 报 道 点 燃 过 公众 讨论 。 是 其 他 


个 人 或 是 公司 提供 了 这 些 语 有 创造 性 的 内 容 ， 而 超级 平台 算法 的 职 贡 是 
识别 它们 ， 并 将 它们 推 癌 大众 ， 吸 引 大 众 驻 足 围观。 


有 一 点 尤其 值得 关注 ， 不 少 消费 者 经 常 在 超级 平台 上 呕心沥血 ， 不 
收取 一 分 钱 报酬 地 为 平台 提供 各 种 原创 内 容 。 于 是 ， 我 们 创建 的 内 容 越 
多 越 有 趣 ， 其 他 人 就 越 有 可 能 访问 超级 平台 ， 平 台 获 取 的 数据 束 越 多 ， 
而 我 们 将 越 有 可 能 成 为 行为 定 回 广告 的 靶子 。 事 实 上 ， 超 级 平台 诱 使 我 
们 醉心 于 自己 收获 的 点 赞 个 数 、 粉 丝 数 量 、 发 帖 浏 览 量 。 为 了 在 超级 平 
台 的 舞台 上 取得 相对 优势 ， 我 们 在 暗中 展开 苋 争 。 


“当然 ，” 可 能 有 人 会 说 , “毕竟 我 们 分 文 未 掏 地 得 到 这 些 服务 。” 人 然 
而 ， 金 钱 只 是 衡量 产品 价值 的 其 中 一 种 表现 形式 。 如 果 商 家 不 是 在 用 个 
人 数据 《与 行为 定 同 广 告 ) 收费 ， 也 许 有 些 人 反倒 愿意 掏 出 真 金 白 银 。 
就 算 如 此 ， 这 也 并 不 等 于 我 们 的 个 人 信息 与 原创 内 容 投 入 已 经 得 到 了 公 
正 的 补偿 。 事 实 上 ， 我 们 在 超级 平台 上 面 的 辛勤 付出 与 页 献 出 的 个 人 信 
恩 数 据 总 价值 早已 超过 了 平台 研发 与 运 维 旨 用。 一 些 科 技 公司 早 已 给 用 
户 数 据 标 上 了 价 码 。 谷 歌 召 开 投 资 者 大 会 时 ， 这 个 价格 古 每 个 人 720 美 
元 /年 。 尘 在 脸 书 与 其 他 互联 网 站 看 来 ,“ 月 活跃 用 户 ” 是 一 个 关键 指 
bk. “用 户 数量 对 我 们 而 言 何 其 重要 ， 我 们 所 能 展示 的 广告 数量 、 广 告 
主 眼 中 的 广告 价值 、 交 易 文 付 的 规模 费用 与 资本 性 文 出 都 与 之 密切 相 
关 。 用 户 数量 的 趋势 变化 会 直接 影响 我 们 的 收入 与 财务 指标 。” 三 相关 
报告 显示 ， 目 2010 年 5 月 以 来 ， 脸 书 的 每 位 用 户 平均 收入 《Average 
Revenue Per User, ARPU) 取得 了 稳步 增长 。 三 


相对 来 说 ， 在 2014 年 第 一 季度 里 ， 谷 歌 的 每 位 用 户 平均 收入 远 超 脸 
书 6 倍 有 余 ， 三 而 两 家 公司 也 的 确 都 从 各 自 的 广告 平台 上 赚 得 盆 满 钵 
H G 


在 一 个 以 消费 者 为 导 同 的 苋 争 市 场 ， 我 们 可 以 要 求 互 联网 平台 根据 
个 人 数据 价值 与 网 络 活动 页 献 提供 经 济 补 偿 。 但 是 ， 这 类 要 求 在 互联 网 


世界 中 却 显得 如 此 无 力 。 事 实 上 ， 当 用 户 在 脸 书 上 点 赞 了 某 个 产品 、 广 
告 或 者 公司 时 ， 他 们 便 成 了 这 些 事物 的 免费 背书 人 〈Endorsor) 。 在 脸 
书 想 要 继续 问 他 的 朋友 、 家 人 展开 营销 时 ， 他 的 照片 可 能 会 出 现在 产品 
PST. =) 


脸 书 清楚 地 知道 , “用户 基础 和 用 户 参 与 度 对 我 们 的 成 功 至 关 重 
Xi", 三 如 果 脸 书 的 用 户 不 再 耗费 心血 为 脸 书 提供 丰富 有 趣 的 内 容 又 或 
者 离开 了 这 户 收 割 数 据 的 “草场 ” 紧 随 其 后 的 就 是 内 容 质量 与 发 帖 次 数 
的 下 请， 脸 书 的 利润 也 将 缩水 。 脸 书 曾 告诉 投资 者 , “或 励 用 户 页 献 内 
容 对 我 们 来 说 至 关 重 要 ”。 三 对 于 用 户 的 内 容 创造 力 ， 脸 书 向 来 非常 重 
视 。 在 2015 年 第 三 季度 里 ， 有 市 场 分 析 师 发 现 “34% 的 脸 书 用 户 更 新 了 
目 己 的 状态 ， 男 有 37% 的 用 户 分 娃 了 照片 。 相 比 去 年 同期 的 50% 和 
599%， 这 两 个 指标 都 出 现 了 较 大 程度 下 滑 ”。 三 因此 ， 脸 书 一 直 在 试图 
将 我 们 架 上 “数据 跑步 机 ”， 努 力 生 产 数 据 。 比 如 ， 自 2015 年 5 月 以 来 ， 
为 了 促进 用 户 的 在 线 交 流 与 分 享 ， 脸 书 根据 用 户 的 点 赞 内 容 和 位 置信 
息 ， 在 用 户 新 闻 流 的 显要 位 置 安排 弹出 与 之 相关 的 “热点 趋势 "。 三 一 些 
人 认为 ， 脸 书 巧妙 利用 了 用 户 害 怕 错 过 好 友 更 新 或 者 一 些 新 闻 的 心理 。 


2013 年 第 四 季度 2014 年 第 四 季度 2015 年 第 四 季度 


I 世界 各 地 北美 E 欧洲 亚洲 


图 1 脸 书 每 位 用 户 平均 收入 〈 美 元 ) 


数据 来 源 : http://www. statista. com/statistics/251328/facebooks-average- 
revenueper-user-by-region/ 


由 此 看 来 ， 脸 书 存 在 充分 的 动机 引导 我 们 常 驻 自 己 的 平台 ， 并 且 在 
我 们 心 无 戒备 的 情况 下 驱使 我 们 为 其 工作 一 一 上 传 内 容 、 评 论 他 人 以 及 
扩 击 页 面 广 告 。 如 果 男 有 一 家 社交 平台 对 用 户 发 布 的 内 容 和 在 其 中 花费 
的 时 间 给 予 补偿 ， 那 么 难以 想见 脸 书 还 会 和 今天 一 样 受 人 们 欢迎 。 如 果 
我 们 知道 一 个 免费 手电 和 位 App 正 在 利用 我 们 的 个 人 信息 数据 牟利 ， 那 么 
我 们 一 定 会 转 而 使 用 另外 一 款 同类 App。 但 是 即便 市 场 中 客观 存在 个 人 
隐私 保护 的 需求 ， 那 个 声称 拥有 强大 力量 的 无 形 之 手 与 市 场 机 制 也 没 能 
满足 消费 者 的 需求 。 


正 肥 人 馈 回 路 一 一 强 者 人 钝 强 的 舞台 


所 以 说 ， 消 费 者 不 是 必然 地 拥有 至 高 权力 。 我 们 在 共 谋 、 行 为 卜 视 
和 竞 合 场景 中 发 现 的 市 场 失 灵 问 题 已 经 有 所 显现 并 还 会 持续 加 重 。 如 果 
执法 者 认定 这 些 弊端 只 是 一 时 的 阵痛 ， 那 么 他 们 也 不 会 选择 出 手 干预 。 
然而 ， 我 们 在 三 大 反 竞 争 场景 中 指证 出 的 市 场 力量 究竟 会 稍 纵 即 逝 还 是 
入 经 考验 屹立 不 倒 ? 虽然 我 们 希望 是 前 者 ， 但 市 场 特性 却 将 结果 指向 了 
后 者 。 好 在 这 种 反 苋 争 均衡 也 并 非 刀 枪 不 入 ， 这 里 需要 一 个 市 场 问 入 者 
迅速 挺进 市 场 ， 重 塑 市 场 苋 争 秩 厅 ， 改 善 社会 福利 。 由 于 三 大 反 苋 争 场 
景 各 有 一 片 广 阔 天 地 ， 所 以 对 于 无 依 无 徘 的 市 场 问 入 者 来 说 ， 在 实现 过 
制 巨 头 的 市 场 力量 小 用 与 保障 消费 者 隐私 安全 的 双重 目标 之 路 上 ， 他 们 
举步维艰 。 


原因 在 于 ， 市 场 透明 上 度 的 提高 斩 断 了 这 两 个 目标 的 出 路 。 不 完全 信 
奶 与 市 场 价格 不 透明 虽 能 促成 市 场 操 纵 一 一 商家 或 与 消费 者 达成 秘密 折 
扣 ， 如 在 股票 交易 市 场 利 用 弱势 有 效 市 场 进行 套利 。 然 而 ， 当 定价 权 被 
转移 到 算法 身上 时 ， 随 独 算 法 运作 效率 的 提升 ， 市 场 透明 度 的 改善 将 带 


来 默许 共 谋 的 后 果 一 一 虽然 从 表面 上 看 ， 市 场 范 争 者 为 消费 者 提供 了 更 
多 选择 空间 ， 但 是 市 场 整 体 价格 却 有 所 抬 高 ， 个 性 化 选择 也 在 减少 。 


更 何况 ， 大 数据 为 商家 搭建 起 了 “上 和 营 视 角 ”， 他 们 不 仅 能 够 监视 苋 
争 对 手 的 报价 ， 任 何 处 于 朝 奸 期 的 竞争 筹划 也 逃 不 出 他 们 的 法 眼 。 像 是 
AAA vL A Nt (Kroger) 这 样 的 商 超 ， 它 们 的 超级 计算 机 能 够 根据 流入 
数据 进行 顾客 消费 行为 分 机 。 如 采 一 位 币 客 正 驱 车 前 往 竞 争 对 手 的 两 
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面 。 对 于 同 质 化 产品 来 说 ， 最 有 可 能 的 结果 是 共 谍 场景。 对 于 并 质 化 产 
品 而 言 ， 后 果 则 倒 癌 了 行为 歧视 。 抑 或 ， 有 些 时 候 企业 也 会 为 消费 者 提 
供 “ 免 费 * 的 商品 或 服务 ， 反 正 这 也 无 碍 于 它们 通过 行为 定 疝 广 告 来 抽取 
财富 。 


另 一 个 可 能 促成 长 期 市 场 力量 的 原因 是 网 络 效应 。 三 计算 机 或 手机 
操作 系统 就 是 网 络 效应 发 挥 作用 的 经 典 案 例 : 当 越 来 越 多 的 用 户 选 择 某 
家 操作 系统 平台 时 , “软件 开 及 人 员 同 样 也 被 吸引 而 来 ， 积 极为 用 户 提 
供与 该 平台 兼容 的 产品 ， 这 叉 反 过 来 强化 了 平台 的 普及 ”。 三 也 正 是 网 
络 效应 帮助 谷歌 与 苹果 确立 了 移动 操作 系统 市 场 中 的 霸主 地 位 。 据 《经 
济 学 人 》 报 道 , “投资 者 并 不 是 基于 Alphabet〈 谷 歌 ) 、 脸 书 和 亚马逊 的 
经 营 风 险 而 对 它们 给 予 了 高 洪 价 。 他 们 看 重 的 是 这 几 家 巨 无 霸 企业 的 市 
场 频 有 率 是 人 否 持 久 ， 以 及 网 络 效 应 与 数据 库 规模 是 否 能 够 最 终 让 它们 站 
上 市 场 之 题 ， 局 得 垄断 利润 >。 二 


正 反 馈 回 路 与 数据 驱动 的 网 络 效应 在 互联 网 平台 的 壮大 过 程 中 发 挥 
了 重要 作用 。 三 在 竞 合 场景 与 行为 歧视 场景 中 ， 数 据 是 新 型 货币 。 一 家 
咨询 公司 曾 指出 , “大 数据 技术 将 成 为 企业 的 新 型 资产 .…… 已 将 发 挥 强 
势 品 牌 效应 .…… 代 表 了 竞争 机 制 的 关键 构成 "。 三 收集 数据 的 能 力 令 超 
级 平台 和 卖家 的 算法 能 够 更 好 地 对 消费 者 进行 客户 分 组 与 精准 营销 ， 并 


最 终 会 聚 更 多 利益 相关 者 来 到 这 个 生态 系统 ， 众 人 的 利益 交织 在 一 起 ， 
一 采 俱 采 ， 一 损 俱 损 。 成 功 的 数据 收集 与 分 析 有 着 显著 的 深 雪 球 效应 ， 
它 能 让 算法 的 提供 者 更 好 地 锁定 潜在 消费 者 ， 同 时 增强 自己 对 于 其 他 用 
户 的 吸引 力 。 三 光明 的 前 景 激励 企业 “收集 更 多 有 关 消 费 者 习惯 的 宝贵 
数据 ， 进 而 改善 自己 的 服务 。 这 既 为 了 启 得 消费 者 的 青 睫 ， 也 为 了 能 够 
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法 的 企业 可 以 更 好 地 开展 价格 歧视 或 是 在 苑 合 场景 中 拥有 更 大 的 权势 。 
于 是 ， 它 们 争先 苞 后 地 想 要 在 大 数据 与 算法 的 军备 苋 赛 中 赶 超 对 方 。 
2015 年 ， 日 宫 在 一 份 有 关 大 数据 的 报告 中 指出 ,，“ 即 使 是 微小 的 进步 也 
能 够 为 企业 的 僵 利 能 力 带 来 重大 影响 。 对 于 那些 拥有 庞大 消费 者 群体 的 
企业 来 次 ， 尤 其 如 此 ”。 三 白 豆 举 的 例子 是 主 业 为 在 线 影片 租赁 的 网 发 
公司 (Netfiix) 。2014 年 的 一 项 研究 表明 ， 网 飞 公 司 正 在 使 用 行为 数据 
开展 个 性 化 定价 来 提高 利润 。 三 


有 了 数据 驱动 的 网 络 效应 这 道 屏 障 ， 企 业 可 以 运用 目 己 的 数据 优势 
与 业务 场景 来 训练 算法 模型 ， 直 到 超越 竞争 对 手 。 目 此 ， 超 级 平台 拥有 
了 早年 垄断 企业 为 之 艳羡 的 大 数据 工具 ， 令 它们 得 以 把 握 先 机 ， 早 于 苋 
FHF EEBU) 对 市 场 趋势 与 潜在 商业 威胁 做 出 识别 与 预 判 。 三 


这 种 优势 市 场地 位 令 超 级 平台 不 仪 在 与 消费 者 打交道 时 占 得 上 风 ， 
也 令 它 在 与 中 小 企业 的 苋 合 中 占 尽 了 便宜 ， 后 者 与 我 们 一 样 缺 少 资源 、 
数据 和 算法 来 有 效 抑 制 超级 平台 市 场 力量 壮大 。 在 面 对 无 人 车 的 威胁 
时 ， 即 便 像 通用 汽车 这 样 的 庞然大物 也 是 十 足 地 戒备 ， 担 心目 己 的 饭 克 
被 这 些 科技 企业 抢 走 。 三 


在 大 数据 军备 竞赛 中 取胜 的 局 家 将 收获 多 重奖 人 车 : 首先 ， 他 的 目 学 
习 算 法 将 进一步 精进 ， 其 次 ， 数 据 将 创造 更 大 价值 〈 既 可 以 为 三 告 主 提 
供 广 告 平 台 服 务 ， 也 可 以 开展 行为 歧视 ) ; 再 次 ， 网 络 平台 可 以 利用 这 
笔 丰厚 的 回报 进一步 扩展 自己 的 势力 范畴 ， 汇 聚 更 多 用 户 、 广 告 主 和 个 
人 信息 数据 ， 最 后 ， 当 网 络 平台 最 终 进 化 为 超级 平台 时 ， 他 们 摇 身 成 为 


新 型 市 场 规 则 的 造物 主 一 一 作为 数据 的 拥有 者 ， 他 们 在 竞争 中 得 以 予 取 
To. 


于 是 ， 我 们 步 入 了 这 场 大 数据 军备 竞赛 ， 逐 利 的 商家 没有 开展 用 户 
隐私 保护 的 动机 。 三 数据 优势 可 以 令 企业 获得 显著 规模 效应 ， 从 而 让 竞 
争 的 天 平 回 自己 倾斜 。 事实 上 ， 互 联网 巨头 不 仅 限 于 在 数据 收集 与 分 析 
领域 精耕细作 ， 它 们 还 忙于 基础 设施 建设 与 新 兴 市 场 拓 展 。 正 如 互联 网 
FLEA IH KARE: SER (Evgeny Morozov) Ara, “谷歌 与 苹果 已 经 
意识 到 ， 如 采 它 们 不 控制 住 产生 知识 的 传感器 和 通关 入 口 ， 它 们 吏 不 能 
从 事 整 理 世 界 知 识 的 业务 ”。 三 


作为 谷歌 生态 系统 的 叛徒 ，Disconnect 虽 然 在 潜心 为 用 户 提 供 网 络 
安全 保护 与 有 反 数 据 退 踪 工具 ， 但 它 此 举 无 异 于 逆流 而 上 。 没 有 哪 家 超级 
平台 会 鼓励 这 种 隐私 保护 技术 。 事 实 上 ， 超 级 平台 将 这 种 隐私 保护 技术 
视 作 对 自己 商业 模式 的 潜在 威胁 。 面 对 大 势 ， 在 夹缝 中 生存 的 独立 应 用 
程序 开发 者 的 创新 热情 不 断 被 浇 炙 。 尤 其 当 超 级 平台 将 他 们 踢 出 生态 系 
统 时 ， 任 何 痛 下 决心 要 与 消费 者 建立 联系 的 “独立 战士 "都 有 必要 做 好 打 
一 场 人 硬仗 的 准备 ， 其 间 资 金 弹药 的 消耗 不 言 而 喻 。 


技术 与 财 定 分 配 不 均 


人 们 总 是 想当然 地 认为 ， 尽管 消费 者 会 在 一 些 市 场 中 蒙受 损失 ， 但 
在 新 型 市 场 动态 下 ， 整 体 的 社会 福利 仍 会 得 到 提升 ， 消 费 者 剩余 “与 财 
EO 的 增长 将 被 用 于 其 他 开销 或 者 储蓄 。 


但 是 ， 部 分 线 上 市 场 仍 受 到 竞争 机 制 文 配 的 事实 并 不 能 为 其 他 市 场 
的 有 反 苋 争 策略 开脱 。 评 估算 法 经 济 模式 的 收益 和 损失 会 让 我 们 更 清楚 地 
认识 到 由 此 而 产生 的 种 种 问题 。 总 体 而 言 ， 假 设 其 他 条 件 保持 不 变 ， 当 
我 们 步 入 虚拟 竞争 时 代 ， 财 语 分 配 不 均 的 现象 是 会 加 重 、 绥 解 还 是 维持 


不 变 ? 


当前 的 财富 分 配 不 均 早已 成 为 世界 难题 。2016 年 1 月 ， 在 达 沃 斯 世 
界 经 济 论坛 召开 前 夕 ， 国 际 及 展 与 援助 组 织 乐 施 会 (Oxfam) 友 布 了 一 
份 天 于 全 球 财富 不 平等 问题 的 报告 。 根 据 这 份 报告 ，62 位 超级 富 肾 拥有 
的 财富 与 世界 一 半 人 口 的 财富 总 和 相同 。 三 正如 一 位 乐 施 会 的 执行 董事 
所 说 :“ 世 界 上 有 一 半 的 人 口 一 一 相当 于 35 亿 人 一 一 拥有 的 财主 却 不 政 
在 一 辆 双 层 巴士 上 的 商业 精英 的 个 人 财富 总 和 。” 三 


造成 这 种 收入 与 财富 分 配 不 公 的 原因 之 一 是 企业 的 市 场 力量 。 三 让 
我 们 见识 一 下 美国 的 市 场 竞争 环境 。2016 年 ， 白 宫 经 济 顾问 委员 会 发 布 
了 一 份 报告 。 三 报告 显示 ， 自 20 世 纪 70 年 代 以 来 ， 美 国 国内 市 场 的 竞争 
机 制 正 在 逐步 减弱 。 首 先 ， 在 长 达 几 十 年 的 时 间 里 ， 诸 多 经 济 领域 都 出 
现 了 新 公司 成 并 数量 减少 的 情况 。 其 次 ， 部 分 经 济 领 域 的 行业 集中 度 正 
在 提升 。 此 外 ， 不 断 增 长 的 行业 利 调 落 入 了 更 少 企业 的 口袋 。 总 体 来 
讲 ， 经 济 顾问 委员 会 的 这 份 报告 指出 了 一 个 事实 : 更 多 行业 正 被 更 少 公 
司 主导 。 这 几 家 实力 强大 的 公司 正在 从 工人 、 和 零售 商 和 消费 者 身上 榨取 
更 多 利润 (和 财富 》。 与 此 同时 ， 新 公司 进入 市 场 和 工人 更 换 雇主 的 难 
度 也 越 来 越 大 。 解 决 这 些 问 题 的 方案 是 活跃 市 场 苑 争 氛 围 和 强势 的 反 垄 
断 执法 。 三 经 济 顾问 委员 会 指出 ， 随 着 更 多 经 济 部 门 引 用 数字 化 技术 ， 
政府 需要 考虑 数字 化 趋势 对 市 场 苋 争 的 影响 ， 以 及 是 否 存 在 勒 紧 监管 的 


因此 ， 在 评估 “数字 化 的 手 ” 是 否 正在 前 弱 市 场 力 量 和 改善 消费 者 剩 
余 时 ， 可 用 的 衡量 标准 是 财富 分 配 不 公 情 况 的 变化 。 按 照 上 面 的 逻辑 来 
看 ， 分 配 不 公 的 现象 理应 得 到 缓解 。 但 这 也 不 能 完全 得 到 保证 。 联 合 国 
专家 小 组 在 2014 年 的 一 份 报 告 中 指出 ， 随 着 大 数据 技术 的 重要 性 越 友 凸 
显 ， 示 来 存在 这 样 一 种 可 能 ， “一 个 全 新 的 不 平等 边界 将 被 撕 开 个 口 
子 ， 将 世界 分 割 为 掌握 数据 的 一 拨 人 和 不 掌握 数据 的 另 一 拨 人 ”。 三 担 
忱 在 于 ， 大 数据 撤 术 的 繁 案 和 信息 不 对 称 的 加 重 将 令 财 富 分 配 不 公 现 象 


更 为 严重 。 三 正如 一 位 作家 所 言 ，“ 有 关 个 人 隐私 的 数据 挖掘 技术 将 给 
市 场 带 来 颠覆 性 影响 ， 它 将 大 量 有 关 用 户 兴趣 、 行 为 和 欲望 的 知识 转移 
到 少数 人 的 手中 。” 5 

我 们 已 经 在 三 大 反 竞 争 场景 中 见识 到 了 企业 榨取 利润 的 手段 。 在 共 


谋 场 景 中 ， 商 家 通过 抬 高 售 价 的 方式 赚 取 了 超额 收益 。 即 便 是 在 中 间 产 
品 销售 过 程 中 发 生 的 共 谋 行为 ， 最 终 埋单 的 人 仍 是 终端 消费 者 。 


同样 ， 面 对 财富 分 配 不 公 时 ， 行 为 歧视 场景 也 不 免 沦 丧 。 可 能 有 人 
会 为 价格 歧视 争辩 ， 称 这 种 做 法 将 令 穷困 的 消费 者 拥有 更 多 机 会 《如 大 
学 助学金 和 其 他 奖学金 的 授予 ) 。 但 行为 上 改 视 的 党 害 者 并 不 一 定 是 那些 
愿意 文 付 更 多 钱 的 晤 人 。 反 倒是 那些 生活 环境 受 限 的 穷人 ， 他 们 因为 没 
有 更 多 的 外 部 选择 ， 而 成 为 行为 歧视 的 受害 者 。 办 公用 品 公司 史 泰 博 的 
定价 策略 束 是 一 个 例子 ， 它 正在 同 雳 人 施行 定价 歧视 。《 华 尔 街 日 报 》 
发 现 ， 史 泰 博 的 线 上 网 站 通 营 会 为 那些 住 在 融 档 社区 的 消费 者 报 出 更 低 
价格 。" 二 因为 对 于 经 济 宽裕 的 人 来 讲 ， 他 们 的 外 部 选择 更 多 (他 们 的 房 
子 附近 可 能 就 有 史 泰 博 竞争 对 手 的 商铺 ， 或 者 也 可 以 驱车 到 别家 采 
购 ) ， 史 泰 博 很 有 必要 讨好 他 们 。 


转 而 ， 在 竞 合 场景 中 ， 财 富 的 扫 取 可 以 发 生 在 多 个 层面 。 第 一 个 层 
面 ， 超 级 平台 通过 收集 用 户 数据 〈 却 未 支付 相应 对 价 ) 牟取 利益 。 第 二 
个 层面 ， 超 级 平台 从 用 户 手 中 免费 得 到 了 吸引 流量 的 原创 内 容 。 第 三 个 
层面 ， 超 级 平台 可 以 通过 发 布 行为 定 同 广告 与 行为 皮 视 的 方式 赚 得 超 富 
利润 。 第 四 个 层面 ， 超 级 平台 可 以 从 其 他 网 站 抓 取 有 价值 的 内 容 并 将 其 
发 布 到 目 己 的 网 站 上 ， 从 中 获取 回报 。 三 


于 是 ， 当 超级 平台 将 业务 触角 延伸 至 虚拟 助手 、 物 联网 、 智 能 感应 
设备 时 ， 它 们 的 数据 优势 将 演化 为 一 种 竞争 优势 和 市 场 力量 。 随 者 财富 
获取 能 力 的 增强 ， 资 金 将 集中 流 同 少数 几 个 超级 平台 。 有 趣 的 是 ， 在 

2016 年 初 ， 由 于 谷歌 的 熏 利 能 力 不 断 增强 ， 市 场 竟 然 引 发 了 盘 后 交易 的 


一 时 冲 高 ， 谷 歌 也 一 度 超越 苹果 成 为 全 球 市 值 最 高 的 公司 。 = 由 此 说 
来 ， 谷 歌 和 苹果 这 两 家 移动 互联 网 超级 平台 牢 牢 把 控 住 了“ 全球 最 有 价 
值 公司 ”的 头 两 把 交椅 。 


隐私 与 信任 


在 很 多 经 济 学 家 看 来 ， 财 语 转 移 就 是 一 个 不 称 其 为 问题 的 问题 。 宣 
又 的 遗 媚 和 子孙 都 可 以 成 为 芍 断 企业 的 大 股东 。 当 垄断 利润 无 法 被 返还 
给 穷人 和 中 产 阶 级 时 ， 政 府 将 通过 税收 和 补贴 计划 的 方式 对 财富 进行 再 
分 配 。 经 济 学 家 着 眼 于 社会 净 损 失 (Deadweight Welfare Loss) ， 也 就 
是 那些 在 交易 过 程 中 发 生 的 无 谓 损 失 。 苋 争 市 场 往往 能 够 避 倪 这 些 损 
失 ， 但 卡特 尔 行业 或 垄断 行业 则 难以 季 免 。 


有 了 时， 执法 者 不 会 将 隐私 安全 问题 与 他 们 的 反 垄 断 担忧 等 量 齐 观 。 
在 脸 书 与 WhatsApp 的 并 购 交 易 中 ， 欧 盟 委 员 会 认为 ， 脸 书 可 能 会 削弱 
WhatsApp 的 隐私 承 话 ， 并 会 收集 和 使 用 WhatsApp 用 户 数 据 。 在 此 ， 欧 
盟 关 注 的 焦点 仍 在 于 与 此 相关 的 广告 业务 ， 而 非 用 户 个 人 权益 : 


为 了 验证 这 起 并 购 交 易 是 否 会 壮大 脸 书 线 上 广告 市 场 的 支配 地 
位 ， 欧 盟 委 员 会 已 对 潜在 的 数据 集中 问题 展开 了 全 面 分 析 。 同 时 ， 
因为 这 起 交易 而 产生 的 用 户 隐私 担忧 不 应 纳入 欧盟 竞争 法 规 的 规制 
范畴 ， 转 而 应 将 《欧盟 数据 保护 指令 》 视 作法 律 依 据 。 三 


对 于 一 些 执法 者 而 言 ， 他 们 并 不 将 隐私 安全 问题 视 作 对 消费 者 福利 
的 影响 。" 二 也 有 一 些 人 说 ,“ 现 如 今 还 没有 发 现 谷歌 损害 消费 者 福利 的 
FPK”. 三 鸣 一 些 人 称 ， 仅 仅 对 这 一 问题 进行 相对 有 限 的 成 本 效益 分 析 
实则 是 “看 轻 了 隐私 作为 公民 基本 人 格 权 的 地 位 >。 三 


然而 ， 这 些 看 法 都 失 之 偏 左 。 免 费 的 应 用 程序 并 不 意味 着 消费 者 必 
然 从 中 得 到 好 处 。App 的 用 户 隐私 设置 可 以 被 视 作 一 种 非 价格 竞争 的 参 
数 ， 它 是 线 上 产品 质量 与 用 户 体验 的 体现 。 三 


此 外 ， 隐 私 保 护 有 时 还 会 卷 入 新 古典 经 讲学 有 关 社 会 净 损 失 的 担 
忧 。 如 第 1 章 所 述 ， 虚 拟 经 济 将 强化 社会 分 配 效 率 。 但 与 此 同时 ， 它 还 
可 能 通过 降低 信任 的 方式 放大 社会 净 损 失 。 信 用 是 市 场 经 济 的 基石 。 三 
商业 研究 表明 ， 社 会 公平 与 信任 高 度 相 关 。 从 宏观 层面 来 看 ， 贫 柳 并 非 
市 场 经 济 的 先决 条 件 ， 三 充斥 大 贫 樊 的 社会 不 一 定 会 收获 繁 来 的 经 济 。 
相反 ， 如 果 要 比较 对 市 场 经 济 做 出 的 贡献 ， 公 平 准则 比 贫 欲 的 作用 大 得 
多 。 法 学 教授 林 恩 :斯 托 特 (Lynn Stout) 指出， 有 关公 平 的 社会 准则 与 
亲 社 会 行为 在 市 场 经 济 中 既是 普遍 现象 也 是 必要 存在 。 三 违背 社会 公平 
准则 的 行为 将 降低 社会 互信 并 有 可 能 激化 秘技 挑 起 报复 。 三 当 人 们 纷纷 
选择 依靠 牺牲 劳 人 利益 来 赚 取 回报 时 ， 你 又 怎 能 对 这 个 世界 怀 有 信任 ? 
在 这 个 贷 攀 的 世界 ， 交 易 成 本 古 个 天 文 数字 。 在 行为 经 鹿 学 实验 中 ， 人 
们 的 确 表 现 出 了 互信 。 但 是 ， 他 们 的 信任 与 合作 也 是 有 条 件 的 ， 这 取决 
于 旁人 实际 或 表达 出 的 合作 意愿 。 三 


为 了 证 线 上 市 场 能 够 充分 发 挥 优势 ， 人 们 必须 对 企业 与 它们 的 数据 
使 用 行为 抱 有 信赖 。 但 随 着 科技 进步 与 数据 规模 的 增 大 ， 我 们 开始 对 企 
业 在 背地 里 玩 的 那 套 把 戏 有 所 警惕 。 三 对 于 企业 的 大 数据 技术 应 用 ， 不 
信任 的 情绪 在 网 民 之 中 蔓延 。 三 更 不 消 阅 ， 人 们 对 于 谷歌 涉嫌 逃避 隐私 
保护 指令 的 请 多 贡 难 ， 二 以 及 尼桑 聆 风 汽 车 车 主 莹 遇 数 据 退 躁 事件 的 上 曝 
光 。" 三 英国 反 垄 断 执 法 机 构 近 期 发 现 ， 大 多 数 消费 者 不 满 于 企业 对 于 数 
据 收 集 行为 给 出 的 解释 。 三 该 机 构 最 后 得 出 结论 , “消费 者 对 商家 的 信 
任 感 是 很 脆弱 的 。 不 乏 因 为 消费 者 对 茶 一 新 科技 或 者 商家 的 数据 使 用 行 
为 产生 了 负面 看 法 而 对 相关 企业 玫 失 了 信任 的 情况 。 我 们 担心 的 是 ， 未 
来 数据 收集 与 应 用 方式 的 改变 (如 通过 物 联网 技术 进行 数据 被 动 捕捉 ) 
将 成 为 消费 者 是 否 愿意 继续 提供 数据 的 信任 试金石 >"。 三 


一 旦 各 行 各 业 的 定价 趋 近 于 完美 行为 监视 ， 消 费 者 对 于 服务 提供 
商 、 网 络 平台 、 移 动 设 备 、 可 穿戴 设备 的 不 信任 感 将 越 友 强 烈 。 消 费 者 
也 许 会 拒绝 使 用 这 些 高 新 科技 一 一 如 搜索 引擎 、 移 动 科技 、 智 能 电子 感 
应 器 、 智 能 手表 等 ， 从 而 主动 化 解 个 人 隐私 安全 的 危机 。 如 果 他 们 对 卖 
家 与 市 场 公 平 准则 心 存疑 问 ， 他 们 可 能 会 放弃 很 多 他 们 原本 打算 进行 的 
消费 。 因 此 ， 随 看 收集 到 的 个 人 数据 的 规模 、 维 度 和 复杂 性 的 提升 ， 隐 
私 安全 问题 将 可 能 变 得 更 加 紧迫 。 三 随 着 社会 不 信任 感 的 递增 ， 无 谓 的 
社会 福利 损失 也 会 增加 。 


Me. MAB BGA 


BRS AL, SRB. SUL AVE TE AS SAY PAL KE 
SIRTAR FAAS FE. | PARSE CREB KBE ERE 
啊 政 府 的 执法 工作 ? 


经 济 力 量 早 已 有 效 地 转化 为 政治 力量 。 企 业 与 贸易 组 织 伦 费 了 数 十 
亿美 元 用 于 向 美国 政府 游说 。 三 随 着 私人 经 济 力量 的 崛起 ， 政 治 活 动 中 
搅和 进来 了 一 股 商业 力量 。 本 裙带 资本 主义 的 势力 之 大 令 很 多 人 意外 。 
里 然 我 们 能 够 想见 大 型 金融 机 构 的 影响 力 ， 但 是 当 金 融 危 机 爆发 ， 联 邦 
政府 选择 拿 出 纳税 人 的 钱 为 其 进行 政府 救助 时 ， 我 们 这 才 真 正 见 识 到 了 
这 股 力量 在 政治 活动 中 的 翻云覆雨 。 不 过 想来 ， 他 们 的 确 有 充分 的 经 济 
动机 去 加 政府 施 压 。 不 出 意外 的 是 ， 三 分 之 二 的 美国 人 《其 中 一 大 部 分 
是 共和 党 支持 者 ) 都 相信 ， 经 济 “ 不 公正 地 偏 祖 强大 的 利益 集团 "。 三 


当前 ， 科 技 巨 头 对 政府 的 影响 力 已 被 媒体 广泛 曝光 。 超 级 平台 与 其 
他 利益 相关 方正 投入 巨 资 用 于 引导 政治 呼声 。 比 方 说 ， 就 在 美国 联邦 贸 
易 委 员 会 对 谷歌 展开 滥用 市 场 支 配 地 位 的 调查 事实 被 曝光 前 一 周 ， 谷 歌 
额外 聘用 了 12 家 游说 公司 ， 三 而 当年 的 游说 费用 文 出 也 增加 了 889%， 从 


而 使 谷歌 成 为 "试图 影响 联邦 政府 决策 的 前 十 大 金 主 ”。 三 在 这 段 时 间 
里 ， 据 《华尔街 日 报 》 报 道 ， 谷 歌 “ 与 白 喜 和 美国 联邦 贸易 委员 会 的 高 
级 官员 举行 了 一 系列 会 议 ”。 三 丸 有 报道 称 ， 谷 歌 与 奥巴马 政府 建立 了 
密切 关系 :“ 从 奥巴马 任期 伊始 到 2015 年 10 月 ， 谷 歌 方面 的 代表 至 少 每 
周 参 加 一 次 日 训 会 议 。 在 此 期 间 ， 近 250 人 在 奥巴马 政府 职位 与 谷歌 工 
作 岗 位 之 间 完 成 了 工作 调动 。” 三 我 们 无 从 知晓 这 些 会 议 究竟 讨论 了 哪 
些 议题 ? 会 议 的 内 容 是 否 有 益 于 社会 福利 改进 ， 抑 或 是 为 政府 决策 带 来 
了 外 部 新 鲜 视 角 ? 不 论 如 何 ， 它 们 反映 了 一 家 公司 对 行政 部 门 最 高 层 的 
空前 接近 以 及 将 国家 政策 与 公司 利益 相 结合 的 有 利 情 况 。 


考 谍 到 这 样 的 影响 ， 当 美国 联邦 贸易 委员 会 决定 结束 对 谷歌 涉嫌 爷 
断 的 调查 ， 但 其 在 法 律 问 题 方面 的 雇员 却 给 出 了 不 同意 见 时 ， 这 的 确 让 
人 有 点 意外 。 三 由 于 《华尔街 日 报 》 无 意 中 收 到 了 参与 调查 的 法 律 专员 
的 工作 手稿 ， 这 起 事件 才 得 以 癌 公 众 曝 光 。 在 工作 手稿 中 ， 法 律 专员 客 
观 承认 了 问 舍 歌 提 起 反 垄 断 诉 讼 的 障碍 ， 并 且 建 议 联邦 贸易 委员 会 放弃 
对 谷歌 所 实施 的 部 分 反 苋 争 行为 进行 退 完 。 在 这 场 长 达 19 个 月 的 “ 马 拉 
松 式 ” 调 查 中 ， 联 邦 贸 易 委 员 会 的 法 律 专 员 发 现 ，“ 谷 歌 的 行为 已 经 导致 
并 将 对 消费 者 和 在 线 搜索 和 广告 市 场 的 创新 造成 实质 性 伤害 *”。 三 因 
此 ， 不 顾 诉讼 举证 与 认定 的 困难 重重 ， 法 律 专员 建议 对 谷歌 滥用 其 垄断 
权力 的 行为 发 起 诉讼 ， 因 为 它 的 行为 的 确 从 多 个 方面 损害 了 互联 网 用 户 
与 竞争 对 手 的 权益 。 三 


在 这 份 工 作文 档 被 公之于众 之 后 ， 外 界 的 反映 非常 强烈 。 特 别 是 在 
这 个 档 口 ， 欧 盟 也 在 对 谷歌 进行 反 垄 断 调 但。 谷歌 的 说 客 给 美国 联邦 贸 
易 委 员 会 发 了 一 封 邮 件 ， 称 该 公司 “ 深 陷 困境 ”二 一 一 它 的 竞争 对 手 正 拿 
着 联邦 贸易 委员 会 雇员 的 工作 手稿 “制造 混乱 ， 扰 乱 视 听 ， 企 图 颠 履 联 
邦 贸易 委员 会 对 谷歌 的 结束 调查 决定 。 这 番 混 乱 局 面 在 欧洲 尤 甚 "。 三 
此 外 ， 邮 件 中 还 敦促 美国 联邦 贸易 委员 会 在 新 闻 声 明 中 为 目 己 辩 护 。 曝 
光 了 这 起 事件 的 记者 发 现 , “就 在 邮件 发 出 后 两 天 ， 当 《华尔街 日 报 》 


又 发 表 了 一 篇 关于 谷歌 与 华盛顿 关系 的 文章 后 ， 联 邦 贸易 委员 会 发 表 了 
一 份 声明 ， 其 中 包含 了 谷歌 说 客 期 待 的 内 容 *。' DÀ 


抛 开 这 个 事件 ， 重 要 的 是 要 理解 为 什么 随 着 虚拟 竞争 的 加 剧 ， 商 业 
巨头 和 经 济 舵 手 会 加 大 对 政府 的 游说 。 事 实 上 ， 这 其 中 的 赌注 局 郧 ， 毕 
竟 企 业 可 以 从 共 谋 、 行 为 监视 、 竞 合 场景 中 榨取 更 多 消费 者 利益 。 他 们 
与 日 俱 增 的 经 济 实力 会 转化 成 政治 力量 ， 通 过 影响 政府 决策 来 守住 目 己 
的 市 场地 位 。 三 其 实 ， 就 连 法 律 也 为 他 们 提供 了 便利 : 对 于 有 实 锤 的 反 
垄断 行为 ， 如 信使 场景 和 中 心 辐射 式 场 景 ， 反 垄断 法 律 规制 的 硬性 标准 
堵 住 了 企业 效 辩 〈 与 行政 和 目 由 裁量 权 ) 的 可 能 。 但 是 在 其 他 反 竞 争 场 景 
中 ， 自 由 裁量 权 的 使 用 范畴 “豁然 开朗 ”。 行 政 机 构 对 违规 行为 的 自行 判 
上 晰 空间 越 大 ， 政 策 站 到 政治 说 客 扭曲 的 可 能 性 惑 越 高 ， 法 律 条 文 的 界定 
越 模糊 ， 裁 决 过 程 就 越 容易 混入 主观 判断 成 分 ， 这 也 给 了 说 客 “ 钻 空 
子 ” 的 机 会 。 


但 是 ， 问 题 的 根源 却 不 在 于 这 些 政治 说 客 。 真 正 的 症结 在 于 集中 的 
经 济 权力 、 政 治 陷阱 的 薄弱 管理 .= 、 模 糊 的 法 律 标准 (如 法 院 依照 判例 
制度 对 大 多 数 反 托 拉 斯 案件 作出 的 裁决 ) 的 交织 。 三 对 于 那些 熟识 “ 运 
作 演 程 ”的 经 济 学 家 、 政 治 说 客 和 有 反 垄 断 顾 问 来 说 ， 他 们 对 于 模糊 的 法 
律 标准 欢迎 之 至 ， 因 为 这 为 他 们 打开 了 一 个 劝说 行政 机 关 不 要 介入 反 苋 
争 场 景 的 窗口 。 


认 知 俘获 


与 经 济 力量 紧密 联系 起 来 的 是 培育 认 知 俘获 与 监管 俘获 的 能 力 。 人 
类 学 教授 戴 维 .格雷 伯 (David Graeber) 指出 , “如 果 1% 的 人 口 控制 着 全 
球 大 部 分 的 可 支配 财富 ， 我 们 所 谓 的 (市场; 实 际 上 反映 了 他 们 对 待 事情 
的 看 法 >”。 三 政治 游说 活动 正 是 塑造 政府 和 公众 认 知 的 重要 工具 ， 它 可 


以 巧妙 地 影响 与 论 的 导向 和 社会 公众 的 是 非 观 。 三 相似 的 办 法 还 有 为 学 
术 研 究 工作 、 智 库 创建 、 文 章 发 表 提供 赞助 。 三 此 时 ， 企 业 利用 个 人 与 
机 构 的 信誉 为 自己 站 台 ， 他 们 传播 的 观点 正 是 企业 所 极力 倡导 的 方向 。 


据 报道 ， 自 美国 联邦 贸易 委员 会 开始 对 谷歌 涉嫌 反 垄 断 行为 介入 调 
查 直 至 2013 年 尾声 ， 后 者 问 乔 治 梅森 大 学 法 律 与 经 济 中 心 提供 了 76.2 万 
美元 的 捐赠 。 三 同时 ， 我 们 还 看 到 : 这 家 研究 中 心 “ 发 表 了 多 篇 学 术 报 
告 力 挺 谷歌 清白 ， 并 曾 举办 相关 主题 的 研讨 会 ， 席 间 的 发 言 人 与 来 宾 都 
是 由 谷歌 方面 负责 指定 的 ”>。 三 笑称 ， 在 2009 年 至 2015 年 之 间 ， 至 少 
有 “由 45 个 研究 机 构 发 表 的 66 份 学 术 报 告 * 曾 “接受 了 谷歌 的 委托 ”由 合 
歌 资助 ;又 或 是 ' 收 到 了 谷歌 的 捐赠 ’”。" 三 在 这 条 路 上 ， 人 谷歌 并 不 孤单 。 
不 难 想象 ， 为 了 让 有 关 “ 虚 拟 竞争 ”的 讨论 向 着 它们 所 预想 的 方向 发 展 ， 
三 大 反 竞 争 场景 的 获 益 者 都 兽 为 学 术 活动 、 文 章 创作 与 智库 创建 提供 过 
赞助 。 在 面 对 市 场 现 状 时 ， 如 社会 阶层 固化 、 中 小 企业 的 创建 数量 减少 
以 及 扩大 的 财富 分 配 不 公 ， 它 们 可 能 会 转向 新 古典 经 济 学 理论 的 市 场 自 
矫正 机 制 寻 求 帮助 。 我 们 被 灌输 的 道理 是 : 动态 市 场 的 自我 监管 力量 将 
防止 企业 遭受 重大 伤害 ， 并 维护 消费 者 福利 。 


与 之 相 上 匹配， 那些 文 持 政府 行政 干预 的 言论 则 被 描 革 成 对 科技 进步 
与 创新 精神 的 损害 。 在 1998 年 针对 微软 的 反 垄 断 “ 世 纪 和 审判"? 中， 微软 的 
首席 律师 将 司法 部 比 作 19 世 纪 的 户 德 主义 者 ， 后 者 蓄意 破坏 了 节省 殉 力 
的 机 器 ， 以 阻止 科技 进步 的 进程 。 三 并 称 美 国 司法 部 对 于 微软 的 指控 
是 “对 “创造 性 商业 活动 行为 应 给 予 下 励 与 奖赏 ?这 一 社会 基本 原则 的 合 
定 ”。 二 然而 ， 欧 美 法 院 的 实践 经 验 已 经 告诉 我 们 ， 企 业 对 市 场 垄 断 地 
位 的 滥用 不 会 对 市 场 创新 热情 产生 激励 作用 ; 相反 ， 这 种 滥用 如 果 不 加 
以 约束 和 规制 ， 还 将 对 科技 创新 造成 更 大 的 危害 。 可 惜 ， 已 有 不 少 人 将 
约束 滥用 市 场 文 配 地 位 的 监管 手段 视 同 于 对 创新 的 打击 。 


当 科 技 巨头 利用 多 种 手段 企图 影响 与 论 寻 同时 ， 我 们 不 花 想 到 ， 竞 
争执 法 者 与 监管 者 能 人 否 抵抗 这 股 认 知 俘获 的 力量 一 一 媒体 、 游 说、 政治 


施 压 与 赞助 ， 糖 衣 炮 弹 与 真 刀 真 枪 双 箭 齐 发 。 受 控 生 态 系 统 是 只 存在 于 
互联 网 世界 ， 还 是 已 经 渗入 了 现实 的 政治 生态 一 一 让 我 们 活 在 了 目 主 与 
独立 的 假象 之 中 ? 


前 方 的 路 


我 们 第 被 告知 ， 捞 术 音 命 将 如 何以 提高 透明 度 、 改 进 交 流 方 式 、 丰 
证 选择 与 价值 的 方式 来 改善 社会 福利 。 计 算 机 算法 的 确 在 不 断 改 进 。 算 
法 的 广泛 使 用 与 人 机 交互 界面 技术 也 在 不 断 成 熟 。 物 联网 的 疆域 正在 不 
Wiehe, IMMER EI AIA AT. AE ERY ee oh BA EU Bee ek a 
并 最 终 实现 “万 物 互 联 ”。 


这 些 技术 的 潜在 好 处 显而易见 。 从 改善 我 们 的 号 体 健康 到 寻找 一 个 
可 用 车 位 。 我 们 当然 对 这 些 变 章 性 拉 术 的 到 来 欢欣 或 舞 ， 但 这 些 令 人 欣 
喜 的 发 展 与 社会 福利 不 应 成 为 担 盖 潜在 风险 的 诞 考 布 。 


我 们 的 目的 是 在 说 明 ， 数 据 驱 动 的 在 线 市 场 不 一 定 会 激活 市 场 自 敌 
正 机 制 。 尽 管 商 家 之 间 中 仍 存在 竞争 ， 但 这 种 压力 也 未 必 会 改善 我 们 的 
福利 。 在 新 型 市 场 动态 下 ， 财 富 会 以 更 快 的 速度 被 转移 到 少 部 分 人 手 
中 。 当 权力 之 棒 也 移交 给 了 他 们 时 ， 风 险 也 随 之 加 剧 。 


因此 ， 慎 重 而 妥善 的 行政 干预 实在 是 有 其 存在 的 必要 。 主 流 竞 争 
法 、 隐 私 保护 、 消 费 者 保护 法 的 法 律 条 文 与 规章 制度 在 维护 社会 福利 时 
都 将 发 挥 作用 。 束 像 我们 此 前 讲 过 的 ， 虽 然 有 些 传统 的 对 策 并 非 尽 善 尽 
美 ， 但 是 与 其 让 病人 “ 病 入 谊 育 ”， 不 如 以 不 完美 的 方法 对 其 施 救 。 更 何 
况 ， 随 着 市 场 动态 的 演化 ， 新 型 政策 工具 也 有 望 陆续 出 炉 一 一 它们 的 任 
务 包括 阻止 超级 平台 的 权力 滥用 和 苋 合 场景 的 伤害 ， 防 止 计算 机 相互 勾 
结 ， 并 堵 上 通 往 完美 行为 监视 的 道路 。 反 八 断 执法 机 构 和 我 们 的 民选 政 
府 有 员 任 癌 消 费 者 宣传 虚拟 苋 争 的 前 途 与 风险 ， 并 同 大 众 普 及 “免费 也 


有 可 能 昂贵 ”的 道理 。 


重要 的 是 ， 反 垄断 执法 部 门 必 须 投 入 资源 以 更 好 地 理解 市 场 动态 、 
参与 者 动机 、 数 据 与 算法 所 发 挥 的 作用 以 及 其 对 社会 福利 的 影响 。 除 此 
以 外 ， 面 对 当前 法 律 规制 在 定价 算法 时 代 的 有 限 效用 ， 各 机 构 需 要 尽快 
升级 执法 工具 箱 以 应 对 条 新 挑战 。 


这 项 任务 从 来 部 不 轻松 。 动 态 市 场 特性 更 是 加 重 了 它 的 难度 。 不 明 
智 的 或 被 误导 的 行政 干预 可 能 会 为 市 场 带 来 不 可 小 鹿 的 成 本 消耗 。 但 同 
理 ， 如 果 我 们 选择 搁置 问题 ， 这 无 疑 也 会 损害 市 场 效率 与 社会 福利 。 


更 令 人 担忧 的 还 在 于 认 知 和 监管 俘获 ， 这 种 俘获 可 能 会 搅乱 人 们 对 
于 市 场 动态 所 应 做 出 的 批判 性 思考 。 而 最 终 ， 这 种 想法 还 将 反映 在 政府 
施政 上 面 。 所 以 ， 摆 在 我 们 面前 的 艰巨 任务 是 唤醒 政府 去 有 所 作为 。 当 
然 ， 面 对 市 场 中 存在 的 反 竞 争 场 景 ， 一 些 执法 者 表现 得 进取 且 主 动 ， 而 
其 他 人 则 还 在 沉睡 ， 甚 至 是 “麻木 不 仁 ”。 


所 以 说 ， 外 部 的 政治 压力 是 必要 的 。 奥 巴 马 政府 麻 下 的 有 反 垄 断 执法 
效果 充其量 来 说 是 利 浆 交 织 ， 往 糟 了 说 则 是 相当 无 力 。 尽 管 美国 拥有 历 
史 和 悠久 的 反 托 拉 斯 立法 史 ， 但 正如 一 位 前 政府 官员 所 言 , “美国 己 不 再 
被 视 作 反 垄 断 的 知识 领导 者 ”。 三 


在 最 后 ， 我 们 要 疝 那 些 阅 读 了 本 书 ， 并 陪伴 我 们 走 完 “ 算 法 经 济 
学 ”探索 之 旅 的 读者 致 以 诚挚 的 感谢 。 在 当下 的 世界 ， 很 少 有 人 会 对 反 
垄断 有 兴趣 ， 但 是 冷漠 终究 是 要 付出 代价 的 。 我 们 无 法 确保 “数字 化 的 
手 ” 总 会 站 在 我 们 这 一 方 。 当 这 些 反 竞争 行为 正在 我 们 号 边 发 生 时 ， 我 
们 有 责任 去 敦促 我 们 的 政府 有 所 行动 。 
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